Agentura komunikac¢nich a informac¢nich systémi
Vlastina ulice, Praha 6 - Ruzyné, PSC 160 01, datova schrinka hjyaavk

Cj. MO 784155/2024-3255 Pilohy: 4

Smlouva o poskytovani sluzby
¢. 24121000761
Technicka podpora provozu webii resortu MO (podpora prace s informa¢nim obsahem)

L Smluvni strany
Ceska republika — Ministerstvo obrany,
se sidlem Tychonova 221/1, 160 00 Praha 6 — HradCany, zastoupena plukovnikem
gst. Ing. Janem Jelinkem, feditelem Agentury komunika¢nich a informacnich systému, se
sidlem Vlastina ulice, 160 01 Praha 6 - Ruzyné
ICO: 60162694
DIC: CZ60162694
Bankovni spojeni: Ceskéa narodni banka, poboc¢ka 701, Na Ptikopé 28, 110 03 Praha 1
Cislo uétu: 404881/0710
E-mail: I
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich: NGczGNGE

!overena osol!a OI!JC!natCIC pro JC!HOtIlVe u!ony: I!u!e S!elena !atovou Zpravou

Adresa pro dorucovani korespondence: Agentura komunikacénich a informacnich systému,
Vlastina ulice, 160 01 Praha 6 — Ruzyné

Adresa pro fakturaci: datova schranka ID ukbwexd - Fakturace (Ministerstvo obrany),
e-mail: —

(dale jen ,,objednatel*)

Be a Future s.r.o
zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 285925

Sidlo: Karlovo nameésti 313/8, Nové Mésto, 120 00 Praha 2

IC: 04876041

DIC: CZ04876041

JejimZ jménem jedna: Ing. Petr Sindelat, jednatel
Bankovni spojenti:

Cislo uétu: I

cleton:, T
telefon:
]

e-mail:
datova schranka: wfmqg4hv
Adresa pro doruc¢ovani korespondence: Karlovo namésti 313/8, Nové Mésto, 120 00 Praha 2
(déle jen ,,poskytovatel*)
(objednatel a poskytovatel spolecné dale také ,,smluvni strany* a jednotlivé ,,smluvni
strana‘®)

se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se fidi ustanovenim § 1746 odst. 2, ustanovenim § 2358
a nasl. zakona ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obéansky
zakonik®), a uzaviraji na vefejnou zakazku uveiejnénou v elektronickém nastroji NEN pod



systétmovym cislem: N006/24/V00011162, tuto smlouvu o poskytovanych sluzeb (déle také
jen ,,smlouva‘).

2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

5.1

IL. Uéel smlouvy

Ucelem této smlouvy je zabezpedenim technické podpory a maintenance (subskripci)
zajistit bezchybny chod webovych prezentaci resortu Ministerstva obrany (dale jen
»MO“) a efektivni provozovani a vyuzivani sluzeb v oblasti prace s informacnim
obsahem na zéklad¢ pozadavki provoznich organti domény army.cz.

I11. Piedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych vtéto smlouvé poskytnout
objednateli technickou podporu provoznich organit domény army.cz pii udrzbé,
technickych a provoznich Upravach a rekonfiguracich systému, feSeni nestandardnich
stavl a havarii (dale jen ,,sluzba®).

Technické podpora ve smyslu odst. 3.1 zahrnuje nasledujici:

a) sluzby odborné technické podpory provozu Service Level Agreement (dale jen
»SLA*) — podpora prace s informac¢nim obsahem,

b) maintenance (subskripce pro CMS WebToDate a subskripce pro Google Maps),

a to pro webové prezentace resortu MO, jez jsou provozovany v internim prostiedi
objednatele, rozsahu stanoveném touto smlouvou.

Podrobny popis obsahu sluzby a pravidla pro jeji poskytovani jsou uvedeny v ptiloze ¢.
1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje za fadné poskytnutou sluzbu uhradit poskytovateli fadné
a v€as smluvenou cenu.

IVv. Doba a misto plnéni

PInéni pfedmétu této smlouvy bude zahdjeno 1. prosince 2024 a skon¢i dnem 30.
listopadu 2028.

Misto plnéni sluzby je na adrese: Vojensky utvar 3255, Generala Piky 1, 160 01 Praha
Dejvice.

V. Cena

Celkova cena za sluzbu ¢ini maximalné véetné DPH 31.334.160,00 K¢ (slovy tficet
jedna milionti tfi sta tficet Ctyfi tisic jedno sto Sedesat korun Ceskych), cena bez DPH
¢ini maximalné 25.896.000,00 K¢ (slovy dvacet pét miliond osm set devadesat Sest tisic
korun ¢eskych). Dale:

Za obdobi prosinec 2024 — listopad 2025 ¢ini cena maximalné 7.833.540,00 K¢ vcetné
DPH, a za obdobi prosinec 2025 — listopad 2026 ¢ini cena maximaln¢ 7.833.540,00 K¢
véetné DPH, a za obdobi prosinec 2026 — listopad 2027 ¢ini cena maximalné
7.833.540,00 K¢ véetné DPH, a za obdobi prosinec 2027 — listopad 2028 ¢ini cena
maximalné¢ 7.833.540,00 K¢ véetné DPH.

V takto stanovené cené budou zahrnuty veSkeré ndklady poskytovatele souvisejici
s plnénim této smlouvy (napt. DPH, ndklady na dopravu do mista plnéni, clo, apod.).



5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Celkova cena za sluzbu je cenou nejvyse pripustnou a nelze ji prekrocit. Cenu je mozné
zvysit pouze z davoda zvyseni DPH, a to na zakladé pisemného dodatku ve smyslu cl.
XII. odst. 12.7. této smlouvy.

Rozklad ceny sluzby dle jednotlivych ¢innosti je uveden v piiloze €. 2 této smlouvy.

VL Podminky poskytovani sluzby

Objednatel ur¢i poskytovateli povérenou osobu objednatele pro jednotlivé ukony
datovou zpravou do 30 dnia od nabyti u¢innosti této smlouvy (dale jen ,,povéFena osoba
objednatele”). Povéfena osoba objednatele je opravnéna jednat za objednatele
v rozsahu stanoveném touto smlouvou, zejména pak:

a) vyzyvat poskytovatele k plnéni — poskytnuti sluzeb dle ¢l. III této smlouvy,
v souladu s ¢l. VI této smlouvy, véetné uplatnovani smluvnich pokut dle ¢l. X této
smlouvy.

b) schvalovat a podepisovat akceptaéni protokol dle ptilohy €. 3 této smlouvy (dale
jen ,,akceptacni protokol®);

c) kontrolovat pribéh plnéni v souladu s ¢l. VI. této smlouvy. V piipad¢ zjisténi vad
v plnéni je opravnén pozadovat po poskytovateli jejich neprodlené odstranéni,
pripadné je opravnén uréit poskytovateli lhatu pro jejich odstranéni a poskytovatel
je povinen zjisténé vady plnéni odstranit;

d) kontrolovat prabeh dilé¢ich plnéni stanovenych v harmonogramu dle ¢l. VI odst.
6.6 pism. b) této smlouvy.

e) piipadné v dal$im rozsahu ur¢eném objednatelem poskytovateli v datové zprave.

Povéfena osoba objednatele zajisti poskytovateli pristup do piedmétné lokality
zpusobem umoziujicim splnéni sjednanych casovych lhit, které jsou uvedeny v odst.
6.6, 6.7 a 6.8. tohoto ¢lanku.

Sluzba je poskytovana na vyzadani v pracovni dny od 7:00-17:00 hodin. Pocet
pozadovanych hodin SLA pro jednotlivé roky smlouvy je stanoven jako maximalni
a nezavazuje objednatele k jejich iplnému vycCerpani.

Poskytovateli je konkrétni pozadavek na sluzbu zaslan povéfenou osobou objednatele
na formulaii ,,Objednavka sluzby“ (dale jen ,,objednavka‘®) uvedeném v priloze ¢. 4

této smlouvy na kontaktni e-mail poskytovatele: _

Poskytovatel je povinen potvrdit pievzeti objednavky e-mailem, a to nejpozdéji do 2
(dvou) hodin od obdrzeni objednavky, pticemz se do reakéni doby nezapocitava doba
mimo stanovenou pracovni dobu (tj. 7:00-17:00 hod.) E-mailova adresa povéiené
osoby objednatele bude uvedena na objednavce.

Poskytovatel se zavazuje plnit sluzbu nejpozdéji nasledujici pracovni den po potvrzeni
objednavky. Poskytovatel je povinen odstranit vady dle zdvaznosti nasledovné:

a) Zavaznost 1 - nejpozdéji do 20 hodin od zac¢atku nasledujiciho pracovniho dne
po nahlaseni pozadavku, ptficemz do této doby se zapocitava pouze doba
v ramci stanovené pracovni doby (7:00 - 17:00 hodin),

b) Zavaznost 2 - ostatni vady je poskytovatel povinen odstranit v terminu dle
navrzen¢ho harmonogramu provedeni pozadavku (déle jen ,,harmonogram®).
Povérena osoba objednatele navrhne harmonogram Cinnosti, ktery bude
nedilnou soucasti tohoto pozadavku a jehoz potvrzeni musi byt soucasti
potvrzeni ptijeti objednavky



6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

V piipad¢ nesouhlasu s harmonogramem poskytovatel navrhne jeho upravu a zasle jej
ke schvaleni povérené osobé objednatele, nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den od
jeho obdrzeni v dob¢ od 7:00 - 17:00 hodin. Harmonogram vSak musi byt odsouhlasen
obéma smluvnimi stranami nejpozdéji do 3 pracovnich dni od jeho prvotniho navrhu
zaslaného objednatelem; v pripadé, ze se smluvni strany neshodnou na znéni
harmonogramu, musi byt pozadavek proveden nejpozdé€ji do 30 kalendarnich dna od
nahlaseni vady. Harmonogram se stdva zdvaznym po jeho podpisu obéma stranami.

Pro stanoveni stupné zavaznosti plati nasledujici pravidla:
Zavaznost 1 - oznacuje takové stavy systému, pfi kterych jsou:

e podstatnym zplsobem omezeny nebo zcela nefunk¢éni jedna nebo vice sluzeb
poskytovanych uzivatelim systému, za podminek:
- jedna se o velky pocet uzivatela (100 a vice),
- jedna se o hlavni funkciondfe MO a ACR.
e hrozi ztrata, zni¢eni, naruseni integrity nebo ohrozeni bezpecnosti dulezitych dat,
e jsou podstatnym zptisobem omezeny nebo zcela nefunkéni jedna nebo vice sluzeb,
majicich zasadni vyznam pro funkénost systému jako celku z hlediska jeho integrity
nebo bezpecnosti.

Zavaznost 2 - oznacuje ostatni pozadavky, které nespliuji kritéria pro ,,Zavaznost 1.

Jde naptiklad o:
e druhotady problém nebo dotaz, ktery neovlivituje pfimo fungovani systému,
¢ chybu v dokumentaci produktu bez ptimého dopadu na provoz,
e navrhy novych prvki pro optimalizaci systému, atd.

Poskytovatel je povinen za piislusné obdobi (mési¢n¢) a za podminky fadného splnéni
vSech svych zavazkl vyhotovit akceptacni protokol, ve kterém uvede podrobny popis
skute¢né poskytnutého plnéni s odvoldnim na pfislusny ¢lanek smlouvy, resp. ptilohu
vcetné hodin, cen a obdobi, kdy bylo plnéni poskytnuto. Akceptacni protokol bude
vyhotoven na jednotlivé dil¢i ukony stanovené v harmonogramu dle odst. 6.6, pism. b)
této smlouvy. Akceptacni protokol (ptiloha €. 3 této smlouvy) podepisSe za objednatele
feditel VU 3255 Praha nebo jim povéiena osoba. Tyto opravnéné osoby objednatele
nejsou povinny akceptacni protokol podepsat, jestlize idaje v ném obsaZené nejsou
pravdivé, popf. plnéni nebylo poskytnuto fddné a v souladu s touto smlouvou. Jedno
vyhotoveni akceptacniho protokolu obdrzi objednatel pfi jeho podpisu, druhé je
poskytovatel povinen zaslat zadavateli jako nedilnou pfilohu faktury a tieti vyhotoveni
si poskytovatel ponechd. Akceptacni protokoly bude poskytovatel ¢islovat v souvislé
vzestupné Ciselné fad€. Fakturace bude provadéna ve vazbé na podepsané akceptacni
protokoly s mési¢ni periodou.

Pracovnici poskytovatele, ktefi pifi plnéni jeho zavazku dle této smlouvy budou
vstupovat do objektii objednatele, podl¢haji schvaleni objednatele. Poskytovatel je
povinen pisemné nahlasit jména t&chto pracovniki objednateli, a to pisemné Fediteli VU
3255 Praha, Vlastina, Praha 6, 161 00 do 5 kalendainich dnti od podpisu této smlouvy.
Zmény téchto osob je poskytovatel povinen hlasit objednateli neprodlené, nejpozdéji 5
pracovnich dnu pted jejich vstupem do objektl objednatele.

Informace v jakékoliv podobé ¢i jejich Casti, se kterymi se pracovnici poskytovatele pii
plnéni této zakazky seznadmi, nesmi byt poskytnuty v jakékoliv podobé¢ tieti strané. To
se vztahuje 1 na informace nesouvisejici s pfedmétem plnéni zakazky, se kterymi se
vSak pracovnici poskytovatele sezndmi na pracovistich a v objektech objednatele.



6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

Pouzivat vypocetni techniku, zalohovaci média a komunikacni prostiedky v objektech
objednatele budou pracovnici poskytovatele podle zasad platnych pro objekty
Ministerstva obrany CR. Poudeni pracovnikii poskytovatele provede povéfena osoba
objednatele v den zahajeni plnéni smlouvy.

Vstup pracovniki poskytovatele, vnaSeni a vynaSeni véci do a z objektii objednatele se
bude fidit zasadami platnymi pro objekty Ministerstva obrany CR. Pracovnici
poskytovatele jsou povinni se této kontrole opravnénych organt objednatele podrobit.
Objednatel ma pravo pracovniky poskytovatele, ktefi nesplni podminky pro vstup do
objektti Ministerstva obrany CR, nevpustit do objektil objednatele. S tim souvisejici
nasledky nese poskytovatel. Pouceni pracovniki poskytovatele provede povéfena osoba
objednatele v den zahajeni plnéni smlouvy.

Zjisti-li objednatel, ze poskytovatel provadi sluzbu v rozporu s ustanovenimi této
smlouvy a svymi povinnostmi, je objednatel opravnén dozadovat se toho, aby
poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim sluzby a sluzbu provadél
tadnym zplUsobem. Jestlize tak poskytovatel bezodkladné neucini, jeho postup bude
chapan jako podstatné poruSeni smlouvy a objednatel bude opravnén od smlouvy
odstoupit.

Poskytovatel je povinen potvrdit objednateli piijeti pozadavku na reklamaci, nejpozdéji
do 3 pracovnich dni od jeho doruceni objednatelem poskytovateli. Soucasné
je poskytovatel povinen se k reklamaci pisemné vyjadrit, v opacném pripadé plati, ze
poskytovatel uznava reklamaci v plném rozsahu. Poskytovatel navrhne termin
odstranéni zavady dle jeji zavaznosti, nejdéle vsak do 30 dni od uplatnéni zavady.
Kontaktni e-mail poskytovatele, na kterém bude povéiena osoba objednatele uplatnovat

reklamace: - >0 I

Poskytovatel je povinen:

a) zajistit spravedlivé obchodni podminky ve vztahu ke vSem poddodavatelim
podilejicich se na realizaci pfedmétu plnéni, zejména pozadovat, aby poddodavatelé
pusobici na vefejné zakdzce poskytovali sva plnéni na zakladé smluv zahrnujici
srovnatelné podminky, jaké jsou obsazeny v této smlouvé. V pfipadé vyuziti
poddodavatelt poskytovatele v tomto rozsahu zavaze 1 své poddodavatele a zajisti,
aby 1 oni takto zavazali své poddodavatele tak, aby byly vySe uvedené pozadavky
splnény ve vztahu ke v§em poddodavatelim, podilejicim se na plnéni pfedmétu této
smlouvy,

b) zajistit fadné a vC€asné plnéni financnich zavazkl vicéi svym poddodavatelim, tedy
bude tadné a vcCas proplacet opravnéné vystavené faktury poddodavatell
za podminek sjednanych ve smlouvach s témito poddodavateli,

c¢) zajistit dodrzovani ochrany zivotniho prostiedi v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu se zakonem ¢. 17/1992 Sb. o zivotnim prostiedi,
v platném znéni.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze neporuSuje etické principy, principy spolecenské
odpovédnosti ani zékladni lidska prava. Poskytovatel také svym podpisem stvrzuje, Ze
se pii plnéni pfedmétu smlouvy bude fidit vSemi platnymi ptedpisy se zvIaStnim
dirazem na zdravi, bezpeCnost prace, ochranu Zzivotniho prostfedi, dodrzovani
pracovnich postupll a vyvarovani se nelegélni diskriminaci.
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7.2

7.3

7.4

7.5
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7.7

7.8

7.9

VII. Platebni a fakturacni podminky

Narok na thradu ceny za sluzby odborné technické podpory provozu SLA ve smyslu ¢l.
Il odst. 3.2 pism. a) vznikd poskytovateli na zakladé faktury vystavené v souladu
s obéma smluvnimi stranami fadné potvrzenym akceptacnim protokolem.

Narok na uhradu ceny za sluzby maintenance ve smyslu ¢l. III odst. 3.2 pism. b) vznika
poskytovateli okamzikem zahajeni poskytovani sluzby a to vzdy na dany kalendarni
rok, tj. od 1.12.2024 do 30.11.2025, od 1.12.2025 do 30.11.2026, od 1.12.2026 do
30.11.2027 a od 1.12.2027 do 30.11.2027. Uhrada ceny bude provedena na zakladd
poskytovatelem vystavené¢ho danového dokladu (dale jen ,,faktura®), a to na bankovni
ucet uvedeny na faktuie.

Poskytovatel doruci fakturu objednateli elektronicky do datové schranky ID ukbwexd —

Fakturace (Ministerstvo obrany), pfipadné na e-mail:— atodo 10

pracovnich dnti od vzniku prava na uhradu ceny v nékterém z nasledujicich formata:
ISDOC, PDF/A, UBL 2.1 ISO/IEC, UN/CEFACT Cil, JPEG, PNG, TIF. Velikost jedné
zpravy muze byt maximalné 20 MB a muize obsahovat vzdy pouze jednu fakturu s
prislusnymi pfilohami. V piipadé, Ze nelze pouzit elektronickou komunikaci, je
poskytovatel opravnén zaslat fakturu v listinné podob¢é na adresu pro dorucovani
korespondence.

w

Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,zakon o DPH"), a ustanovenim § 435
obcanského zakoniku. Dale musi faktura obsahovat tyto tdaje:

e (Cislo smlouvy 24121000761/AP03;
e rozpis ceny za poskytované sluzby bez DPH, v¢. DPH a vyse DPH,;

e piesnou fakturacni adresu objednatele:

Odbeératel

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Tychonova 221/1, 160 00 Praha 6 — Hrad¢any
Koneény piijemce:

Agentura komunika¢nich a informaénich systému,
Vlastina ulice, 160 01 Praha 6 — Ruzyné (AP03)

K faktufe musi byt pfipojen akceptacni protokol, podepsany povéienou osobou
objednatele (pfiloha ¢. 3 této smlouvy).

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Lhuta splatnosti faktury je smluvnimi stranami sjednana v délce 30 dni ode dne jejiho
doruceni poskytovatelem objednateli.

Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované cCastky z Gctu
objednatele ve prospéch poskytovatele.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pred uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li
ncktery udaj nebo doklad uvedeny ve smlouvé nebo ma jiné zavady v obsahu. Pri
vraceni faktury objednatel uvede diavod jejiho vraceni a v pripadé opravnéného vraceni
poskytovatel vystavi fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet
puvodni lhuta splatnosti a bézi znovu ode dne doruceni nové faktury objednateli.
Poskytovatel je povinen novou fakturu dorucit objednateli do 10 dnii ode dne doruceni
opravnéné vracené faktury poskytovateli. Stanovi-li poskytovatel v nové vystavené



7.10

8.1
8.2

8.3
8.4

9.1

9.2

9.3

10.1

faktufe datum splatnosti v rozporu s ¢l. VII. odst. 7.7 této smlouvy, pro dalsi plnéni
povinnosti smluvnich stran se nebude k tomuto chybn¢ uvedenému udaji ptihlizet.

Pokud budou u poskytovatele shledany diivody k naplnéni institutu ruceni za dan podle
§ 109 zakona o DPH, bude objednatel pii zasilani ceny vzdy postupovat zvlastnim
zptisobem zajisténi dan¢ podle § 109a tohoto zdkona. Smluvni strany berou na védomi a
souhlasi, ze v takovém piipadé bude platba poskytovateli za predmét smlouvy snizena o
dan z ptidané hodnoty, ktera bude odvedena objednatelem na ucet spravce dan¢ mistné
prislusného poskytovateli. Poskytovatel obdrzi tthradu za poskytnuté sluzby ve vysi
¢astky odpovidajici zakladu dan¢ a nebude narokovat tthradu ve vysi dané z ptidané
hodnoty odvedené na icet jemu mistné ptisluSnému spravci dané.

VIII. Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze systém nebo jakakoliv jeho ¢ast bude po celou dobu
platnosti této smlouvy zpusobily k uzivani, ke kterému je svou povahou urcen, a to
v rozsahu touto smlouvou stanovenych povinnosti poskytovatele.

Za nebezpeci Skody na systému po dobu provadéni sluzeb odpovidé poskytovatel.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli maximalni soucinnost pro fadnou
realizaci sluzeb a bude dodrzovat pokyny poskytovatele v rozsahu stanoveném touto
smlouvou.

IX. Zarucni podminky

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost vysledku poskytnutych sluzeb po
dobu minimaln¢ 30 dnii ode dne jejich pievzeti poveéfenou osobou objednatele, a to
analogicky k § 2113 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,,OZ").

Zarucni doba zacina plynout okamZikem pievzeti sluZzby objednatelem, tj. podpisem
(dil¢iho) akceptacniho protokolu povéfenou osobou objednatele.

Zarucni doba nebézi po dobu od opravnéného uplatnéni reklamace do doby odstranéni
vad a pfedani bezvadného plnéni objednateli.

X. Smluvni pokuta
Za nesplnéni zdvazku z této smlouvy se sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

a) Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdych zapocatych 24 hodin prodleni u konkrétniho poZadavku v piipadé, Ze
neprovede servisni zasah fadné a vcas, tj. nedodrzi ¢as vyfeSeni pozadavku ¢i Cas
predani dila objednateli ve lhité dle ¢l. VI. odst. 6.6 této smlouvy.

b) Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢ za
kazdou zapocatou hodinu prodleni, pokud nedodrzi u konkrétniho poZadavku cas
reakce (tj. zaslani potvrzovaciho e-mailu) dle ptislusné kategorie (¢l. VI. odst. 6.5
této smlouvy).

c) Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu v ptipadé nedodrzeni
zahajeni plnéni smluvniho vztahu dle ¢l. IV odst. 4.1 ve vysi 300,-K¢é za kazdy
zapocaty den prodleni.
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Objednatel uplatni narok na smluvni pokutu a jeji vySi u poskytovatele pisemnou
vyzvou. Poskytovatel je povinen zaplatit uplatnénou smluvni pokutu bankovnim
pfevodem na bankovni ti¢et objednatele do 30 dnti od doruceni této vyzvy objednatelem
poskytovateli.

Smluvni pokutu je poskytovatel povinen zaplatit bez ohledu na to, vznikla-li objednateli
Skoda. Nahrada skody je vymahatelna samostatné v plné vysi vedle smluvni pokuty.

XI. Zanik smluvniho vztahu

Smluvni strany se dohodly na tom, ze tato smlouva zanika vedle ostatnich ptipada
stanovenych obcCanskym zakonikem také jednostrannou vypovédi smlouvy
bez vypovédni doby ze strany objednatele pro jeji podstatné poruseni poskytovatelem,
dale v piripad¢, ze poskytovatel uvedl v nabidce informace nebo doklady, které
neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek realizace vetejné
zakazky, na jejimz zaklad¢ byla tato smlouva uzaviena.

Podstatnym porusenim povinnosti ze strany poskytovatele se rozumi:

a) prodleni poskytovatele s dil¢im plnénim sluzby dle ¢l. V1. této smlouvy delsi nez 72
hodin u Zavaznosti 1 dle ¢l. VI odst. 6.6 pism. a);

b) prodleni poskytovatele s dil¢im plnénim sluzby dle ¢l. VI. této smlouvy delsi
nez 30 dnti u Zavaznosti 2 dle ¢l. VI odst. 6.6 pism. b);

¢) nedodrzeni sjednaného rozsahu, jakosti nebo druhu dil¢iho plnéni sluzby;

d) opakované poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy, pfi¢emz
opakovanym porusenim se rozumi nejméné tfeti poruseni jakékoliv povinnosti.

XII. Zavérecna ustanoveni

VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zdvazkl vyplyvajicich z této
smlouvy, se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sdéli skutecnosti, které se tykaji zmén
nekterého z jejich zékladnich identifikac¢nich idaji, veetné pravniho nastupnictvi, stejné
jako jakékoliv informace relevantni z hlediska plnéni dle této smlouvy. Zména udaju
obsaZenych v ¢l. I této smlouvy se nepovazuje za zménu smlouvy, kterou je tifeba Cinit
dodatkem ke smlouvé; smluvni strana, u které ke zméné doslo, je povinna tuto zménu
oznamit pisemnd druhé smluvni strand bez zbyte¢ného odkladu. Uginnost zmény
nastava okamzikem doru€eni ozndmeni o zméné piislusné smluvni strané.

Poskytovatel neni opravnén v priibéhu plnéni svého zavazku podle této smlouvy a ani
po jeho splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoli informace,
se kterymi se seznamil v souvislosti s plnénim svého zavazku a podkladovymi materialy
v listinné ¢i elektronické podobé, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim
zédvazku podle této smlouvy, tietim osobam (mimo subdodavatele). Poskytnuté
informace se ve smyslu § 1730 obc¢anského zédkoniku povazuji za ditvérné.

Poskytovatel podpisem smlouvy udéluje podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji, vplatném znéni, souhlas objednateli, jako spravci udaji,
se zpracovanim jeho osobnich a dalSich Udaji ve smlouvé uvedenych pro ucely
naplnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, a to po dobu jeji platnosti
a dobu stanovenou pro archivaci.

Poskytovatel uzavienim této smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato smlouva (vcetné
vSech jejich zmén a dodatki) byla zvefejnény v souladu s pfisluSnymi préavnimi



predpisy, zejména v registru smluv postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv,
v platném znéni (dale jen ,,zdkon o registru smluv®).

12.6 Smluvni strany jsou opravnény postoupit jakoukoliv pohledavku nebo zavazek
vyplyvajici z této smlouvy pouze s predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni
strany.

12.7 Smlouva muze byt ménéna ¢i dopliovana vzajemn¢ odsouhlasenymi a podepsanymi
pisemnymi a vzestupné ocislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.
V pripadé¢ zmény zastupcl smluvnich stran nebude vyhotoven dodatek k této smlouve;
smluvni strana, u které ke zméné zastupce doslo, je povinna tuto zmeénu oznamit
pisemné druhé smluvni strané. U¢innost zmény nastava okamzikem doruéeni oznamenti
o zmeén¢ piislusné smluvni strané.

12.8 Poskytovatel bere na védomi, ze mistem plnéni mohou byt objekty dulezité¢ pro obranu
statu ve smyslu § 29 zak. & 222/1999 Sb., o zajistovani obrany CR, v platném znéni.
Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veskera interni nafizeni upravujici vstup do téchto
objekti, ktera byla v této souvislosti vydana statutarnim organem, do jehoz pusobnosti
tyto objekty dulezité pro obranu statu nalezi.

12.9 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu ob&éma smluvnimi stranami
a ucinnosti uvetfejnénim v registru smluv postupem dle zdkona o registru smluv.

12.10Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piecetly, Ze byla
sepsana podle jejich pravé a svobodné vule, urcité, vazné a srozumitelné, ze nebyla
uzaviena za napadné nevyhodnych podminek ani v tisni, na dikaz ¢ehoz pripojuji nize
sve podpisy.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Priloha ¢. 1 — Podrobna specifikace sluzby
Ptiloha €. 2 — Cenovy rozklad sluzby
Priloha ¢. 3 — Akceptacni protokol
Priloha ¢. 4 — Objednavka sluzby

Objednatel: Poskytovatel:
italne
plukovnik Ing. Jan Jelinek Ing. Petr Sindelaf Ing Pe resﬁzzlglg?
Sindel " .;
0:52 +02'00"
Reditel AKIS Jednatel Be a Future s.r.o.
Podpis elektronicky Podpis elektronicky
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Podrobna specifikace sluzby

Do systémové podpory provozu patii nasledujici sluzba véetné jejich konkrétnich parametri:

SLA  Reseni pro podporu prace s informaé¢nim obsahem

Pozn.: SLA (Service Level Agreement) — jedna se o definici rozsahu, urovné a intenzity
poskytované sluzby oznacené poradovym ¢islem sluzby - dale jen ,,SLA n*

Sluzba technické podpory provozu je sluzbou na vyzadani s finanénim plnénim dle skute¢né
odpracovanych hodin.

Pro vyjadfeni pozadovaného plnéni je proveden propocet na rozsah plnéni SLA na hod/rok. Pocet
pozadovanych hodin je stanoven jako maximalni. Objednatel se nezavazuje k vyCerpani uvedeného
maximalniho poc¢tu hodin v kalendainim roce.

Piehled pozadovanych SLA pro rok 2024/2025:
‘ SLA ‘ Reseni pro podporu prace s informa¢nim obsahem ‘ max. 3000 hodin/rok ‘

Piehled pozadovanych SLA pro rok 2026:
\ SLA \ Reseni pro podporu prace s informaénim obsahem \ max. 3000 hodin/rok \

Ptehled pozadovanych SLA pro rok 2027:
\ SLA \ Reseni pro podporu prace s informaénim obsahem \ max. 3000 hodin/rok \

Ptehled pozadovanych SLA pro rok 2028:
‘ SLA ‘ Reseni pro podporu prace s informa¢nim obsahem ‘ max. 3000 hodin/rok ‘

SLA - ReSeni pro podporu prace s informaénim obsahem (odborna technicka
podpora provozu)

Sluzba v ramci SLA je pozadovana ke konkrétnim programovym produktim dle upfesnéni v této
ptiloze smlouvy z diivodu potieby zabezpeceni technické podpory téchto produktli vcetné jiz
implementovanych pfizplsobeni (customizaci), které byly realizované piedchozimi dodavatel..
Dodani rozdilnych feSeni by mélo za disledek nutné kompletni zmény a potizeni novych licenci na
jiné operacni systémy a CMS systémy.

Popis sluzby:

Sluzba SLA ,Re$eni pro podporu prace s informacnim obsahem® zahrnuje feeni incidenti,
spolupraci na feSeni problémil, pozadavkli a zmén, odbornou pomoc pii aktualizaci a spravé
dokumentace v téchto definovanych oblastech:

e podpora provozu a udrzby webovych sluzeb domény army.cz provozovanych v ramci ,,Reseni
pro podporu prace s informacnim obsahem® (tj. www.army.cz, dsm.army.cz, d3r.army.cz,
d3r-2.army.cz a data.army.cz) v soucinnosti s ur¢enymi pracovniky AKIS (pro zabezpeceni
fyzického piistupu k hardwarovym prostfedkiim v ramci této sluzby). Podrobna SW specifikace
jednotlivych serverti véetné provozovanych sluzeb a pozadavku na zabezpeceni technické
podpory je uvedena nize;
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odborna pomoc pii feSeni problémd a incidentdi v oblasti webovych sluzeb ,.Reseni pro
podporu préace s informa¢nim obsahem*®;

podpora zménového fizeni v oblasti webovych sluzeb ,ReSeni pro podporu prace
s informa¢nim obsahem*;

podpora a navrh bezpe¢nostnich opatieni v oblasti webovych sluZeb ,,Reseni pro podporu prace
s informa¢nim obsahem*;

podpora a navrh optimalizace procesti pfi predavani informaci mezi servery www.army.cz
a dsm.army.cz;

podpora domén tieti irovné s cilem podpofit jednotny redakéni systém a prezentaci resortu MO
(sablony);

odbornd pomoc pfi feSeni problémt a incidentli v oblasti webovych sluzeb pro feseni IKP
portalu;

podpora zménového fizeni v oblasti webovych sluzeb pro feseni IKP portalu;

odborna pomoc pfi feSeni problémi a incidentil v oblasti webovych sluzeb kariera.army.cz;
podpora zménového fizeni v oblasti sluzeb kariera.army.cz;

odbornd pomoc pii feSeni problémi a incidenti v oblasti webovych sluzeb pro feSeni
zvefejiiovani otevienych dat MO data.army.cz a podpora zménového fizeni v oblasti sluZzeb
otevienych dat MO data.army.cz (ptipadné GitHub).

Popis stavajiciho prostredi, ke kterému je poptavana technicka podpora a definice pozadavki
na jeji rozsah:

Server dsm.army.cz
o Operacni systém Windows Server 2019 Standard (a vyssi);
o Import tiskovych zprav z emailové komunikace do soubort.
Server www.army.cz
o Operacni systém RedHat Linux 9 (a vys$i)
= zajiSténi Red Hat Subscription po dobu platnosti smlouvy na podporu;
» provadéni bezpecnostnich zéplat pti vydani nové verze RedHat Linux;
* instalace oprav;
= doplitkové konfigurace pro zajisténi pozadavki ACR;
= ypravené konfigurace pro omezeni utokl z Internetu;
» konfigurace pro =zajisténi komunikace s dalSimi podplrnymi systémy (napf.
monitorovani a zalohovani);
= konfigurace a optimalizace prostiedi pro korektni beh serveru s diirazem na bezpecny
provoz;
* testovani veSkerych zmén v testovacim prostiedi.
o Redakéni systém WebToDate 5 (a vyssi) Enterprise Edition
= zajiSténi WebToDate Subscription po dobu platnosti smlouvy na podporu v¢.
maintenance (reaktivni podpora — odstranéni chyb W2D);
= {pravy WebToDate na zakladé pozadavkt ACR;
= podpora technologie vyhledavani a zabezpe€eni zobrazeni na mobilnich zafizenich;
* podpora zobrazeni mapovych informaci;
= testovani veskerych zmén v testovacim prostiedi.
Server d3r.army.cz
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o Operacni systém RedHat Linux 9 (a vyssi)

zajisténi Red Hat Subscription po dobu platnosti smlouvy na podporu;

provadéni bezpecnostnich zaplat pti vydani nové verze RedHat Linux;

instalace oprav;

doplitkové konfigurace pro zajisténi pozadavkia ACR;

upravené konfigurace pro omezeni utoku z Internetu;

konfigurace pro zajisténi komunikace s dalSimi podplrnymi systémy (napf.
monitorovani a zalohovani);

konfigurace a optimalizace prostiedi pro korektni béh serveru s dirazem na bezpecny
provoz;

testovani veskerych zmén v testovacim prostiedi.

o Redak¢ni systém Drupal 9 (a vyssi) v multi-site konfiguraci pro planovanych cca 150 domén

3. fadu

hromadné¢ instalace oprav pro snizeni doby nedostupnosti jednotlivych domén;
upravené konfigurace pro zobrazovani obsahti domén 3. fadu dle Sablony vytvotené
na zékladé pozadavki ACR;

Gipravy $ablony a jiZ aktivnich domén 3. fadu na zékladé pozadavka ACR;

testovani veskerych zmén v testovacim prostiedi.

e Server d3r-2.army.cz
o Operacni systém RedHat Linux 9 (a vyssi)

provadéni bezpecnostnich zaplat pti vydani nové verze RedHat Linux;

instalace oprav;

doplitkové konfigurace pro zajisténi pozadavkia ACR;

upravené konfigurace pro omezeni utoki z Internetu;

konfigurace pro =zajiSténi komunikace s dal$imi podplrnymi systémy (napf.
monitorovani a zalohovani); konfigurace a optimalizace prostfedi pro korektni b&h
serveru s diirazem na bezpe¢ny provoz.

e Server data.army.cz
o Operacni systém systém CentOS 9 (a vyssi) nebo RedHat Linux 9 (a vyssi)

provadéni bezpecnostnich zaplat pti vydani nové verze CentOS nebo RedHat;
instalace oprav;

doplitkové konfigurace pro zajisténi pozadavki ACR;

upravené konfigurace pro omezeni utokt z Internetu;

konfigurace pro =zajisténi komunikace s dal$imi podplrnymi systémy (napf.
monitorovani a zalohovani); konfigurace a optimalizace prosttedi pro korektni béh
serveru s dirazem na bezpe¢ny provoz;

podpora provozu resotnich dat v ramci GitHub.

o Redakéni systém pro oteviena data DKAN (na bazi DRUPAL 9 a vyssi), ptipadné GitHub
(dle aktualniho doporu¢eni MV CR)

instalace bezpecnostnich a provoznich oprav;
tiprava konfigurace na zakladé pozadavki ACR;
testovani veskerych zmén v testovacim prostiedi;
podpora exportu otevienych dat na GitHub.



Priloha €. 1 k ¢j. MO 784155/2024-3255

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 7:00 — 17:00 hod. (tzn. v dob¢ standardni podpory) za
podminek uvedenych nize v parametrech sluzby.

Parametry sluzby:

Casov¢ lhuty pro dodavatele na nahlaSeny pozadavek jsou stanoveny dle ,,Zavaznosti®, pficemz
¢asové normy pro jednotlivé stupné zdvaznosti jsou uvedeny v tabulce.

Pozadované ¢asové lhiity na odstranéni zavad

Pozadované ¢asové normy pro jednotlivé zdvaznosti SLA:

Maximalni ¢as: | ZavaZnost 1 | ZavaZnost 2
Nahlaseni pozadavku v case ,,C*

C +2:00 hod.

reakce poskytovatele (v pracovni dobg)

Dle planu (harmonogram)

na zahdjeni praci v mist¢ dle
pozadavku

na vyreSeni pozadavku
(odstranéni zavady, ndhradni

Naésledujici pracovni den Dle planu (harmonogram)

20:00 hod. od zacatku

nasledujiciho pracovniho dne. Dle planu (harmonogram)

feSeni)

predani dila objednateli 22 hod. Dle planu (harmonogram)
Cavs OVY Tamec pro resent V pracovni dobé V pracovni dob¢
pozadavku (opravy)

Pracovni doba: v pracovni dny 7:00 — 17:00 hodin

Poskytovateli jsou konkrétni incidenty/problémy pifedavdny pomoci tiskopisu pfiloha
¢. 4 této smlouvy — Objedndvka sluzby e-mailem feditelem AKIS nebo jim povéfenou osobou (na
e-mail uvedeny ve smluvnim vztahu), popt. elektronicky prostfednictvim aplikace CA Service Desk
(pokud bude mit poskytovatel sluzby umoznén ptistup do aplikace CA Service Desk provozované v
ramci Systému zabezpeceni provozu resortem MO (resp. Agenturou komunikacnich a informacnich
systéml).

Poskytovatel je povinen potvrdit pfevzeti pozadavku na zisah (nahlaSené zavady, provozniho
problému, apod.) e-mailem do 2 hodin od pisemného nahldseni zavady, pti¢emz se do reak¢ni doby
nezapocitava doba mimo stanovenou pracovni dobu (tj. 7:00-17:00 hod.).

Kategorie zavaznosti pozadavkl budou urceny zadavatelem pozadavku.
Pro stanoveni stupné zavaznosti plati nasledujici pravidla:
"ZavazZnost 1"

Oznacuje takové stavy systému, pii kterych jsou
e podstatnym zpusobem omezeny nebo zcela nefunkcni jedna nebo vice sluzeb poskytovanych

uZzivatelim systému, za podminek:
o jedna se o velky pocet uzivatelii (100 a vice),
o jedna se o hlavni funkcionafe MO a ACR;
e hrozi ztrata, zniceni, naruSeni integrity nebo ohrozeni bezpecnosti dilezitych dat;
e jsou podstatnym zplisobem omezeny nebo zcela nefunkéni jedna nebo vice sluzeb, majicich
zéasadni vyznam pro funk¢nost systému jako celku z hlediska jeho integrity nebo bezpecnosti.

4
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"Zavaznost 2"

Oznacuje ostatni pozadavky, které nespliuji kritéria pro ,,Zavaznost 1.

Jde napt. o:

e druhotady problém nebo dotaz, ktery neovliviiuje ptimo fungovani systému;
e chybu v dokumentaci produktu bez piimého dopadu na provoz;

e navrhy novych prvkl pro optimalizaci systému, atd.

SLLA — Maintenance

Maintenance — subskripce pro CMS WebToDate a subskripce pro Google Maps pro jednotlivé roky
doby trvani smlouvy. Subskripce umoziiuji vyuzivani zminénych SW produktii v souladu s jejich
definovanou licen¢ni politikou.
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CENOVY ROZKLAD SLUZBY

za obdobi 2024 — 2028

PROSINEC 2024 - LISTOPAD 2025

PROSINEC 2025 - LISTOPAD 2026

PROSINEC 2026 - LISTOPAD 2027

PROSINEC 2027 - LISTOPAD 2028

Maximalni | cenaza 1 Maxir?élnl’ Maximalni | cenaza 1 Maxirpélni Maximalni | cenaza 1 Maxirjwélm' MaximaIni | cenaza 1 Maxirj'\élni
Popis sluzby planovany hodinu ceIkovva cena | planovany hodinu celkovva cena | planovany hodinu celkovva cena | planovany hodinu celkovva cena
pocet sluzby sluzby 2 pocet sluzby sluzby 2 pocet sluzby sluzby 2 pocet sluzby sluzby “a
hodin za obdobi hodin za obdobi hodin za obdobi hodin za obdobi
obdobi obdobi obdobi obdobi
K¢ bez DPH | K¢ bez DPH K¢ bez DPH | K¢ bez DPH K¢ bez DPH | K¢ bez DPH K¢ bez DPH | K¢ bez DPH
1) SLA - Redeni pro
ﬁ]‘;gf;;‘é:fﬁce > 3000 | 1.950,00 |5.850.000,00| 3000 | 1.950,00 |5.850.000,00| 3000 | 1.950,00 |5.850.000,00| 3000 | 1.950,00 |5.850.000,00
obsahem
Popis sluzb PROSINEC 2024 - LISTOPAD 2025 PROSINEC 2025 - LISTOPAD 2026 PROSINEC 2026 - LISTOPAD 2027 PROSINEC 2027 - LISTOPAD 2028
opis sluzby

Cena za obdobi v K¢ bez DPH

Cena za obdobi v K¢ bez DPH

Cena za obdobi v K¢ bez DPH

Cena za obdobi v K¢ bez DPH

2) Maintenance
(subskripce pro CMS

WebToDate a 624.000,00 624.000,00 624.000,00 624.000,00
subskripce pro

Google Maps)

Celkem za 1) + 2) 6.474.000,00 6.474.000,00 6.474.000,00 6.474.000,00

MAXIMALNi CELKOVA CENA

za predmét plnéni za obdobi platnosti této smlouvy

Maximalni celkova cena bez DPH

25.896.000,00

DPH 21 %

5.438.160,00

Maximalni celkova cena véetné DPH

31.334.160,00




Agentura komunika¢nich a informacnich systémi
Vlastina ulice, Praha 6 - Ruzyné, PSC 160 01, datova schranka hjyaavk

Ptiloha ¢. 3 k ¢j. MO 784155/2024-3255

Akceptacni protokol ¢.

Predmét dila: SLA - ReSeni pro podporu prace s informaénim obsahem

Cislo smlouvy:

. meésic rok
Obdobi, za které je akceptacni protokol vystaven:
Ceska republika-Ministerstvo
obrany
Objednatel: |Tychonova 1, 160 00 Praha 6 Poskytovatel:
zastoupena
feditelem VU 3255 Praha
Cislo incidentu Lokalita

Pocet hodin

Pocet osob poskytnuté
ilejici sluzby/Cena v
podilejicich se /
: K¢ za
na poskytované ’
sluzbé odpracované
hodiny
bez DPH
» Rozsah skute¢n€ poskytnuté sluzby
Celkova cena v K¢ bez DPH:
i Potvrzeni
Potvrzeni rzen
Sfend povetené
poverené osoby N
objednatele: 0soby
poskytovatele:

jméno, podpis,

datum jméno, podpis,

datum




Agentura komunikac¢nich a informac¢nich systému
Vlastina ulice, Praha 6 - Ruzyng, PSC 160 01, datova schrinka hjyaavk

Ptiloha ¢. 4 k ¢j. MO 784155/2024-3255

OBJEDNAVKA SLUZBY
Cislo smlouvy objednatele: Datum:
poskytovatele: Cas: e,

Evidencni Cislo: oo,

Objednatel: Poskytovatel:

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Tychonova 1
160 00 Praha 6

zastoupena:
feditelem vojenského utvaru 3255 PRAHA

[] Oprava v misté vyskytu zavady

[_] Poskytnuti sluzby souvisejici s predmétem plnénim smlouvy:

A) Misto zavady:

1. Lokalita:

2. Typ zaFizeni:

3. Vyrobni ¢islo zaFizeni:

4. Dalsi udaje:

5. Pozadavek na pohotovostni rezim zasahu dle smlouvy v hod.:

[ 6 hodin L1 18 hodin [] 24 hodin L1 48 hodin [ 7 dni [ 21 dni [J 90 dna

B) Popis zavady:

C) Kontaktni udaje:

Informaci poskytne — jméno: tel.:
mob.:
Dopliiujici informace:

Objednatelem povéfena osoba, podpis, kontakt:

1 Elektronicky pox 22.10.2024
Certifikat aut podpisu :
Jméno : Ing| Jelinek

Vydal : NCA Sub §A052022

Platnost do :Jl10:2026



