RAMCOVA DOHODA
O POSKYTOVANI SLUZEB MOBILNI SITE GSM
gislo: 201060345

L.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 221/1, 160 01 Praha 6

1ICO: 60162694

DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni: “eskd nj | banka, poboCka Praha, Na Pfikopé¢ 28, Praha 1

Cislo actu:
Informadéni systém datovych schranek (dale jen ,,ISDS®)
Identifikator datové schranky: hjyaavk

Zastoupena: Naméstkem pro fizeni Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
Mgr. Luborem KOUDELKOU
Na adrese: Sekce vyzbrojovani a akvizic MO

nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Adresa pro dorucovani korespondence:

Sekce vyzbrojovani a akvizic MO

odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6
(dale jen ,,objednatel*)

Kontaktni osoba ve vécech organizacnich a technickych:
- feditel VU 3255 Praha nebo jim pisemné povérena osoba _
Adresa pro dorucovani korespondence:

Vojensky utvar 3255 Praha, Vlastina ulice, 161 00 Praha 6 — Ruzyné
(ddle jen ,,prvotni prijemce sluzeb*)

a
02 Czech Republic a.s.
Zapsana v: OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
Zastoupena: Zuzana SNAJDAROVA, Top Account Manager, na zikladé Povéfeni ze dne
27.1.2021
Se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
ICO: 60193336
DIC: CZ60193336

BanKkovni spojeni: Komercni banka. a.s. pobocka Praha

Cislo Gt R

Identifikator datové schranky: d/9¢

Kontaktni osoba: [

Telefonické a faxové sio‘leni:

Adresa pro dorucovani korespondence:
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

(dale jen ,,poskytovatel*).
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Smluvni strany uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist, (dale jen ,,0Z%) na vetejnou zakazku, zadanou v otevieném
fizeni podle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani veifejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpist
(dale jen ,,zadkon*), tuto

ramcovou dohodu
o poskytovani sluZzeb mobilni sit¢ GSM
(dale jen ,,ramcova dohoda*).

II.
Ukel ramcové dohody

Utelem této ramcové dohody je vymezeni obecného ramce pro zadavani jednotlivych diléich
vefejnych zakazek v ramci poskytovani sluzeb GSM pii provozovani mobilni sit¢ GSM.

I11.
Predmét ramcové dohody

Predmétem této ramcové dohody je v souladu s ustanovenim § 131 zékona vymezeni podminek,
na zéklad¢ kterych budou zadavany nasledné jednotlivé dil¢i vetejné zakazky (dale jen ,,diléi
VZ*) na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci — sluzby mobilni sit¢ GSM
poskytovatele v sitich GSM, UMTS, LTE, 4G, 5G nebo jinych poskytovatelem provozovanych
siti (dale jen ,,sluzby mobilni sit¢ GSM*) a vymezeni vzajemnych vztahi mezi objednatelem
a poskytovatelem.

Predmétem plnéni diléich VZ zaddvanych v souladu s § 134 odst. 1 zakona podle této ramcové
dohody je:

zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby mobilni sit¢ GSM specifikované
v priloze €. 1, zejména:

A.l. poskytnuti SIM karet,
A.l.1. hlasové sluzby na SIM karté v poctu minimalné 13 000 ks,

A.1.2. datové sluzby na SIM karté v po¢tu minimalné 9 500 ks,
A.2. hromadné rozesilani SMS,
A.3.  pokryti signdlem v pozadovanych zajmovych prostorach dle prilohy €. 6 této ramcové
dohody,
Ad4. propojeni siti VPN objednatele a poskytovatele,
A.S. dalkova sprava sluzeb véetné Skoleni osob objednatele,
A.6.  zabezpeceni mobilni komunikace,
A.6.1. aplikace umoznujici vzdalenou kontrolu nastaveni zatfizeni a dalkovou spravu

aplikaci na mobilnich telefonech,
A.6.2. sluzba aplikace dle bodu A.6.1. prilohy ¢ 1 této rdmcové dohody na
jednotlivych elektronickych komunikaénich zatizenich,

A7, resortni pristupova sit” APN.

Podrobny popis zatizeni (HW souvisejici s body A.6., A.7. (dale jen ,,zatizeni*)) a poskytovanych
sluzeb je uveden v priloze €. 1 této ramcové dohody.

b) zéavazek poskytovatele zabezpecit objednateli technickou podporu, Gdrzbu a opravy zatfizeni

pro poskytované sluzby mobilni sit¢ GSM formou:

— technického pracovisté poskytovatele ,,HelpDesk* dostupného nepietrzité 24 hodin denné,

— zabezpeceni odstranéni poruch na doddvanych sluzbach, uvedenych v odst. 2 pism. a)
tohoto ¢lanku,
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— feSeni zniCeni a ztrat na dodavanych SIM kartéach,

— nepretrzitého 24 hodinového dohledu nad sluzbami mobilni site,

— dostupnosti sluzeb definovanych v odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku na trovni 99,6 % doby
jejich mési¢niho provozu,

— technické podpory na vyzadani prvotniho piijemce sluzeb formou konzulta¢nich hodin pro
sluzbu dle bodu A.6. a A.7. této raimcové dohody.

zavazek objednatele za sluzby mobilni sit¢ GSM poskytnuté objednateli platit fadné a vcas
dohodnuté ceny.

Smluvni strany se dohodly, ze poskytovatel bude objednateli poskytovat sluzby mobilni sité
GSM podle této ramcové dohody v souladu s § 134 odst. 1 zakona, a to na zdklad¢é pisemné
»Vyzvy k poskytnuti pInéni nebo ,,Vyzvy k ukonceni plnéni“ (dale jen ,,Vyzva®), jejiz vzor
je uveden v priloze €. 11 této ramcové dohody a ve lhitach uvedenych v priloze €. 1 této
rdmcové dohody.

Na zéklad¢ této ramcové dohody, resp. Vyzvy, bude pifevedeno minimalné 13 000 hlasovych
sluzeb a minimalné¢ 9 500 datovych sluzeb (garantovany odbér). Rozlozeni hlasovych
a datovych sluzeb v ramci jednotlivych typt hlasovych a datovych suzeb, které jsou predmétem
této ramcové dohody, neni zddnym zptsobem garantovdno. Hlasové a datové sluzby mohou
byt odebrany bud’ kazdy na samostatné SIM (na samostatné SIM 1 datova sluzba a na jiné
samostatné SIM 1 hlasova sluzba) nebo dohromady v radmci 1 SIM (1 hlasova sluzba a 1 datova
sluzba spole¢né na 1 SIM).

IV.
Podminky zadani dil¢i VZ na zakladé ramcové dohody

Poskytovatel souhlasi s tim, ze prava a povinnosti podle této ramcové dohody bude vykondvat
za predpokladu, ze mu bude podle jednotlivych pozadavkia objednatele zadana dil¢i VZ podle
ustanoveni § 134 odst. 1 zdkona, a to na zdklad¢ pisemné Vyzvy zaslané objednatelem
poskytovateli datovou zpravou prostiednictvim ISDS.

Pisemna Vyzva objednatele bude obsahovat:
a) poradové ¢islo dil¢i VZ,
b) popis a rozsah piedmétu zadavané dilci VZ,
c) identifika¢ni udaje objednatele,
d) termin zah4jeni poskytnuti plnéni nebo ukonceni plnéni,
e) lhitu pro pisemné potvrzeni Vyzvy,
f)  lhatu pro ukonceni plnéni.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni po obdrZeni Vyzvy pisemné tuto
potvrdit a zaslat objednateli prostfednictvim ISDS.

Pisemné Vyzvy budou ¢islovany vzestupné ¢iselnym udajem, ktery tvoti ¢islo ramcové dohody
objednatele a potfadové Cislo Vyzvy za lomitkem a budou napsany do fadku B) prilohy €. 12
této rdmcové dohody. Tuto ptilohu bude vypliiovat objednatel, kde v ¢asti B) budou uvedeny
jednotlivé Vyzvy a v c¢asti A) budou uvedeny zmény sluzeb realizované prostiednictvim
dalkové spravy sluzeb. Pisemné Vyzvy pro navySeni sluzeb budou realizovany maximalné 2x
za mésic.

Pozadavky na zmény nastaveni sluzeb mobilni sit¢ GSM v ramci konkrétni SIM karty,
vztahujici se k predmétu této ramcové dohody dle ¢l. III. odst. 2 pism. a) A.l. budou
realizovany objednatelem prosttednictvim dalkové spravy sluzeb, viz €L I1I. odst. 2 pism. a)
bod A.5. této ramcové dohody. Tyto pozadavky, které budou napsany do Fadku A) prilohy
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¢. 12 této ramcové dohody jako ,,Souhrn objednanych zmén rozsahu sluzeb mobilni sit¢ GSM*,
odesle elektronicky prvotni ptijemce sluzeb objednateli 1. pracovni den nasledujiciho
kalendainiho mésice. PFriloha €. 12 bude zahrnovat pozadavky realizované prostfednictvim
dalkové spravy sluzeb (fadek A) a také vyzev (fadek B) za uplynuly kalendaini mésic.

Objednatel pteda poskytovateli k akceptaci ,,Souhrn objednanych zmén rozsahu sluzeb mobilni
sit¢ GSM* v daném kazdém kalendainim mésici, vztahujici se k pfedmétu této ramcové dohody
dle €. III. odst. 2 pism. a) bod A.1. jako doklad, kterym se méni fadek A pFilohy €. 12 této
ramcové dohody. Kopii objednatelem a poskytovatelem podepsaného ,,Souhrnu objednanych
zmén rozsahu sluzeb mobilni sit¢ GSM* (fadek A) objednatel odesle do 10. dne kazdého
kalendarniho mésice prvotnimu ptijemci sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, ze poskytovatel po podpisu této ramcové dohody pievede sluzby
mobilni sité, které jsou poskytovany podle stavajici raimcové dohody ¢. 191050379 ve lhtte dle
prilohy €. 8 této rdmcové dohody v rozsahu Vyzvy k poskytnuti plnéni ¢. 1. O ukonceni
pfevodu sluzeb mobilni sit¢ informuje poskytovatel objednatele datovou zpravou
prostiednictvim ISDS. Poskytovatel po dorueni CVOP (&islo vypovédi opousténého
poskytovatele) je povinen neprodlené¢ maximalné vSak do 24 hodin zah4jit pfenos Ccisla.
Poskytovatel bude sezndmen s tdaji a informacemi uvedenymi ve stavajici ramcové dohod¢
¢. 191050379.

V.
Cenové podminky

Ceny za sluzby mobilni sit¢ GSM poskytované v rozsahu podle €l III. této ramcové dohody
byly stanoveny dohodou smluvnich stran ve smyslu zékona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjsich predpist, a to na zaklade¢ vysledku otevieného fizeni dle § 56 zadkona. Ceny za sluzby
mobilni sit¢ GSM zahrnuji veskeré naklady poskytovatele spojené se zajisténim jeho zdvazkl
vyplyvajicich z této ramcové dohody vcetné dani a poplatkd, které se vztahuji k zavazku
poskytovat sluzby mobilni sit¢ GSM. Struktura a specifikace cen je uvedena v priloze €. 2 této
ramcové dohody. Soucasné jsou tyto ceny po celou dobu platnosti této rdimcové dohody cenami
nejvyse pripustnymi.

Pro stanoveni odebiranych pocti sluzeb pro ,,Souhrn objednanych zmén rozsahu sluzeb mobilni
sit¢ GSM* uvedenych v €asti A prilohy €. 12 této ramcové dohody je urcujici soucet sluzeb
uvedenych v €l I11. odst. 2 pism. a) této rimcové dohody.

Poskytovatel je povinen provést zménu ceny v pripad¢, Ze tato zména bude ve prospéch
objednatele, tj. Ze tato cena bude niZ§i nez cena, kterd je specifikovana v priloze €. 2 této
rdmcové dohody. Poskytovatel je povinen dat tuto skutecnost objednateli pisemné na védomi
s uvedenim data, kdy ke zmén¢ dochézi a objednatel se zménou cen vyjadii souhlas.

Ceny podle této ramcové dohody jsou uvadény v K¢. Pokud se v pribéhu ucinnosti této
ramcové dohody Ceska republika (CR) stane ¢lenem Evropské ménové unie a bude-li zavazngd
stanoven prepoCet K¢ na EUR, budou ceny sjednané v K¢ podle této ramcové dohody
piepocteny do EUR podle koeficientu stanovené¢ho Evropskou ménovou unii.

Poskytovatel je povinen objednateli v pribéhu ucinnosti této ramcové dohody oznamit zmény
cen uvedenych v priloze €. 2 této rdmcové dohody za jednotlivé poskytované sluzby mobilni
sit¢ GSM  vzdy, kdyz dojde k jejich sniZeni, v souladu s rozhodnutim Ceského
telekomunikac¢niho tradu zveiejnéném v jeho véstniku do 1 mésice od zvetejnéni.

Dai z ptidané hodnoty bude po celou dobu platnosti této ramcové dohody uplatiiovéna v sazbé
podle pfislusného pravniho predpisu ucinného ke dni zdanitelného plnéni. Poskytovatel
prohlasuje, ze je platcem DPH.
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6.  Poskytovatel v ptipad¢, ze nedodrzi minimalni mési¢ni dostupnost na trovni 99,6 %, je povinen
snizit mésicni cenu u konkrétni sluzby mobilni sit¢ GSM uvedené v €L I11. odst. 2 dle prilohy
¢. 3 odst. 9 této ramcové dohody za kazdou konkrétni sluzbu mobilni sité¢ GSM.

VL
Misto poskytovani sluzeb mobilni sit¢ GSM

1.  Sluzby mobilni sit¢ GSM budou poskytovatelem pro objednatele poskytovany v propojovacich
bodech, které jsou umistény na adreséch:

VU 3255 Praha, Generala Piky 221/1, Praha 6 — Dejvice,
VU 3255 Olomouc, Dobrovského 6, Olomouc.

2.  Mistem pro piedani a prevzeti SIM karet je sidlo prvotniho piijemce sluzeb:

VU 3255 Praha, Vlastina ulice, 161 00 Praha 6 — Ruzyné.

3.  Sluzby MDM a APN budou poskytovatelem pro objednatele zfizeny na adrese:

VU 3255 Praha, Generala Piky 221/1, Praha 6 — Dejvice.

VIIL.
Doba plnéni

Tato ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 48 mésicii ode dne uveiejnéni této
ramcové dohody v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéch uc¢innosti
nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,zékon ¢. 340/2015 Sb.%).

VIIIL.
Podminky pro poskytovani sluzeb mobilni sit¢ GSM

1.  Smluvni strany se dohodly, Ze prvotni pFijemce sluZeb je za objednatele odpovédnou osobou
ve vécech organizac¢nich a technickych a tim je opravnén k:

pievzeti SIM karet od poskytovatele a predani zpét poskytovateli,

akceptaci pievzeti sluzeb mobilni sit¢ GSM od poskytovatele nebo akceptaci zruSeni sluzeb
mobilni sit¢ GSM poskytovateli, které nejsou vyzadovany prostiednictvim dalkové spravy
sluzeb,

aktivaci a deaktivaci jednotlivych poskytovanych sluzeb mobilni sit¢ GSM provadénych
pomoci dalkové spravy sluzeb,

feSeni zadvad a poruch sluzeb, poskozeni a ztrat SIM karet s poskytovatelem sluzeb,
akceptaci poskytovatelem poskytnutych sluzeb v ramci vystavenych danovych dokladd,
podepisovani protokolt, hlaSeni poruch apod. uvedenych v této ramcové dohodé. Za
objednatele/prvotniho piijemce je to feditel VU 3255 Praha nebo jim pisemné povéfena
osoba.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu platnosti a u¢innosti rdimcové dohody si budou vzajemné
elektronicky prostfednictvim datové zpravy poskytovat veskeré informace, jez jsou potiebné
ke splnéni vzajemnych zavazkii z ni vyplyvajicich (zejména k plnéni pfedmétu rdmcové
dohody, pokryti mist plnéni v ¢asovych lhiitach, véetné zmény sidla, zmény kontaktni adresy,
zmeény statutarnich organi, zmény bankovniho spojeni, zmény c¢isla ¢tu a zmény kontaktnich
osob).

3.  Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby mobilni sit¢ GSM ve stanovené kvalité¢ a bez vad
v souladu s ustanovenimi této ramcové dohody a jejich piiloh.
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Objednatel se prostfednictvim prvotniho piijemce sluzeb pro poskytovatele zavazuje umoznit
pristup povéfenych zaméstnancli poskytovatele ¢i jeho poddodavatele, ktefi se prokazi
pisemnym povétenim poskytovatele, do mist uvedenych v priloze €. 6 této ramcové dohody za
ucelem poskytnuti sluzeb mobilni sit¢ GSM. Prvotni piijemce sluzby je opravnén rozhodnout,
kterym povéfenym zaméstnancim poskytovatele ¢i poddodavatele bude nebo nebude tento
vstup umoznén.

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, Ze sluzby mobilni sit¢ GSM podle této ramcové
dohody jsou urceny k vyuziti v rdmci zdkonem stanovené ¢innosti objednatele a rovnéz tak
k zajisténi vykonu statni spravy a dalSich Cinnosti stanovenych pravnim fadem Ceské republiky.

Poskytovatel je povinen objednateli garantovat minimalni mési¢ni dostupnost sluzeb
definovanych v €l. III. odst. 2 této rdmcové dohody na urovni 99,6 % doby kalendainiho
meésice. Poskytovatel je povinen objednateli uctovat sniZzenou cenu za mésic poskytnutych
sluzeb v piipadé, Ze dostupnost dotéené poskytované sluzby bude nizsi nez 99,6 % postupem
podle prilohy €. 3 odst. 9 této rdamcové dohody. Podklady pro objednatele poskytne prvotni
piijemce sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude ve prospéch prvotniho piijemce sluzeb poskytovat
nepretrzit¢ 24 hodin pracovisté¢ HelpDesk (vzdjemnd komunikace bude probihat vyhradné
v ¢eském jazyce) pro oznamovani vypadki poskytovanych sluzeb mobilni sit¢ GSM, okamzité
feSeni poruch, hlaseni pozadavkd na technickou podporu, udrzbu, opravy a soucinnosti
prvotniho ptijemce sluzeb s poskytovatelem na zdkladé¢ formulafe viz priloha €. 4 a priloha
¢. 5 této ramcové dohody, na stanovenych kontaktnich telefonnich ¢islech a e-mailu, které jsou
uvedena v priloze €. 3 této ramcové dohody a za podminek uvedenych v této raimcové dohodé.

Poskytovatel je povinen provadét neptetrzity 24 hodinovy dohled nad dostupnosti a kvalitou
poskytovanych sluzeb mobilni sit¢ GSM. Poskytovatel je povinen oznamit kontaktni osobé&
prvotniho ptijemce sluzeb svou technickou podporu, idrzbu a opravy za acelem prevence zavad
a poruch vcetné jejich ptipadného odstranéni jeste pred jejich nahlasenim kontaktnimi osobami
prvotniho piijemce sluzeb.

Ohlaseni ptipadné poruchy uplatni odpovédna osoba prvotniho ptijemce sluzeb ihned po jejim
zjisténi pracovisti HelpDesku poskytovatele na e-mail uvedeny v priloze €. 3 této ramcové
dohody, kde bude u¢inén zaznam s uvedenim vSech skutecnosti, které se tykaji specifikace
poruchy ¢i reklamace poskytované sluzby. Porucha je povazovana za odstranénou okamzikem
obnoveni poskytovani sluzeb a ovérenim této skuteCnosti kontaktni osobou poskytovatele
a zaslanim protokolu s popisem feSeni poruchy s ¢asovou souslednosti mailovou nebo faxovou
zpravou prvotnimu piijemci sluZeb.

V ptipade¢, ze poskytovateli bude nahldSena porucha, které ze strany poskytovatele nebude jako
porucha potvrzena, nebude objednatel povinen poskytovateli uhradit souvisejici naklady
spojené s touto ¢innosti poskytovatele.

Poskytovatel je povinen elektronicky prostiednictvim datové zpravy informovat prvotniho
ptijemce sluzeb o skute¢nostech, které znemozni, resp. podstatné omezi poskytovani sluzeb
mobilni sit¢ GSM, a které poskytovatel pfedvida, nebo by mél predvidat (napt. vypadky sité,
update softwaru site, apod.) a to nejpozd¢ji 4 pracovni dny pred vznikem takovéto skutec¢nosti.

Poskytovatel (ptipadn¢ jeho poddodavatelé) je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakont, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,,zakon o finan¢ni kontrole*) osobou povinnou spoluptisobit pii
vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou sluzeb z vetejnych vydaji.
Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni této ramcové dohody i po jejim ukonceni zachovavat
mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s plnénim
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této ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje, ze nebude poskytovat telefonni ¢isla uzivateli objednatele Zadné treti
stran¢.

Poskytovatel (ptipadné jeho poddodavatel€) je povinen zpracovavat a ukladat vystupni data
objednatele souvisejici s poskytovanim sluzeb mobilni sité GSM vyhradné na tuzemi Ceské
republiky a neptedavat provozni idaje o objednateli vyplyvajici z této ramcové dohody tretim
stranam. Za tieti stranu se nepovazuji poddodavatelé poskytovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo podle § 34 zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné souvisejicich zakona (zakon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjSich predpisti (ddle jen ,,ZoEK®), ponechat si telefonni cisla stavajiciho
poskytovatele sluzeb mobilni sit¢ GSM, pii¢emzZ pienos telefonnich ¢isel nebude zpoplatnén.
Objednatel predpokladd minimalni portaci 500 ks SIM karet denné. Poskytovatel je povinen
pied pfevedenim sluzeb mobilni sit¢ GSM ze stavajici ramcové dohody ¢. 191050379 dodat
prvotnimu piijemci sluzeb v terminu nejpozdéji 30 kalendainich dni pred zahajenim pfevodu
sluzeb mobilni sit¢ GSM ,,Harmonogram pievodu sluzeb® k jeho uptfesnéni a nasledného
odsouhlaseni prvotnim piijemcem sluzeb. Poskytovatel pfedd harmonogram prvotnimu
piijemci sluzeb v tisténé a elektronické podobé. Pienos telefonnich Cisel na zakladé Vyzvy
k poskytnuti plnéni ¢. 1 musi byt poskytovatelem ukoncen ve lhité dle piilohy ¢. 8. této
rdmcové dohody.

Poskytovatel zajisti splnéni pozadavkl zakona ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpec¢nosti
a o0 zméné souvisejicich zakont (zakon o kybernetické bezpecnosti) a Vyhlasky €. 82/2018 Sb.
o bezpecnostnich opattenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti) vztahujicich se na sluzby a technologie souvisejici s plnénim
zakéazky (zejména feSeni sluzeb MDM a APN) a to vcetné zpracovani a predani odpovidajici
dokumentace.

Objednatel si v souladu s pravnimi pfedpisy vyhrazuje pravo provést kontrolu a hodnotit rizika
poskytovatele, ktery je v souladu s § 2 Vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. podplirnym aktivem
vyznamného informacniho systému rezortu MO a tidi jej v souladu s § 8, § 9, § 14 a prilohy 7
Vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.

Datové nosi¢e (pamétové prvky) nejsou uvoliiovany mimo prostory zadavatele a to ani
v piipad¢ zavady v zaru¢ni dob¢ (media retention). Poskytovatel mtize, pti dodrzeni pozadavkl
zdkona 181/2014 Sb. a Vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. v souladu s piilohou 4 a se souhlasem
objednatele zvolit odli$ny zpisob likvidace dat.

Objednatel si vyhrazuje pravo podle § 34 ZoEK, v prubéhu plnéni této rAamcové dohody pozadat
o prenos jednotlivych novych (do rdmcové dohody nové zatazenych) telefonnich ¢isel do
celkového poctu poskytovanych sluzeb a poskytovatel je povinen pienos zajistit. Prenos
telefonnich ¢isel nebude zpoplatnén.

Smluvni strany se dohodly, ze pfed ukon¢enim platnosti této raimcové dohody dle €l. VII. této
ramcové dohody je poskytovatel podle § 34 ZoEK na zdklad¢é pozadavku objednatele povinen
zahdjit pfenos telefonnich c¢isel na nového poskytovatele sluzeb mobilni sit¢ GSM v terminu
nejpozdéji 90 kalendarnich dni pfed ukoncenim této ramcové dohody. Pienos telefonnich ¢isel
ukon¢i poskytovatel nejpozdéji do ukonceni platnosti této rAmcové dohody. Poskytovatel zahaji
prenos telefonnich ¢isel na zdkladé ,,Harmonogramu pfevodu sluzeb®, ktery predd objednatel
poskytovateli nejpozdé€ji 90 kalendainich dni pfed ukoncenim smluvniho vztahu.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkach pro ptejimku zafizeni:
a) Hmotny a nehmotny majetek, bude predmétem katalogizace ve smyslu zékona ¢. 309/2000
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Sb., o obranné standardizaci, katalogizaci a statnim ovéfovanim jakosti vyrobku a sluzeb
urcenych k zajiSténi obrany stitu a o zméné zivnostenského zékona, ve znéni pozdéjSich
predpist (déle jen ,,zakon ¢. 309/2000 Sb.*). K tomu se poskytovatel zavazuje fadné provést
katalogizaci, coz znamend, ze na dosud v CR nekatalogizované zbozi a v CR jiz
katalogizované zbozi, které vSak ve svém datovém zaznamu nema identifikacni referen¢ni
data (RN a NCAGE) vyrobce dod4a Odboru katalogizace majetku Ufadu pro obrannou
standardizaci, katalogizaci a statni ovéfovani jakosti, ndmé&sti Svobody 471/4, 160 01 Praha
6, soubor povinnych udaji pro katalogizaci v podobé bezchybné a tiplné vyplnéné tabulky.

b) Poskytovatel se zavazuje, Ze hmotny a nehmotny majetek souvisejici s poskytnutim sluzby
bude pro objednatele k dispozici po celou dobu poskytovani sluzby.

¢) Fyzické prevzeti hmotného i nehmotného majetku od poskytovatele bude stvrzeno prvotnim
ptijemcem sluzby ,,Protokolem o pfedani majetku a ,,Pfeddvacim protokolem o zfizeni
a zah4jeni sluzby* oba ve tfech vytiscich — pro objednatele, prvotniho piijemce sluzeb
a poskytovatele. Protokol musi obsahovat typ zatfizeni, vyrobni Cisla, popis piislusenstvi
s uvedenim mnozstvi, uzivatelskou dokumentaci v c¢eském jazyce. Jedna se o ,,Predavaci
protokol o zfizeni a zahdjeni sluzby* ke zfizeni sluzby, mimo sluzby zfizované pomoci
dalkové spravy sluzeb.

d) Poskytovatel je povinen pii piedani zafizeni predlozit dodaci list, kde budou nasledujici
udaje:
— Cislo rdmcové dohody,
— Cislo vyzvy (Ciselny tdaj tvofici Cislo objednatele ramcové dohody a prislusného

poradového ¢isla vyzvy za lomitkem),

— typ a nazev zafizeni,
— pocet kusti zatizeni,
— vyrobni ¢isla vSech poskytnutych zatizend,
— pofizovaci cena za kus zatizeni (véetné DPH).

Poskytovatel je povinen bezplatné zfidit a bezplatné provozovat dva propojovaci body na
propojeni sit¢ VPN objednatele a sité poskytovatele (viz odst. A.4. pFilohy €. 1 této ramcové
dohody).

Poskytovatel je povinen ziidit a provozovat sluzbu mobilni komunikace (aplikace MDM viz
odst. A.6. prilohy ¢&. 1 této ramcové dohody) a sluzbu resortni piistupové sité (APN viz odst.
A.7. pFilohy €. 1 této ramcové dohody).

Poskytovatel je povinen na zakladé Vyzvy poskytnout prvotnimu piijemci sluzeb zabezpecenou
dalkovou spravu sluzeb pro maximalné 4 zabezpecené dalkové on-line pristupy pro
dalkovou spravu sluzeb, kazdy s pfistupem umoziujicim profilovani sluzeb dle ¢€l. II1. odst.
2 pism. a), bod A.l. predmétu této ramcové dohody, prostiednictvim vetejného
internetového pripojeni poskytovatele, v¢etné Skoleni osob (viz. bod A.5. prilohy &. 1 této
ramcové dohody).
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Platby za fakturované sluzby mobilni sit¢ GSM budou objednatelem uhrazeny na zakladé

odsouhlaseného protokolu (viz priloha €. 7) této ramcové dohody, vystaveného prvotnim
piijemcem sluzeb.

V ptipad¢, Ze bude dostupnost poskytovanych sluZzeb v zdanitelném obdobi niz$i nez dohodnuta
uroveni podle €l. VIII. odst. 6 této ramcové dohody, objednatel uplatni na zakladé podkladi
prvotniho ptijemce sluzeb reklamaci dostupnosti sluzeb elektronicky na adrese pro doru¢ovani
korespondence poskytovatele uvedené v €l. L. této rdimcové dohody.

Poskytovatel je povinen rozhodnout o uznani nebo neuzniani reklamace dostupnosti
poskytovanych sluzeb a to vyjadienim doruCenym elektronicky na adresu objednatele do
5 pracovnich dni ode dne obdrzeni reklamace objednatele. Pokud tak poskytovatel neucini,
ma se za to, ze reklamaci uznal v plném rozsahu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne prvotnimu piijemci sluzeb podrobny elektronicky
vystup na jednotlivé zabezpecené dalkové on-line ptistupy pro dalkovou spravu sluzeb.

Faktura musi obsahovat nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,

ve znéni pozd¢jSich predpist. Faktura dadle musi obsahovat podrobny rozpis o sluzbach, které

jsou vzdy uvedeny na samostatnych tadcich tiskového i elektronického vystupu:

— oznaceni dokladu jako ,,Daniovy doklad — faktura“ s uvedenim eviden¢niho ¢isla,

— ¢islo ramcové dohody, podle které se uskuteciiuje plnéni,

— obchodni firmu, sidlo nebo misto podnikani poskytovatele s uvedenim ICO a DIC,

— nazev a sidlo objednatele s uvedenim ICO a DIC,

— zuctovaci obdobi,

— identifikace sluzby a nazev sluzby,

— popis sluzby,

— celkova cena za konkrétni sluzbu v K¢ bez DPH v daném z¢tovacim obdobi,

— celkova cena za sluzby mobilni sité v K¢ bez DPH, v daném zuctovacim obdobi,

— sazbu DPH a vys$i DPH v K¢,

— oznaceni penézniho Ustavu a ¢isla uctu poskytovatele, na ktery ma byt poukazana platba,

— udaj o zapisu poskytovatele v obchodnim rejstiiku vcetné spisové znacky, neni-li v ném
zapsan udaj o zapisu z jiné evidence,

— v podrobném elektronickém uctu budou uvedeny vSechny poplatky za objednané sluzby
a zejmeéna:
e telefonni Cislo (identifikace sluzby),

volané ¢islo,

druh volani,

smeér volani,

délka hovoru, nebo objem pienesenych dat,

datum a ¢as hovoru, nebo uskutecnéni pienosu dat,

cena hovoru se zapoctenim vSech slev, nebo cena za jednotlivé datové pienosy (bez

DPH),

e sazba DPH v %.

Obsahem daniovych dokladii bude podrobny rozpis nasledujicich tdaji o jednotlivych
uctovanych sluzbach, které jsou vzdy uvedeny na samostatnych fadcich elektronického
vystupu:

Pro sluzbu dle ¢l. I1I. odst. 2 pism. a) pFredmétu této ramcové dohody:
— pocet poskytnutych SIM karet,
— pocet poskytnutych hlasovych sluzeb,
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§ 51,§52a§ 54 odst. 1 pism. d) provadéci vyhlasky €. 410/2009 Sb. k zakonu ¢. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi.).

Nebezpe¢i Skody na zafizenich pfedanych poskytovatelem prvotnimu pifjemci sluzeb
k poskytnuti sluzeb mobilni sit¢ GSM, piechéazi z poskytovatele na prvotniho piijemce sluzeb
okamzikem podpisu ,,Protokolu o ptedani — vraceni majetku* obéma smluvnimi stranami po
predani zatizeni do pouzivani. Od prvotniho ptijemce sluzeb ptrechazi nebezpeci skody zpét na
poskytovatele po podpisu tohoto protokolu obéma smluvnimi stranami po piedani zafizeni.

V pfipadé¢ ztrdity nebo poskozeni zavinéného objektivnimi okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost, napi. v disledku valecnych wudalosti, teroristickych akt, piirodnich
a klimatickych katastrof apod., tedy z pticin, které uzivatel zatizeni neovlivni (vyssi moc), bude
vznikla skoda na zatizeni poskytovatele hrazena poskytovatelem.

Poskytovatel bude pfi feSeni zniceni zplisobenych objednatelem na zatizeni postupovat takto:

Odpisové obdobi Hodnota
[v mésicich] [v %]
1-5 mésic 100
6-11 mesic 100
12-17 mésic 60
18-24 mésic 60

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu platnosti této ramcové dohody uzaviené pojisténi
odpovédnosti za skodu zplisobenou tieti osobé ve vysi odpovidajici pojistné ¢astce 10 mil. K¢
bez spoluucasti objednatele. Na pisemnou Vyzvu objednatele je poskytovatel povinen kdykoliv
po celou dobu plnéni této ramcové dohody tuto skute¢nost prokazat pisemnym potvrzenim
pojistitele, a to do 5 pracovnich dni od obdrzeni této Vyzvy.

Poskozeni majetku poskytovatele zpisobené ¢innosti objednatele hradi objednatel na zakladé
pisemné specifikace skutecné vyse Skody, kterou preda poskytovatel sluzby do 5 pracovnich
dni od jejiho oznameni odpovédné osobé prvotniho piijemce sluzeb v misté podle €L. V1. odst.
2 této ramcové dohody.

XI.
Kvalita sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v €L I1L. v rozsahu a kvalité podle pFrilohy
¢. 1 a prilohy €. 3 této ramcové dohody.

XII.
Smluvni pokuty a uroky z prodleni

Poskytovatel zaplati objednateli v pifipadé€, Ze na zdkladé¢ Vyzvy neprovede pievedeni vSech
pozadovanych sluzeb mobilni sit¢ GSM ze stavajici ramcové dohody ¢. 191050379 ve lhite dle
prilohy €. 8 této ramcové dohody od odeslani Vyzvy k poskytnuti plnéni ¢. 1 smluvni pokutu
ve vysi 500 000,00 K¢ za kazdy zapocaty kalendaini mésic prodleni s pfevedenim sluzeb
mobilni sit¢ GSM az do splnéni zdvazku. Tim nejsou dot¢ena ustanoveni €l. XIV. této ramcové
dohody. Okamzik prava fakturace vznika prvnim dnem prodleni.

Poskytovatel zaplati objednateli v piipadé€, Ze neposkytne plnéni sluzeb mobilni sit¢ GSM ve
stanovené lhité pokutu ve vysi 100 000,00 K¢ za kazdou jednotlivou nedodanou sluzbu (A.3.,
A4., AS. dle ¢l III. této ramcové dohody) a za kazdy zapocCaty den prodleni. Tim nejsou
dotcena ustanoveni €¢l. XIV. této rdmcové dohody. Okamzik prava fakturace vznika prvnim
dnem prodleni. VySe smluvni pokuty neni omezena. Poskytovatel neni v prodleni, pokud bylo
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prodleni prokazatelné zplisobeno neposkytnutim soucinnosti ze strany objednatele.

Poskytovatel zaplati objednateli v ptipadé, Ze neposkytne plnéni sluzeb mobilni sit¢ GSM ve
stanovené lhiité¢ smluvni pokutu ve vysi 20 000,00 K¢ za kazdou jednotlivou nedodanou sluzbu
(A.6., A.7. dle ¢l III. této ramcové dohody) a za kazdy zapocaty den prodleni. Tim nejsou
dotc¢ena ustanoveni €l. XIV. této ramcové dohody. Okamzik prava fakturace vznika prvnim
dnem prodleni. Vyse smluvni pokuty neni omezena.

Poskytovatel zaplati objednateli v pfipadé, Ze neposkytne plnéni sluzeb a doplitkovych sluzeb
mobilni sit¢ GSM ve stanovené 1hiité smluvni pokutu ve vysi 200,00 K¢ za kazdou jednotlivou
nedodanou sluzbu (A.1.1., A.1.2. dle €. I11. této ramcové dohody) a za kazdou hodinu prodleni.
Tim nejsou dotéena ustanoveni €l. XIV. této raimcové dohody. Okamzik prava fakturace vznika
prvnim dnem prodleni. Vyse smluvni pokuty neni omezena.

Poskytovatel zaplati objednateli v ptipad¢, Ze nebude ve prospéch prvotniho piijemce sluzeb
poskytovat nepfetrzit¢ 24 hodin pracovisté HelpDesk smluvni pokutu ve vysi 100 000,00 K¢
za kazdy samostatny piipad neposkytnuti pomoci. Tim nejsou dotéena ustanoveni €l. XIV. této
rdmcové dohody. Okamzik prava fakturace vznika dnem, kdy k takovému poruseni doslo.

Poskytovatel zaplati objednateli v ptfipad€, Ze nebude zpracovavat a ukladat vystupni data
objednatele souvisejici s poskytovanim sluzeb mobilni sit¢ GSM vyhradné na tizemi CR, bude
pfedavat provozni udaje o objednateli tietim strandm, poskytne fakturacni a provozni udaje
mimo mista ur¢end pro doru¢ovani nebo uvede telefonni ¢isla uzivateli objednatele tfeti stran¢,
smluvni pokutu ve vysi 2 mil. K¢ za kazdy samostatny piipad poruSeni této povinnosti. Tim
nejsou dot¢ena ustanoveni €l. XIV. této ramcové dohody. Okamzik prava fakturace vznika
dnem, kdy se objednatel o tomto poruseni dozvédel.

Poskytovatel zaplati objednateli v ptipad¢, ze nedoru¢i objednateli faktury do 30. dne
nasledujiciho mésice podle €l. IX. odst. 5 této ramcové dohody smluvni pokutu ve vysi
10 000,00 K¢ za kazdou nevyfakturovanou sluzbu mobilni sité a dale sankci ve vysi 100,00 K¢
za kazdy den prodleni a kazdou jednotlivou nevyfakturovanou sluzbu. Tim nejsou dotCena
ustanoveni €. XIV. této ramcové dohody. Okamzik prava fakturace vznikd prvnim dnem
prodleni. Vyse smluvni pokuty neni omezena.

Pokud poskytovatel objednateli opravnéné vracenou fakturu s opravenymi udaji podle ¢l. IX.
odst. 7 ramcové dohody do 30 kalendainich dni nedoruci, zaplati objednateli smluvni pokutu
ve vys$i 10 000,00 K¢ za kazdou nevyfakturovanou sluzbu mobilni sité¢ a dale sankci ve vysi
100,00 K¢ za kazdy den prodleni a kazdou jednotlivou nevyfakturovanou sluzbu. Tim nejsou
dotcena ustanoveni €l. XIV. ramcové dohody. Okamzik prava fakturace vznikad prvnim dnem
prodleni. Vyse smluvni pokuty neni omezena.

Poskytovatel zaplati objednateli v ptipad¢, Ze neposkytne ve Ihité dle pFilohy €. 8 této ramcové
dohody od ucinnosti Vyzvy k poskytnuti plnéni €. 1 objednateli vzdjemné propojeni neveiejné
sit¢ objednatele se siti poskytovatele v propojovacich bodech dle bodu A.4. prilohy ¢. 1 této
ramcové dohody (dale jen ,,propojeni siti VPN*) smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K¢ za kazdy
zapocaty kalendaini den prodleni s poskytnutim propojeni. Tim nejsou dotcena ustanoveni
¢l. XIV. této rdmcové dohody. Okamzik prava fakturace vznikd prvnim dnem prodleni.

Poskytovatel zaplati objednateli v piipad€, Ze neumozni pienos telefonnich ¢isel u sluzeb MT
podle €l. VIII. odst. 17, které jsou pfedmétem této rdmcové dohody smluvni pokutu ve vysi
1 mil. K¢ za kazdy zapocaty kalendaini mésic prodleni se splnénim této povinnosti. Tim nejsou
dotCena ustanoveni €l. XIV. této ramcové dohody. Okamzik prava fakturace vznika prvnim
dnem prodleni.

Poskytovatel zaplati objednateli v ptipad¢, ze jej neinformuje o skutecnostech, které znemozni,
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resp. podstatné omezi poskytovani sluzeb mobilni sit¢ GSM podle ¢l. VIIIL. odst. 11 smluvni
pokutu ve vysi 10 000,00 K¢ za kazdy jednotlivy piipad nesplnénim této povinnosti. Tim nejsou
dotcena ustanoveni €. XIV. této ramcové dohody. Okamzik prava fakturace vznikd prvnim
dnem prodleni.

Poskytovatel zaplati objednateli v ptipadé, Ze nedodrzi lhitu pti feSeni poruchy sluzby do
24 hodin smluvni pokutu ve vysi 200,00 K¢ pro danou kategorii sluzby za kazdou feSenou
poruchu sluzby (A.1.1., A.1.2., A.2., A.5., A.6.1, A.6.2. dle ¢l. III. této ramcové dohody) za
kazdou hodinu prodleni. Tim nejsou dotfena ustanoveni €l. XIV. této ramcové dohody.
Okamzik prava fakturace vznika prvnim dnem prodleni. VySe smluvni pokuty neni omezena.

Poskytovatel zaplati objednateli v ptipadé€, ze presdhne maximalni pocet poruch u konkrétni
sluzby MDM, APN, propojeni siti VPN, které maji pfi¢inu na stran¢ poskytovatele smluvni
pokutu ve vys$i 4 % z mési¢ni ceny konkrétni sluzby za kazdou poruchu, u které byl piekroc¢en
koeficient ,,spolehlivosti® podle bodu €. 9. prilohy €. 3 této ramcové dohody a dale sankci ve
vysi 200,00 K¢ za kazdé dalsi prekroceni ,,spolehlivosti®. Okamzik prava fakturace vznika
prvnim dnem prodleni. VySe smluvni pokuty neni omezena.

Poskytovatel zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,00 K¢, nepiedlozi-li do
5 pracovnich dni od obdrzeni Vyzvy objednatele potvrzeni pojistitele, jak je uvedeno v €l. X.
odst. 5 této ramcové dohody.

Objednatel zaplati poskytovateli za prodleni s thradou faktury urok ve vySi stanoveném
nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse urokti z prodleni a nakladi spojenych
s uplatnénim pohledavky, uruje odména likvidatora, likvidacniho spravce a Clena orgénu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku,
vetejnych rejstiika pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfeneckych fondil a evidence
udaji o skute¢nych majitelich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni pokuty a trok z prodleni hradi povinna smluvni strana bez ohledu na to, zda a v jaké
vysi vznikla druhé smluvni strané v této souvislosti Skoda. Nahrada skody je vymahatelna
samostatné vedle smluvnich pokut a troku z prodleni s vyjimkou ptipadu uvedeného
v ustanoveni § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné¢
n¢kterych souvisejicich zékont, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni pokuty a turoky z prodleni jsou splatné do 30 kalendarFnich dni ode dne doruceni
vyuctovani povinné smluvni strané. V ptipad¢ prodleni se zaplacenim smluvni pokuty zaplati

poskytovatel objednateli urok z prodleni v zdkonné vysi stanovené natizenim vlady ¢. 351/2013
Sb.

XIII.
Zvlastni ujednani
Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu této rdmcové dohody s vyjimkou ustanoveni

obsahujicich pfedmét jeho obchodniho tajemstvi. Obchodni tajemstvi musi napliiovat defini¢ni
znaky uvedené v § 504 OZ.

Poskytovatel (pfipadné jeho poddodavatelé) se zavazuje nepoddvat o predmétu plnéni této
ramcové dohody zadné informace tfetim stranam. Za tfeti stranu se nepovazuji poddodavatelé
poskytovatele.
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XIV.
Zanik smluvniho vztahu a vypovéd’ plnéni sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni vztah vymezeny touto rdmcovou dohodou zanika

v téchto piipadech:

a) splnénim vSech zadvazkl fadné a vcas,

b) uplynutim doby, na kterou byl smluvnimi stranami sjednan,

¢) dohodou smluvnich stran pfi vzdjemném vyrovndni ucelné vynalozenych a prokazatelné
dolozenych nédkladt ke dni zaniku této rdamcové dohody,

d) pisemnou vypovédi ze strany objednatele s 30 denni vypovédni lhitou, pficemz vypovédni
lhiita zacne bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi poskytovateli,

e) jednostrannym odstoupenim od této raimcové dohody ze strany objednatele v ptipad¢ jejiho
podstatného poruseni ze strany poskytovatele,

f) vypovédi s vypovédni lhiitou 1 mésice, kterd zacinad bézet dnem nasledujicim po doruceni
vypovedi poskytovateli, ¢i jednostrannym odstoupenim od této smlouvy v piipadech
uvedenych v § 223 odst. 2 zdkona,

g) jednostrannym odstoupenim od této ramcové dohody objednatelem v piipade, Zze
poskytovatel je v likvidaci podle § 187 OZ, bylo proti nému vydano rozhodnuti o apadku
podle § 136 zékona ¢. 182/2006 Sb., insolvencni zdkon, ve znéni pozdéjsich predpist, byla
vi¢i nému nafizena nucena sprava podle jiného pravniho ptedpisu nebo je v obdobné
situaci podle pravniho fadu zemé sidla poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym poruSenim rdmcové dohody se ve smyslu § 2002

OZ rozumi zejména:

a) neposkytnuti sluzeb mobilni sit¢ GSM podle €L. III. ve smluvené kvalit¢ dle €l. XI. této
ramcové dohody.

b) neplnéni povinnosti poskytovatele specifikovanych v ¢l. VIIL. odst. 12 az 15, a v €1. XIII.
odst. 2 této ramcové dohody,

¢) nepievedeni sluzeb mobilni sit¢ GSM dle ¢€l. IV. odst. 7 ve lhit¢ dle prilohy €. 8 této
ramcové dohody.

Vypovédni lhita dle odst. 1 pism. d) ¢ini 30 dni a pfevod Cisel spojeny se zménou operatora
a s tim spojenou portaci ¢isel bude realizovan (béhem vypovédni lhiity) formou obéma stranami
odsouhlasené¢ho harmonogramu. Vypovéd' pocina bézet nasledujicim dnem ode dne doruceni
vypoveédi poskytovateli.

V ptipad¢ jednostranného odstoupeni objednatele od této rdimcové dohody dle odst. 1 pism. e)
az g) tohoto ¢lanku nema poskytovatel pravo na nahradu ucelné a prokazatelné¢ vynalozenych
nakladua.

V ptipadé, ze objednatel nevyuzije prava odstoupit od této ramcové dohody pro jeji podstatné
poruseni, je opravnén od této rdmcové dohody odstoupit, jako by se jednalo o poruSeni

nepodstatné, tj. objednatel poskytne pfimétenou dodate¢nou lhiitu k plnéni dle ustanoveni
§ 1978 OZ.
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XV.
Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, ze sluzby mobilni sit¢ GSM nejsou zatizeny zddnymi pravy tietich
osob. Poskytovatel odpovida za ptipadné poruseni prav z primyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi tfetich osob pfi poskytovani sluzeb mobilni sit¢ GSM.

Pti zpracovani osobnich udaji budou smluvni strany postupovat podle zékona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami tykajici se této smlouvy musi byt ucinéna
v pisemné form¢ a musi byt dorucena prostfednictvim doporucené postovni zésilky nebo
datovou zpravou na adresy uvedené v této ramcové dohodé¢, neni-li v textu rdamcové dohody
uvedeno vyslovné jinak.

Smluvni strany sjednavaji pravidla pro doruovani vzajemnych pisemnosti tak, Ze pisemnost se
v ptipad€ pochybnosti ¢i nedorucitelnosti povazuje za doruc¢enou nejpozdéji tietim pracovnim
dnem po jejim odeslani na adresu uvedenou v zéhlavi této ramcové dohody, nedoruci-li druha
strana pisemné oznameni o zmén¢ adresy, a to bez ohledu na to, zda se adresat na této adrese
zdrzuje a zasilku vyzvedne. Smluvni strany sjednavaji, Ze za okamzik doruceni datové zpravy
se povazuje jeji dodani do datové schranky adresata.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sd€li elektronicky prostfednictvim datové zpravy
skutecnosti, které se tykaji zmén nékterého ze zakladnich identifikacnich udaji, vcetné
pravniho nastupnictvi.

Smluvni strany se dohodly, Ze ze strany poskytovatele nedojde bez ptedchoziho vzajemného
souhlasu k pfevedeni jakychkoliv prav ¢i povinnosti vyplyvajici pro néj z této raimcové dohody
na tfeti osobu.

V ptipad¢, ze vysledkem provozovani sluzeb mobilni sit¢ GSM bude jakykoliv nehmotny
majetek, jenz nevznikl plné ¢i jen ¢aste¢né v disledku dusevni ¢innosti objednatele, respektive
uzivatele, a ktery je pfedmétem jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského
prava), pak si poskytovatel v maximalnim povoleném rozsahu, stanoveném platnymi pravnimi
piedpisy, takova prava ponechd a objednateli ud¢li pouze neptevoditelnou nevyhradni licenci
na dobu trvani této ramcové dohody. Pokud se vSak objednatel bude podilet v souvislosti
s poskytovanim sluzeb na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného majetku, jenz je predmétem
jakychkoliv prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava
a povinnosti vyvstavajici v této souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

XVL
Zavérecna ujednani
Tato rdmcova dohoda je vyhotovena v elektronické podobé o 17 stranach a 196 stranach ptiloh

¢. 1 az 14.

Tato rdmcova dohoda muize byt ménéna nebo dopliiovdna pouze pisemnymi, oboustranné
dohodnutymi a postupné ¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucéasti. Za zménu
rdmcové dohody se nepovazuje zména identifikacnich tidajii nékteré ze smluvnich stran. Tato
zména bude druhé smluvni strané pisemné oznamena prostfednictvim ISDS.

Tato rdmcova dohoda je uzavirdana vyhradné v ¢eském jazyce a podle ¢eského pravniho fadu.
Zalezitosti vyslovné neupravené touto rimcovou dohodou se tidi ZoEK a OZ.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy zadné skutecnosti, které by uzavieni této
rdmcové dohody vylucovaly a berou na védomi, ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni
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Technicka specifikace sluzeb mobilni sit¢ GSM

A. Sluzba mobilni sité

A.l. Poskytnuti hlasovych a datovych sluzeb

Objednatel pfedpoklada odbér hlasovych sluzeb v poétu 13 000 ks, datovych sluZeb na mobilnim
telefonu v po¢tu 5 000 ks a datovych sluzeb na datovych zarizenich v poctu 4 500 ks pti prevodu
sluzeb. Minimalni pocty, které se objednatel zavazuje odebirat, jsou uvedeny nize. Objednatel je
opravnén menit jednotlivé hlasové a datové sluzby dle své potieby v prubéhu plnéni této ramcové
dohody (piedpokladana zména FUP).

A.1.1. Hlasové sluzby na SIM karté

A.1.1.1. Poskytovatel zabezpe¢i objednateli nize uvedené sluzby, které budou dostupné na SIM
karté. PoCet minimalné odebiranych sluzeb 13 000 ks.

— sluzba neomezeného volani a zasilani SMS p. €. 2, minimalni pocet kusti 13 000 ks,

Vseobecna specifikace pozadovanych sluzeb na SIM karté:

P.c. Pozadované funkce/sluzby

1. volani do VPN resortni sité je zahrnuto v cené pausalu

sluzba neomezeného volani a zasilani SMS zprav do vefejné telekomunikaéni sité¢ v ramci CR a EU (v¢etné

2. volani do sité poskytovatele a do siti provozovatelt téetich stran) a do specialnich vnitrostatnich siti
s provolbou +420 97x.

3. sluzba volani a zasilani SMS zprav z CR mimo zem& EU.

4. sluzba volani a zasilani SMS zprav (roaming) ze zemi mimo EU do CR a EU a mimo EU.

Poskytovatel nebude umoznovat koncovym uzivatelim bez souhlasu prvotniho pfijemce sluzeb:

- vyuzivat sluzeb, které nebudou uvedeny v ceniku sluzeb, ktery je nedilnou soucasti této ramcové dohody,
5. - volani a SMS na telefonni ¢isla zpoplatnéna zvlastni sazbou pro dané kategorie uzivateld. Provedeni
blokace volani a odesilani SMS bude bezplatné,

- provedeni blokace volani na zahrani¢ni telefonni ¢isla bude bezplatné.

A.1.1.2. V piipadé¢ Ze, poskytovatel neni schopen technicky zabezpecit zablokovani
nepozadovanych sluzeb, nebude tyto sluzby fakturovat. Volani do VPN resortni sité nesmi byt
v z4dném ptipadé omezeno ani pii docasném omezeni sluzeb volani do vefejné telekomunikacni sité
a volani do siti provozovatell tfetich stran.

A.1.1.3. Sluzby mezindrodniho volani jsou uctovany nejdéle po prvni celé 1 minuté a nasledné po
jednotlivych minutdch.

A.1.1.4. Roaming

— Sluzbu roaming mimo EU poskytovatel zabezpeci bez omezeni roamingové sluzby
v nejvyhodnéjsich cenach za roamingové sluzby, které v§ak nesmi pievysit ceny za roamingové
sluzby obvyklé na telekomunika¢nim trhu.

— Cenik roamingovych sluzeb je nedilnou soucasti prilohy ¢. 2 této ramcové dohody. Poskytovatel
uvede seznam zemi mimo EU, se kterymi ma uzavienou roamingovou dohodu.
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— Roamingové sluzby mimo EU budou uctovany za kazdy kalendaini meésic, s identifikaci
telefonniho ¢isla podle ceniku téchto sluzeb, ktery bude nedilnou soucasti prilohy €. 2 této
ramcové dohody.

— Seznam zemi, se kterymi ma poskytovatel uzavienou roamingovou dohodu, mize byt uveden na
internetovych strankach poskytovatele.

A.1.1.5. Poskytovatel zabezpe¢i neprodlen€, nejpozdé€ji vSak do 24 hodin po vyzadani prvotnim
ptijemcem sluzeb provedeni zmén sluzeb prostiednictvim dalkové spravy sluzeb uvedenych v této
ramcové dohodé. V pripadé neprovedeni téchto zmén poskytovatelem neni objednatel povinen tyto
sluzby hradit. Zmény sluzeb prostrednictvim dalkové spravy sluzeb budou jako ,,Souhrn objednanych
zmén rozsahu sluzeb mobilni sit¢ GSM* soucasti této ramcové dohody jako ¢ast A prilohy €. 12 této
ramcové dohody.

A.1.1.6. Objednatel v jednom mésici zaplati pouze pausaly za dny, ve kterych byly sluzby aktivni.
Pausalni poplatek v K¢ bude v této ramcové dohod¢ stanoven jako cena maximalni pro celou dobu
trvani této ramcové dohody s tim, Ze se muze zménit na zaklad¢ legislativni upravy CR.

A.1.1.7. Aktivaci ¢isla SIM karty provede poskytovatel bezplatné. V piipadé kazdé nasledné
aktivace stejného cisla pozadované prvotnim piijemcem sluzeb (napf. z divodu ztraty, poSkozeni,
zablokovani nebo vymeény) provede tuto aktivaci poskytovatel rovnéz bezplatné pomoci dalkové
spravy sluzeb.

A.1.1.8. Poskytovatel se zavazuje na zaklad¢ pozadavku prvotniho pifjemce sluzeb bezplatné
deaktivovat SIM kartu na dobu neurcitou, bez nasledného hrazeni mesi¢niho pausalniho poplatku za
tuto SIM kartu pii nasledné aktivaci. Deaktivaci a aktivaci provede poskytovatel do 24 hodin po
obdrzeni pozadavku od prvotniho piijemce sluzeb pomoci dalkové spravy sluzeb.

A.1.1.9. Prvotni piijemce sluzeb ma pravo uzivat bezplatné poskytnuté SIM karty po dobu trvani
této ramcové dohody a zaroven se zavazuje do 4 mésict ode dne zaniku této ramcové dohody vSechny
prvotnim piijemcem sluzeb odebrané SIM karty vratit poskytovateli.

A.1.1.10. Objednatel si vyhrazuje pravo v souladu s ustanovenim § 34 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, vyuzit stavajici telefonni Cisla stavajiciho poskytovatele. Zména
telefonnich ¢isel nebude zpoplatnéna, ani kdyz dojde ke zméné poskytovatele. Portace SIM karet
musi byt zabezpecena v souladu s prilohou €. 8 této ramcové dohody. Objednatel predpoklada
minimdlni portace 500 ks SIM karet denné¢ — objednatel upfesni harmonogram ptevodu stavajicich
Cisel.

A.1.1.11. Ostatni dopliikové hlasové sluzby, které jsou poskytovatelem provozované a poskytované
v rdmci standardné nabizenych sluzeb mobilniho operdtora budou uctované dle aktudlné platného
ceniku, ktery je nedilnou soucasti jako priloha €. 10 této ramcové dohody. Po datu uzavieni této
ramcové dohody budou tyto ostatni doplitkové hlasové sluzby uctovany dle aktualné platného ceniku,
zasilaného poskytovatelem elektronicky objednateli, a to pti kazdé zméné v ném provedené.

A.1.1.12. Poskytovatel na zéklad¢ zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich zabezpeci
sluzbu ptednostniho spojeni na zdklad¢ pozadavku prvotniho piijemce sluzeb s urc¢enim jednotlivych
kategorii a pocta.



Piiloha ¢. 1 k Ramcové dohodé ¢. 201060345
Pocet stran: 16

A.1.2. Datové sluzby na SIM karté

A.1.2.1. Poskytovatel zabezpec¢i prvotnimu piijemci sluzeb nize uvedené sluzby, které budou
dostupné na SIM karté. Pocet minimaln€ odebiranych sluzeb 9 500 ks.

— Minimalni datové sluzba FUP 1 GB p. ¢. 1 minimalni pocet kust 300 ks,

— Minimalni datova sluzba FUP 10 GB p. ¢. 2 minimalni pocet kusti 5 000 ks,

— Minimalni datova sluzba FUP 20 GB p. ¢. 3 minimdlni pocet kust 4 197 ks,

— Minimalni datova sluzba FUP 50 GB p. ¢. 4 minimalni pocet kust 3 ks.

Po vycerpani prislusného datového FUP nesmi byt konektivita zcela pferuSena, objednatel
akceptuje zpomaleni pifenosové rychlosti.

P.c. Pozadované funkce/sluzby

sluzba pienosu dat na zatizeni s min. FUP 1 GB (k volani a SMS) na tizemi CR a EU, umoZfujici pfipojeni
1. k mezinarodni siti INTERNET dostupnou 24 hodin denné. (GPRS, EDGE, WCDMA, HSDPA, HSCSD,
LTE nebo novych poskytovanych siti).

sluzba prenosu dat na zafizeni s min. FUP 10 GB (k volani a SMS) na tizemi CR a EU, umoziujici ptfipojeni
2. k mezinarodni siti INTERNET dostupnou 24 hodin denné¢ (GPRS, EDGE, WCDMA, HSDPA, HSCSD,
LTE nebo novych poskytovanych siti).

sluzba pienosu dat na zatizeni s min. FUP 20 GB na tizemi CR a EU, umoziiujici pfipojeni k mezinarodni
3. siti INTERNET dostupnou 24 hodin denné¢ (GPRS, EDGE, WCDMA, HSDPA, HSCSD, LTE nebo
novych poskytovanych siti).

sluzba pienosu dat na zafizeni s min. FUP 50 GB (k volani a SMS) na izemi CR a EU, umoziujici p¥ipojeni
4. k mezinarodni siti INTERNET dostupnou 24 hodin denné¢ (GPRS, EDGE, WCDMA, HSDPA, HSCSD,
LTE nebo novych poskytovanych siti).

sluzba pienosu dat na zafizeni s min. FUP 3 GB mimo tzemi CR a EU, umozitujici pfipojeni k mezinarodni
5. siti INTERNET dostupnou 24 hodin denné (GPRS, EDGE, WCDMA, HSDPA, HSCSD, LTE nebo
novych poskytovanych siti).

FUP — bude poskytnut v ramci zactovaciho (mési¢niho) ¢erpani.

Polozka pod p. €. 5 je pozadovana jako balicek sluzeb s minimalni platnosti 1 mésic od objednani.
Uvedené sluzby lze objednéavat samostatné i1 jako opakujici se polozku.

A.1.2.1.1 Poskytovatel zabezpeci pti vyCerpani sluzby prenosu dat uvedené v bodé A.1.2.1. pod
p. €. 1 a 2 poskytnuti sluzby aktivace dalSiho datového balicku. Pocet opakujicich se aktivaci téchto
dodate¢nych datovych balicki je 5. Aktivace sluzby bude provadéna za pomoci dalkové spravy
sluzeb. Cena téchto sluzeb je stanovena podle pFilohy €. 2 této rdimcové dohody.

A.1.2.1.2. Ostatni doplitkové datové sluzby, které jsou poskytovatelem provozované a poskytované
v ramci standardné nabizenych sluzeb mobilniho operatora budou uctované dle aktualné platného
ceniku, ktery je uveden v prFiloze €. 10 této rdimcové dohody. Po datu uzavieni této réimcové dohody
budou tyto ostatni doplitkové datové sluzby uctovany dle aktudlné platného ceniku, zasilaného
poskytovatelem elektronicky objednateli, a to pfi kazdé zméné v ném provedené.

A.1.2.1.3. Objednatel si vyhrazuje pravo v prubéhu trvani této ramcové dohody jednou ro¢né€ zahdjit
s poskytovatelem jednani k piehodnoceni cen za poskytované mobilni sluzby GSM dle této sjednané
radmcové dohody v ptipadé, Ze ceny s ohledem na vyvoj cen na trhu sluzeb elektronickych komunikaci
budou niz§i nez ceny, které jsou soucasti smluvnich podminek této ramcové dohody. Poskytovatel je
na zakladé vyse uvedenych jednani opravnén nabidnout objednateli nejniz§i mozné ceny srovnatelné
podle typu a rozsahu sluzeb poskytovanych podle této ramcové dohody za sluzby poskytované pro
vyznamné zakazniky.
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A.2. Hromadné rozesilani SMS

A.2.1.  Poskytovatel zabezpec¢i v piipadé pozadavku sluzby Hromadné rozesilani SMS —
hromadné odesilani a pfijimani SMS zprav uzivatelim VPN resortni sité prostfednictvim vetejného
internetového pripojeni. SluZzbou se rozumi zabezpeceni odeslani minimalné 60 SMS za minutu za
pomoci softwarového nastroje.

A.2.2. 'V ptipad¢ pozadavku poskytovatel zabezpeci kompletni SW vybaveni pro pozadovany
pocet pracovist’ prvotniho piijemce sluzeb. V takovém piipadé zabezpeci servisni podporu a realizaci
upgrade SW vybaveni. Uvedend sluzba bude hrazena objednatelem jako pausalni sluzba prondjmu
SW vybaveni sluzby Hromadné rozesilani SMS. Softwarovy nastroj musi umoznit specifické
nastaveni parametrii pro proxy server, hromadnou editaci zasilanych textovych zprav s predem
definovanymi telefonnimi ¢isly.

A.2.3.  Poskytovatel zabezpeci uctovani sluzeb odeslanych SMS zprav (do 1 400/nad 1 400) za
zvyhodnénou sazbu 1 SMS zpravy odesilané prostiednictvim této sluzby. Pti piekroceni limitu (nad
1 400 SMS) se bude uctovat cena za 1 SMS dle aktualné platného ceniku, ktery je uveden v priloze
¢. 10 této ramcové dohody.

A.2.4.  Poskytovatel je povinen zabezpecit ziizeni této sluzby do 30 kalendéinich dnt po vyzadani
objednatelem.

A.2.5. Ostatni dopliikové sluzby hromadného rozesilani SMS, které jsou poskytovatelem
provozované a poskytované v ramci standardné nabizenych sluZzeb mobilniho operatora GSM budou
uctované dle ceniku, ktery je nedilnou soucasti prilohy ¢. 2 a prilohy €. 10 této ramcové dohody.

A.2.6.  Objednatel si vyhrazuje pravo v prib¢hu trvani této ramcové dohody jednou ro¢n¢ zahdjit
s poskytovatelem jednani k prehodnoceni cen za poskytované mobilni sluzby GSM dle této sjednané
ramcové dohody v ptipadé, Ze ceny s ohledem na vyvoj cen na trhu sluzeb elektronickych komunikaci
budou nizsi nez ceny, které jsou soucasti smluvnich podminek této raimcové dohody. Poskytovatel je
na zakladé vyse uvedenych jednani opravnén nabidnout objednateli nejnizsi mozné ceny srovnatelné
podle typu a rozsahu sluzeb poskytovanych podle této ramcové dohody za sluzby poskytované pro
vyznamné zékazniky.

A.2.7.  Fyzické prevzeti majetku bude stvrzeno ,,Dodacim listem®. Pfevzaty materidl musi byt
registrovany k pouZiti v dalkové sprave sluzeb.

Poskytovatel pii dodani sluzby A.2. predlozi dodaci list, kde budou nasledujici udaje:

— 1dentifikace pozadavku,

— typ, vyrobni ¢islo a pofizovaci cenu za ks u poskytnutého materidlu pro sluzbu A.2.,
— Cislo rdmcové dohody,

— datum pievzeti.
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A.2.8.  Prevzeti nebo ruseni sluzeb, které nebudou vyzadovany prostfednictvim dalkové spravy
sluzeb, bude stvrzeno ,,Pfeddvacim protokolem o ziizeni a zahdjeni sluzby* nebo ,,Predavacim
protokolem o ruSeni sluzby*.

Poskytovatel v pfeddvacim protokolu o ziizeni a zah4jeni nebo ruSeni sluzby uvede nasledujici udaje:
— nazev sluzby,

— Cislo ramcové dohody,

— Cas a datum zahgjeni nebo ruseni poskytovani sluzby.

A.3.  Pokryti zijmovych prostori MO

A.3.1.  Poskytovatel zabezpeci pro prvotniho piijemce sluzeb pokryti zdjmovych prostora resortu

obrany nasledn¢:

a)  pokryti zijmovych prostoru a mist dislokace MO (dle pFilohy ¢. 6 této ramcové dohody)
signalem GSM a signalem LTE pro pfijem vefejného internetu vlastnimi technickymi
prostiedky.

A.3.2.  Poskytovatel do dvou mésicti ode dne predani pisemného pozadavku prvotniho piijemce
sluzeb zabezpeci tplatné docasné kratkodobé a dlouhodobé pokryti zdjmovych prostord a mist
dislokace MO, na kterémkoli mist¢ ptsobeni na uzemi CR signalem pro zabezpeéeni sluzeb
uvedenych v bodech A.1.1. a A.1.2. této pfilohy. Prvotni piijemce sluzeb pii objednavce uvede
prostor a piedpokladané sluzby a pocty uzivateli sluzeb. O zplisobu pokryti uzemi je poskytovatel
povinen informovat do jednoho mésice ode dne pfedani pisemného pozadavku prvotniho piijemce
sluzeb. Tento pozadavek miize byt ze strany prvotniho ptijemce sluzeb uplatnén vicekrat po dobu
trvani této rdmcové dohody. V piipadé kratkodobého pokryti bude objednatelem hrazen dle
skute¢nych celych dnti dle ceniku, ktery je nedilnou soucasti prilohy ¢&. 2 této ramcové dohody. Cena
bude stanovena za prvnich 7 kalenddinich dni a nésledné za kazdy ukonceny kalendaini den
poskytovani sluzeb GSM. V ptipadé dlouhodobého pokryti bude objednatelem hrazen dle skute¢nych
celych mésict dle ceniku, ktery je nedilnou soucasti prilohy €. 2 této rdmcové dohody., Cena za
zabezpeceni elektrického napéjeni bude hrazena dle skute¢nych odebranych celych dnii, uvedenych
ve vyzveé k poskytnuti plnéni.

A.3.3.  Poskytovatel do dvou mésicti ode dne predani pisemného pozadavku prvotniho piijemce
sluzeb zabezpeci bezplatné dokryti nové definovanych zédjmovych vnitinich budov dle prilohy &. 6
této ramcové dohody. Prvotni piijemce sluzeb pti objednavce uvede budovy a predpokladané sluzby
a pocty uzivatell sluzeb uvedenych v bod¢ A.1. této prilohy. O zplisobu pokryti budov je poskytovatel
povinen informovat objednatele do jednoho mésice. Poskytovatel pied realizaci dokryti piedlozi
prvotnimu piijemeci sluZzeb projektovou dokumentaci ke schvaleni do jednoho mésice ode dne piedani
pisemného pozadavku prvotniho ptijemce sluzeb.

A.3.4.  Fyzické prevzeti majetku bude stvrzeno ,,Dodacim listem®. Poskytovatel ptedlozi dodaci
list, kde budou nésledujici daje:

— identifikace pozadavku,

— typ zafizeni, vyrobni ¢isla a pofizovaci cena za ks vSech zatizeni, poskytnutych podle bodu A.3.,
— Cislo ramcové dohody,

— datum pievzeti.

A.3.5.  Prevzeti nebo ruseni sluzeb, které nebudou vyzadovany prostrednictvim dalkové spravy
sluzeb, bude stvrzeno ,,Pfeddvacim protokolem o ziizeni a zahajeni sluzby“ nebo ,,Predavacim
protokolem o ruseni sluzby*.
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Poskytovatel v pfeddvacim protokolu o ziizeni a zahdjeni nebo ruseni sluzby uvede nasledujici idaje:
— nazev (typ) sluzby,

— Cislo rdmcové dohody,

— Cas a datum zah4jeni nebo ruSeni poskytovani sluzby.

A.3.6.  Po ukonceni poskytovani sluzby zajisti prvotni piijemce sluzeb vraceni majetku zpét
poskytovateli sluzby nejpozdéji do 4 mésicii. O vraceni majetku bude mezi poskytovatelem sluzby
a prvotnim pfijemcem sluzeb sepsan ,,Protokol o vraceni materidlu®. Poskytovatel odebere dodany
materidl v misté plnéni sluzby. V pfedavacim protokolu o vraceni majetku budou uvedeny nasledujici
udaje:

— nazev majetku,

— vyrobni cislo,

— Cislo rdmcové dohody,

— Cas a datum pfedani majetku.

A.3.7.  Poskytovatel dolozi formou ¢estného prohldseni, ze pokryti uzemi signalem jeho mobilni
sit¢ na uzemi CR ptesahuje 96 %.

Ad4. Propojeni siti (VPN)

A4.1.  Objednatel pozaduje vzajemné propojeni resortni sité se siti poskytovatele v propojovacich
bodech za ucelem bezplatného provozu odchoziho a ptichoziho volani z resortni sité do sité
poskytovatele (dale jen ,,propojeni®). Uvedené propojeni k resortni siti ziidi a bude provozovat
poskytovatel sluzby bezplatné. Uvedené propojeni bude ziizeno v souladu s prilohou &. 8 této
rdmcové dohody. Propojeni z resortni sit€¢ pozaduje objednatel vyuzivat i vSemi organizacemi
ziizenymi Ministerstvem obrany, které maji s poskytovatelem sluzeb GSM uzaviené smluvni
dohody. Toto propojeni neni urc¢eno pro hovory na ¢isla tfetich osob.

A4.2. Propojovaci bod je mistem fyzického rozhrani mezi pfenosovym zafizenim prvotniho
ptijemce sluzeb a siti poskytovatele (hlavni rozvod nevetejné telekomunikacni sité resortu obrany).
Propojovacim bodem se rozumi fyzické rozhrani RJ-45, které bude umisténo v 19" rozvadéci Rack
spole¢né s veskerou potiebnou technologii poskytovatele k zabezpeceni pozadované sluzby (Rack
bude po dobu platnosti této rdimcové dohody v majetku poskytovatele).

A.4.3.  Poskytovatel zajisti instalaci rozvadéce Rack a propojeni na hlavni rozvod resortni sité,
véetné¢ veskeré dal$i nutné prenosové a dopliikové technologie k zabezpeceni funkcnosti tohoto
propojovaciho bodu v ramci sluzby, ktera nebude objednateli uctovana. Tento material ziistane ve
vlastnictvi, spraveé a udrzbé poskytovatele.

A.4.4. Néklady na energii souvisejici s provozem zafizeni urenych k poskytovani sluzby
umisténych v objektech resortu obrany hradi uzivatel resortu obrany (koncovy odbératel sluzby
povéfeny statutdrnim zastupcem organizacni slozky resortu obrany).

A4.5. Poskytovatel zajisti v ramci sluzby kompletni technickou dokumentaci, kterd bude
podléhat schvaleni prvotnim pfijemcem sluzeb a vSech souvisejicich nalezitosti se stavebnim nebo
uzemnim fizenim ve smyslu zdkona ¢. 183/2006 Sb., o tzemnim planovani a stavebnim fadu
(stavebni zakon), vcetné vyzadovani frekvenci pro provoz mikrovinnych zafizeni potitebnych

k realizaci propojeni dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
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A4.6.  Propojovaci body budou umistény na adresach VU 3255 Praha, Generala Piky 221/1, Praha
6 a VU 3255 Olomouc, Dobrovského 6, Olomouc.

A4.7. Poskytovatel je povinen zfidit prvotnimu piijemci sluzeb propojeni neverfejné
telekomunikacéni sité resortu obrany se siti poskytovatele na urovni ISDN protokolu 30B+D se
signalizaci EuroISDN, nebo SIP a zajistit obousmérnou komunikaci mezi nevefejnou
telekomunika¢ni siti resortu obrany a SIM kartami poskytnutymi objednateli.

A.4.8. Vzijemné propojeni siti obou stran se provede na trovni tokti 2 Mbit/s G.703/120 Q nebo
protokolu SIP rovhomérné a v takovém poctu, aby nedochazelo k provoznimu pietézovani, které by
vedlo k omezovani dostupnosti sluzby.

A4.9. Fyzické prevzeti majetku bude stvrzeno ,,Dodacim listem*. Poskytovatel predlozi dodaci
list, kde budou nasledujici udaje:

— identifikace pozadavku,

¢islo ramcové dohody,

typ, vyrobni ¢islo a pofizovaci cena majetku za ks,

— datum pfevzeti.

A.4.10. Prevzeti nebo ruseni sluzeb, které nebudou vyzadovany prostfednictvim dalkové spravy
sluzeb, bude stvrzeno ,,Pfeddvacim protokolem o ziizeni a zahdjeni sluzby* nebo ,,Pfedavacim
protokolem o ruSeni sluzby*.

Poskytovatel v ptedavacim protokolu o zfizeni a zahajeni nebo ruSeni sluzby uvede nasledujici tidaje:
— nazev (typ) sluzby,

— Cislo ramcové dohody,

— Cas a datum zahgjeni nebo ruseni poskytovani sluzby.

A.4.11. Po ukonceni poskytovani sluzeb zajisti prvotni piijemce sluzeb vraceni majetku zpét
poskytovateli sluzby nejpozdéji do 4 mésict. O vraceni majetku bude mezi poskytovatelem sluzby
a prvotnim pfijemcem sluzeb sepsan ,,Protokol o vraceni materidlu®. Poskytovatel odebere dodany
material v misté plnéni sluzby.

A.4.12. Poskytovatel doda veskery HW sluzby nainstalovany v datovém rozvadéci. Objednatel
zajisti redundantni a zalohované napajeni pro sluzbu 240V AC, nebo 48V DC. Poskytovatel zajisti
provedeni elektroinstalanich praci v misté instalace, pfizemnéni datového rozvadéce a provadéni
revizi na veskeré dodané elektrické zatizeni, véetng datového rozvadéée dle platnych CSN norem.

A.4.13. Ptedani propojovaciho bodu bude provedeno pied terminem portace SIM karet dle bodu
A.1.1.10. v souladu s pFilohou €. 8 této ramcové dohody.
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A.S. Dalkova sprava sluzeb

A.S5.1.  Poskytovatel je povinen zabezpecit prvotnimu piijemci sluZzeb zabezpecenou funkéni
dalkovou spravu sluzeb (SSL, HTTPS) realizovanou doddnim maximalné 4 zabezpecenych
dalkovych on-line pfistupu, kazdy s piistupem umoziujicim profilovani sluzeb v ¢asti A skladajici
se ze SW vybaveni, prostfednictvim vetejného internetového pripojeni.

A.5.2.  Dalkova sprava sluzeb je urcena pro objednavani, aktivaci, deaktivaci a kontrolu vyuzivani
vSech sluzeb, které jsou uvedené v Casti A.

A.5.3.  Pracovisté musi prvotnimu piijemci sluzeb umoznovat nasledujici realizace pozadavku
uzivateld sluzeb bez nutnosti bezprosttedniho zadsahu poskytovatele sluzeb v rozsahu:

1) Vytvéret a spravovat Ucty, nacitani a nasledna uprava provoznich dat (davkové soubory)
z technologie, jejich ocefiovani a vystup faktur v tiSténé, nebo elektronické podobé, datum a cas
pozadované sluzby, datum a Cas realizace sluzby — ve formatu csv. nebo xIs., a jejich minimalni
3 mésicni archivace.

2) Konfigurace, parametrizace systému a aktivace HW (nastavovat pozadované sluzby,
spravovat profily uzivatelii, aktivace, deaktivace a blokace SIM karet, informace o uzivatelich,
workflow objednavkového systému sluzeb, portfolio sluzeb, ceniky sluzeb a definice parametri
ocenovani).

3) Integrace procesti (sledovani provozu sluzeb, fizeni technologie podle nastavenych
parametrl provozu, sledovani plateb, aktualizace uzivatelského salda a vykaznictvi).

4) Délkova sprava stavu uctil jednotlivych uzivatelt, véetné sumarizacnich dat za celou VPN
resortni sité.

5) Délkova sprava musi umoznit pfijmuti a potvrzeni provedeni objednavky davkovym
souborem kde struktura dat bude pevné stanovena. Strukturované data pro pfijmuti pozadavku budou
obsahovat identifika¢ni udaje pozadavku prvotniho pfijemce sluzeb, identifikaci sluzby,
pozadovanou sluzbu s €asovou dobou aktivace, poptipadé¢ dopliiujici informace. Pro potvrzeni
provedeni objednavky budou do strukturovanych dat doplnény informace od poskytovatele
s informacemi o skute¢ném terminu provedeni a stavu pozadavku. Tato strukturovana data si budou
vzéajemné prvotni piijemce sluzeb a poskytovatel sluzeb predavat.

A.5.4.  Poskytovatel sluzby zabezpeci provadéni upgrade a aktualizace SW pracovisté dalkové
spravy sluzeb a pravidelné pouceni 1x ro¢né€ pro 4 osoby na SW dalkové spravy sluzeb.

A.5.5.  SW musi umoznit okamzity on-line z4pis:

— jedinecné identifikacni ¢islo pozadavku (plni SW automaticky),

— datum a ¢as zadani pozadavku prvotnim piijemcem sluzeb (plni SW automaticky),

— datum a ¢as poZadované zmény sluzby (plni prvotni piijemce sluzeb),

— datum a cas spusténi sluzby v siti GSM (plni systém poskytovatele).

V piipadé€ objednani HW je nejzazsi termin dodani 30 kalendarnich dnd. V pfipadé objednani sluzeb
je nejzazsi termin dodani 24 hodin, kdy za ,,dobu rozhodnou* pii plnéni pfedmétu této ramcové
dohody je ,,datum a ¢as pozadované zmény sluzby*.

SW musi umoziiovat automatické porovnani datovych a casovych udaji mezi:
— datum a ¢as pozadované zmény sluzby,

— datum a cas spusténi sluzby v mobilni siti.

SW musi umoznit export vySe uvedenych udaju.
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A.5.6.  SW aplikace musi zabezpecit, aby pozadavky provadéné prvotnim piijemcem sluzeb byly
realizovany pouze autentizovanym (opravnénym) uzivatelim. Kazda provedena zména musi byt
v log. souborech systému identifikovatelna, véetné osoby, kterd zmeénu provedla.

A.5.7.  VSechny objednavky provaddéné za pomoci dalkové spravy sluzeb se stanou nedilnou
soucasti této ramcové dohody jako €ast A prilohy €. 12 této ramcové dohody.

A.5.8.  Prevzeti nebo zruseni sluzby, kterd nebude vyzadovana prosttednictvim dalkové spravy
sluzeb, bude stvrzena ,,Pfedavacim protokolem o zfizeni a zahdjeni sluzby“ nebo ,,Pfedavacim
protokolem o zruseni sluzby*. Poskytovatel v pfedavacim protokolu o zfizeni a zahéjeni nebo zruSeni
sluzby uvede nésledujici udaje:

— nazev sluzby,

— Cislo rdmcové dohody,

— Cas a datum zahdjeni nebo zrusSeni poskytovani sluzby.

A5.9. V ptipadé, Ze poskytovatel v dobé podpisu této ramcové dohody nedisponuje uvedenou
sluzbou dalkové spravy sluzeb, objednatel umoziniuje doasné nahrazeni této sluzby formou emailové
komunikace mezi poskytovatelem a objednatelem po dobu maximélné 6 mésicli od Uc¢innosti této
ramcové dohody. Kontaktni osoba pro tento zptisob komunikace je feditel VU 3255 Praha tel.
973 216 004, nebo jim pisemné povéiena osoba.

A.6.  Zabezpeceni mobilni komunikace
A.6.1. Aplikace MDM

A.6.1.1. Pro centralni spravu mobilnich zatizeni (dale jen ,,SMZ*) je vyzadovan komplexni néstroj
typu Enteprise mobil management (EMM), ktery fesi problematiku vzdalené spravy SMZ (MDM),
dale pak problematiku aplika¢niho managementu (MAM), managementu obsahu (MCM),
managementu certifikat (Certificate Management) a email managementu.

Z pohledu bezpecnosti je nezbytné nutné, aby byl tento nastroj nainstalovan v resortnim prostiedi
a objednatel m¢l nad jeho provozovanim plnou kontrolu (varianta On-Premise). Nastroj musi
umoznovat vzdalenou kontrolu nastaveni zatfizeni a déalkovou spravu aplikaci na mobilnich
telefonech. Jedna se zejména o kontrolu mobilnich zatizeni, audity, logovani, reporty, ochrana proti
malignimu kodu, distribuce programi a jejich naslednou kontrolu, zamezeni pfiistupu
kompromitovanym mobilnim zatfizenim do resortni sité, lokalizace zcizenych/ztracenych mobilnich
zatizeni a podobn¢.

Aplikace musi spliiovat nasledujici podminky:

— funkce Exchange ActiveSync Proxy Serveru s podporou synchronizace emailtl, kalendari, ukola
a kontaktd,

— préce s bezpecnostnimi politikami, vynucovani bezpe¢nostnich politik vii¢i mobilnimu zatizeni,

— ovéfovani uzivatelli v Active Directory (AD) musi probihat pomoci zabezpeceného protokolu,

— vzdalend sprava koncovych zatizeni (provisioning),

— detekce kompromitovanych zatfizeni (root/jailbreak) véetné odepteni pfistupu takovych zatizeni
do resortni sité,

— vzdalené uzamceni nebo odemceni (smazani nebo zména hesla — passcode dodaného zatizeni po
jeho zapomenuti) a vymazani mobilniho zafizeni (selektivni 1 upIné),

— zabezpeceny (Sifrovany) obousmérny pfistup (v€etné moznosti fizeni tohoto pfistupu pro
definované uzivatele) k internim datovym zdrojim (SharePoint),
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— Blacklist/Whitelist aplikaci pouzivanych na zatizenich,

— moZznost provozovani vlastniho In-house Store pro distribuci aplikaci na mobilni zatizeni,

— podpora prace s bezpecnostnimi skupinami v ramci Active Directory,

— Sifrovani celého obsahu na mobilnich zatizenich (v€etné moznosti Sifrovani SD karty),

— lokalizace ztracenych/zcizenych mobilnich zaftizend,

— blokace zdroji mobilniho zatizeni (Blue-tooth, fotoaparat, WiFi, IR),

— udé¢leni ptistupu k jednotlivym funkcim MDM na zéklad¢ definovanych roli (RBAC — Role Based
Access Control),

— poskytovani detailnich informaci o registrovanych zatizenich (HW a SW konfigurace),

— logovani aktivit registrovanych mobilnich zafizeni,

— generovani automatického hlaseni na predem definované udalosti (eskalacni procesy na zmény
pieddefinovanych stavii),

— moznost SW auditu na mobilnich zatizenich (kontrola licen¢nich politik SW),

— komunikace MDM do vnitroresortni sité¢ probiha prostfednictvim vnitiniho firewallu s vyuzitim
ActiveSync, zabezpeCenim desifrovani ptichozi komunikace prostfednictvim nainstalovaného
certifikatu (tzv. terminovani spojeni), antivirové, IDS/IPS kontroly provozu a autentizace
komunikace,

— autentizace uzivatele na zakladé uzivatelského certifikatu,

— podpora certifika¢ni autority Microsoft (AD Certificate Services),

— integrace s firemni certifika¢ni autoritou (PKI),

— podpora standardu SAML (Security Assertion Markup Language),

— podpora technologie Cisco ASA (Cisco AnyConnect),

— jednotnd administratorskd konzole — pouzivané moduly musi byt mozné spravovat z jednotného
administratorského prostiedi,

— zabezpeceny pristup z vefejného prostiedi na intranetové (interni) stranky,

— kompletni prevence ztraty resortnich dat (Data Loss Prevention) — kontrola nad resortnimi daty
(moznost otevirani souborti v ptedem definovanych aplikacich, moznost zékazu pieposilani mailu
na nepovolené adresy, zdkaz ukladani piiloh mimo Sifrovana ulozisté¢ mobilniho zafizeni atp.),

— moznost distribuce konfigura¢nich profild VPN, Wi-Fi a certifikatu,

— dvou krokova autentizace — nejdiive musi dojit k ovéteni zatizeni a az posléze k ovéteni uzivatele,

— podpora rozsitenych funkcionalit pro firemni prostfedi — Enterprise Ready (napt. SAFE, GATE,
MX apod.).

A.6.1.2. Aplikace, kterd bude dodana bude instalovana na serverech a v prostorach prvotniho
ptijemce sluzeb (On-Premise feSeni). Velikost feSeni se predpoklada do 15 000 zatizeni. Servery jsou
pod spravou prvotniho piijemce sluzeb a maji minimélni konfiguraci pro jednotlivé moduly
nasledovné:

— 4x CPU Cores,

— 16 GBRAM,

— 140 GB HDD,

— virtudlni prosttedi VMware ESXi 5.5.

Servery musi spliiovat technické podminky certifikace FIPS 140-2 (min. Level 1) a Commom Criteria
EALA4+.

A.6.1.3. 'V ramci dodavky je pozadovano dodani instalacni a implementa¢ni dokumentace v ¢eském

jazyce, support pii feSeni problémil provozu této aplikace, instalace opravnych kodt a plné technicka
podpora pro zabezpeceni bezpecného a bezporuchového chodu této aplikace.
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A.6.2.  Sluzba na jednotlivych elektronickych zarizenich

A.6.2.1. Sluzbou na jednotlivych elektronickych zafizenich se rozumi zabezpeceni sluzby
(software) pro komunikaci mezi koncovym bodem (telefon, tablet, notebook, pocitac, ...) a aplikaci
umoziujici zabezpeceni mobilni komunikace dle bodu A.6.1.1.

A.6.2.2. Sluzba bude provozovana na elektronickych zatizenich prvotniho ptijemce sluzeb (mobilni
telefon, notebook, tablet, pocitac, ...), které na zdkladé svych technickych parametri budou vyzadovat
zabezpeceni mobilni komunikace dle bodu A.6.1.1.

A.6.2.3.1. Licence pro zafizeni s mobilni komunikaci v minimalnim poc¢tu 5 000 ks, objednatel

pozaduje nasledujici funkcionality:

— Mobile Device Managemet,

— Custom App Catalog,

— kontejnerizovanou postovni aplikaci pro zabezpecenou synchronizaci se serverem MS Exchange,

— kontejnerizovany browser s moznosti zabezpeceného ptistupu do intranetu,

— kontejnerizovanou aplikaci pro zabezpeceny pfistup na interni sitova tlozisté (interni sitové
disky, Sharepoint...) s aktivni funkcionalitou pro editovani soubordt MS Word a MS Excel.

A.6.2.3.2. Licence pro uzivatele (per user) Minimalni pocet licenci 1 000 ks. Funkcionality stejné
jako jsou uvedené v bod¢ A.6.2.3.1.

A.6.3. Odborna technicka podpora

A.6.3.1. Poskytovatel zabezpeci na vyzadani prvotniho pfijemce sluzeb formou konzulta¢nich
hodin odbornou technickou pomoc pro technologii MDM. Odborna technicka pomoc bude ¢erpana
formou objednanych a odsouhlasenych odpracovanych hodin cestou prvotniho pfijemce sluzeb.
Ptedpokladdany objem bude 4 hodiny za mésic.

A.6.3.2. Poskytovatel zabezpec¢i migraci stavajicich provoznich dat, ktera jsou ulozena v databazi
Microsoft SQL Server 2014 a jsou dale exportovana do dalSich resortnich databazi. Migrace
provoznich dat bude v rozsahu:

— pftiprava struktur — ¢lenéni skupin a podskupin pro optimalni provoz sluzeb MDM (vytvofeni
stromu pro optimalni ¢lenéni uzivatelli podle lokality, typu SMZ, skupiny specidlniho vyuziti
SMZ jako letecky personal, vyuziti SMZ podle OS, podle typu SMZ, vyuzivani SW tietich stran
a podobn¢),

— pftiprava vstupnich davek a procedur na zavedeni uzivateli do MDM. Uzivatelé budou dvojiho

typu:
o lokalni ucty — SMZ pro urcitou ¢innost na roli (vytvoreni vzoru davky pro davkové zpracovani
importu roli do MDM)),

o ulty v Active Directory — SMZ na osobu v AD (vytvofeni vzoru davky pro davkové
zpracovani importu uzivatelit do MDM, navrh postupu — procedury pro automatické piebirani
dat z AD do MDM a realizace zmén),

— pftiprava vstupnich davek pro zavedeni SMZ do MDM s vyuzitim vlastni databaze (vytvofeni

vzorové davky pro zavedeni SMZ do MDM),

— nastaveni profili pro jednotlivé typy SMZ (bezpecnostni Sablony, automatické nastaveni ucti

v SMZ, vyzadovani passcode, nastaveni aplikaci v MDM pro jednotlivé platformy, nastaveni

VPN, nastaveni certifikati, DEP, Knox mobile enrollment a podobné),
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— nastaveni reportt MDM (vyuzitelnost reportd poskytovanych v MDM a jejich moznost uprav pro
vyuziti v podminkach objednatele, ovéteni, co 1ze vyuzit, co upravit a ptipadné jak vytvoftit vlastni
reporty),

— nastaveni Sablon pro zasilani zprav uzivatelim MDM. Kazda Sablona musi obsahovat jméno
a ptijmeni uzivatele a jednoznacény identifikator zatizeni (telefonni ¢islo nebo typ zafizeni tak,
aby uzivatel rozeznal, o které zatizeni se jednd),

— pfiprava Sablon, davek a pracovnich postupll pro registraci novych uzivatelti, zména uzivatele,
zména SMZ nebo SIM kartu uzivatele, ukonceni uzivatele, SMZ, nebo SIM karty se
zaznamenanim zpusobu ukonceni (ztrata, odcizeni, ukonceni poskytovani MK pro uzivatele,
odeslani do opravy), hromadné zmény (vznik, pfejmenovani a zanik utvaru, kratkodobé akce —
mise a podobné),

— pomoc pii provedeni migrace dat a pfevedeni stavajicich pracovnich davek k dennimu vyuzivani
databaze pozadavki (CA) — vlastni databaze uzivatelii sluzeb GSM provozované pod MS SQL
pozadujeme dodat dokumentaci k provedeni migrace dat. Vychazet se pfitom bude ze tii SQL
tabulek:

o tabulka kontakt kde jednoznacnou polozkou je uzivatelské jméno ,,UserID* a pokud je toto
pole prazdné, tak je to ¢islo uzivatele v personalnim systému ,,ISSP_ID*,

o tabulka zafizeni, kde hlavnim identifikatorem je serial number pro Apple zatizeni a IMEI pro
ostatni,

o tabulka sluzeb, kde hlavnim identifikatorem je telefonni ¢islo SIM karty a pomocné je vyrobni
¢islo SIM Kkarty,

A.6.4. Prevzeti sluzby MDM

A.6.4.1. Prevzeti sluzby MDM bude stvrzeno ,,Pfeddvacim protokolem o zfizeni a zahajeni sluzby*.
Poskytovatel v predavacim protokolu o ztizeni a zahajeni sluzby uvede nasledujici udaje:

— nazev (typ) sluzby,

— Cislo rdmcové dohody,

— Cas a datum zahgjeni nebo ruseni poskytovani sluzby.

A.6.4.2. 'V ramci predani sluzby bude provozovatelem provedeno prvotni zaskoleni administratora
MDM pro feseni funkcionalit definovanych v bodé A.6.1.1. Prvotni zaskoleni administratorit MDM
bude v rozsahu 5 osob ve dvou pracovnich dnech. ZaSkoleni bude provedeno v ¢eském jazyce na
tizemi CR.

A.6.5.  Spole¢né technické podminky

A.6.5.1. Objednatel pozaduje dodat sluzbu mobilni sit¢ GSM jako celek, kdy definované parametry
musi tvofit jeden funkéni celek, kde bude koncovému uZivateli zabezpecen piistup do privatni
resortni sit¢ objednatele a zajiSténa bezpecnost uklddanych informaci na mobilnich zatfizenich.
Objednatel pozaduje vytvoreni vyclenéné APN gateway (APN — GSM poskytovatele) mezi
poskytovatelem a objednatelem pro ptipojeni do vefejného internetu, nebo privatni resortni sité
objednatele s piipojenim do vefejného internetu. Pozadovany typ gateway bude upiesnéno pii
aktivaci SIM karty. SIM karty pfi aktivaci nebudou mit defaulné nastaveny PIN kod. Objednatel si
vyhrazuje pravo piejit v pribehu doby trvani smluvniho vztahu bezplatné z fyzickych SIM karet na
karty elektronické (tzv. eSIM).

A.6.5.2. Zprovoznéni a zfizeni sluzeb dle bodu A.6.5.1. je pozadovéano na adrese VU 3255 Praha,
gen. Piky 221/1, Praha 6.
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A.6.5.3. Sluzba APN je urcena pro zajisténi bezpe¢ného ptipojeni rezortnich zatizeni k Internetu.

Jejimi zékladnimi a klicovymi komponenty jsou:

— sluZba ptenosu dat z resortnich dat do Internetu a zpét,

— sluzba zajist'ujici sitovou bezpecnost za pomoci NGFW (next generation firewall),

— sluzba generovani a pfenosu provoznich a bezpecnostnich logl ze vSech zafizeni umisténych
v racku u prvotniho ptijemce sluzeb.

Varianta schematického popisu sluzby APN je uvedena v pFiloze €. 13 této rdimcové dohody.

A.6.5.4. Poskytovatel zajisti zprovoznéni sluzeb pro zabezpeceni testovaciho provozu od data dle
prilohy ¢&. 8 této rdmcové dohody. Testovaci provoz bude slouzit pro kontrolu funkénosti dle bodu
A.6.5.1. v souladu s bodem A.6.5.

AT. Resortni pristupova sit’ (APN)

A.7.1.  Sluzba prenosu dat

A.7.1.1. Poskytovatel zabezpeci ptivedeni toku dat z APN poskytovatele do propojovaciho bodu
APN prvotniho piijemce sluzeb (APN switch) a zaroven druhy tok dat do vefejného internetu
z propojovaciho bodu APN prvotniho ptijemce sluzeb (APN switch). Kapacita obou spoji musi byt
navrzena tak, aby zabezpecila provoz pro maximalni pocet sluzeb uvedenych v bod¢ A.1.2.1.
Objednatel poZzaduje minimalni ptenosovou rychlost 2 Gb/s full duplex pro kazdy tok dat. Toky dat
objednatel pozaduje poskytovat pouze po optickych vedenich (Last mile).

A.7.1.2. Oba datové toky budou ukonceny na APN switchi, ktery bude soucasti sluzby a bude
umistén v prostorach prvotniho piijemce sluzeb. Zaroven bude dodan druhy redundantni shodné
nakonfigurovany a zapojeny APN switch pro ptfipad selhani prvniho switche.

A.7.1.3. Systémové logy musi APN switch pfeposilat protokolem kompatibilnim s RFC5424
(SYSLOG) na urc¢enou IP adresu.

A.7.2. Next generation firewall (NGFW)

A.7.2.1. NGFW bude poskytovatelem realizovany na dvou fyzickych zatizenich v rezimu vysoké

dostupnosti active/standby piipadné active/active.

Dalsi pozadavky:

— NG Firewall bude mit poskytovatelem garantovan provoz a bude plné licencovén pro zabezpeceni
provozu sluzeb definovanych v bodech A.1.2.1., A.6.5. a A.7.2.2.

— NG Firewall musi spliiovat hodnoceni minimalné ALE 4 dle ISO/IEC 15408 (Common Criteria).

A.7.2.2. NG Firewall bude umozniovat nasledujici sluzby:

— IDS/IPS s aktualizaci signatur od vyrobce na celou dobu sluzby s moznosti tvorby vlastnich
signatur,

— Proxy schopnou pracovat v rezimech filtrovaci proxy, logovaci proxy, DNS proxy,

— Antivirus s aktualizaci signatur od vyrobce po celou dobu poskytovani sluzby,

— Firewall s reputacni kontrolou URL i IP adres a schopnosti kontrolovat vybrané protokoly az do
aplika¢ni vrstvy ISO/OSI modelu,

— Autorizaci uzivatele za pomoci protokolu 802.1x v ndvaznosti na Microsoft AD,

— SNMP verze 2 a 3,
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— Podpora rezimu vysoké dostupnosti, kdy je NG Firewall ve funkei L2 cluster,
— Podpora protokolid LACP 802.3ad,

— Podpora routovacich protokoltt BGP a OSPF,

— Provoz minimaln¢ 2 000 konkuren¢nich uzivatela.

A.7.2.3. Poskytovatel garantuje a pisemné dolozi z podkladii garantovanych vyrobcem firewallu,
ze dodany firewall se zapnutymi funkcionalitami uvedenymi v bod¢ A.7.2. zvladne dlouhodoby
pratok dat minimalné 5Gbps. Poskytovatel dale pisemné doloZi, ze vyrobce tohoto NG Firewallu je
uveden jako aktudlni Leaders v Gartner Magic Quadrant v oblasti next generation firewall, nebo
unified threat management pro rok 2020.

A.7.2.4. Poskytovatel doda k NG Firewallu management a logovani na samostatném hardwaru.

Vsechny logy musi pfeposilat protokolem kompatibilnim s RFC5424 (SYSLOG) na ur¢enou IP

adresu. Sluzby NG firewallu musi zistat v provozu 1 v piipadé kratkodobé nedostupnosti

managementu a logovani (max. 24 hod.).

Parametry serveru musi spliiovat:

— adekvatni vykon HW k mnozstvi generovanych logl a pozadované dobé ulozeni, kterd je
stanovena na 2 meésice,

— umoznéni provadéni forenzni ¢innosti nad ulozenymi logy po dobu 2 mésict,

— umoznéni generovani upravitelnych reportl nad uloZzenymi logy az 2 mésice zpétné.

A.7.2.5. Diskové pole mlize byt soucasti managementu a logovani. Diskové pole musi spliiovat

nasledujici parametry:

— kapacita diskového prostoru na systémové logy musi byt takova, aby byla schopna pojmout logy
NG firewallu za posledni 2 mésice provozu,

— rychlost pfipojeného diskového prostoru na systémové logy musi splilovat technické parametry
definované vyrobcem NG Firewallu pro Management a logovani (tzv. Best Practices) vzhledem
k parametriim definovanym v bod¢ A.7.2.4.

A.7.2.6. Poskytovatel zajisti, ze kazdé telefonni ¢islo bude mit pfidélenu unikéatni IP adresu, pod
kterou bude komunikace ptichazet na NGFW. Poskytovatel zajisti, ze firewall bude mit tyto
informace k dispozici pii kazdé zméné v redlném Case a to minimaln¢ pii kazdé zméné tohoto paru.
Timto bude zajisténa identita (IMEI nebo telefonni ¢islo) pro kazdou logovanou aktivitu.

A.7.2.7. Veskera tlozna datovd média, které budou soucasti dodavky hardwaru sluzby (hard disky
apod.) zlstanou po ukonceni poskytovani sluzby, nebo z divodu feSeni servisnich zasahti v majetku
prvotniho ptijemce sluzby a nebudou vraceny. Oprava bude feSena dodanim nového funkéniho kusu
ulozného datového média.

A.7.3.  NetFlow sondy, tap, datovy rozvadé¢

A.7.3.1. Zatizeni NetFlow sondy bude poskytované na jednom ¢i vice fyzickych zafizenich,
slouzicich ke sbéru netflow informaci z dat plynoucich ze sluzby pfenosu dat na APN switch, véetné
netflow collectoru. Tato zatizeni budou dimenzovana tak aby byly schopna pii plném vytiZeni linky
generovat v realném case netflow informace a to jesté v redundantnim rezimu active/standby. Déle
budou schopné preposilat logy a flows protokolem kompatibilnim s RFC5424 (SYSLOG) a flow data
protokolem kompatibilnim s RFC7011 (IPFIX) na urcenou IP adresu.
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A.7.3.2. Kopirovani sitového provozu na vstup netflow bude zajistén zatizenimi (tap), které:

— Zé&dnym zplsobem nemodifikuji protékajici data,

— v piipad¢ jejich poruchy, nebo vypadku napéti datovy provoz prochdzejici pres sondu tap musi
zlstat zachovan.

Tap muze byt nahrazen zrcadlenim provozu (napf. span port) na APN switchi tak, aby bylo zajisténo

pteposilani veSkerych dat do flow sond.

A.7.3.3. Poskytovatel dodd veSkery hardware sluzby nainstalovany v datovém rozvadéci.
Objednatel zajisti redundantni a zélohované napdjeni pro sluzbu 240V AC, nebo 48V DC.
Poskytovatel zajisti provedeni elektroinstalacnich praci v misté instalace, pfizemnéni datového
rozvadéce a provadéni revizi po celou dobu platnosti smluvniho vztahu na veskeré dodané elektrické
zafizeni, véetné datového rozvadéde dle platnych CSN norem s dodanim zprav o provedenych
revizich.

A.7.3.4. Veskerd tlozna datova média, které¢ budou soucasti dodavky hardwaru sluzby (hard disky
apod.) ziistanou po ukonceni poskytovani sluzby, nebo z diitvodu feseni servisnich zasaht v majetku
prvotniho ptijemce sluzby a nebudou vraceny. Oprava bude feSena dodanim nového funkéniho kusu
uloZzného datového média.

A.7.4.  APN switch, Interni switch

A.7.4.1. APN switch bude umistén v prostorach prvotniho ptijemce sluzeb. Zaroven bude dodan
druhy redundantni shodné nakonfigurovany a zapojeny APN switch pro pfipad selhani prvniho
switche.

A.7.4.2. Interni switch bude umistén v prostorach prvotniho piijemce sluzeb. Prvni switch bude
pfipojen do prvniho centralniho FW sité ACR a druhy switch do druhého centralniho FW sité ACR.
Poskytovatel zajisti, Ze poskytované interni switche budou umozniovat zachovani konektivity sluzby
APN (pronajata zatizeni) s centralnimi FW sité ACR (checkpoint) v p¥ipad& poruchy (piepnuti mezi
hlavni a zélozni linkou). FW (checkpoint) prvotni ptijemce sluzby provozuje v clusterovém rezimu
Active/Stanby. Poskytovatel zabezpeci v ramci prevzeti sluzby konektivitu dvéma datovymi kabely
UTP CAT6 s garantovanou rychlosti 1 Gb/s v kazdém z nich v délce max. 20 metra.

A.7.4.3. Veskerd zatfizeni datové pfipojend ke switchim budou zapojena redundantnim zplisobem
s automatickym zajisténim bezvypadkového provozu sluzby APN jako celku pii vypadku jednoho
zafizeni, jednoho switche, nebo jednoho propojovaciho prvku.

A.7.4.4. Poskytovatel pfi dodavce predlozi prohlaseni, ze doddvané vyrobky spliiuji vSechny
pozadované technicke parametry a Ze byly vyrobeny vyrobcem, ktery je drZitelem certifikatu systému
fizeni jakosti podle normy CSN EN ISO 9001:2001.

A.7.5.  Odborna technicka podpora
A.7.5.1. Poskytovatel zabezpeci na vyzadani prvotniho piijemce sluzeb formou konzulta¢nich
hodin odbornou technickou podporu pro sluzbu APN. Odborné technickd podpora bude cerpana

formou objednanych a odsouhlasenych odpracovanych hodin cestou prvotniho ptijemce sluzeb.
Predpokladany objem bude 4 hodiny za mésic.

15



Piiloha ¢. 1 k Ramcové dohodé ¢. 201060345
Pocet stran: 16

A.7.5.1.1. Odborna technicka pomoc bude slouzit pro poskytnuti pokrocilé technické asistence pii
planovanych zménach nastaveni provozu a funk&nosti APN a technickd asistence formou projekénich
fizeni pfi planovanych upgradech systémii, na zakladé¢ ptedlozeného zadani od objednatele.

A.7.5.2. Objednatel pozaduje dodéani uzivatelské dokumentace sluzby APN a pisemnosti v ceském
(anglickém) jazyce, v listinné nebo elektronické podobé, nebo poskytnuti piistupovych udaji
k internetovému ulozisti s dokumentaci po dobu trvani servisni podpory.

A.7.6.  Prevzeti sluzby APN

A.7.6.1. Prevzeti sluzby APN bude stvrzeno ,,Pfeddvacim protokolem o ztizeni a zahéjeni sluzby*.
Poskytovatel v pfedavacim protokolu o zfizeni a zahajeni sluzby uvede nasledujici daje:

— nazev (typ) sluzby,

— Cislo rdmcové dohody,

— Cas a datum zahgjeni nebo ruseni poskytovani sluzby.

A.7.6.2. 'V ramci piedani sluzby bude poskytovatelem provedeno zaskoleni administratord APN pro
zajisténi administrace funkcionalit sluzeb APN definovanych v bodech A.7.2., A.7.3. a A.7.4.
Zaskoleni administratori APN bude v rozsahu minimdln¢ 40 hodin pro 5 osob. Zaskoleni bude
provedeno v &eském jazyce na uzemi CR.

A.7.6.3. Fyzické prevzeti majetku bude stvrzeno ,,Dodacim listem* popisujici typ HW A.7.2.,
A.7.3. a A.7.4. vyrobni Cisla a popis piisluSenstvi s uvedenim mnozstvi.

Poskytovatel pti dodani HW A.7.2., A.7.3. a A.7.4. piedlozi dodaci list, kde budou nésledujici udaje:
— identifikace pozadavku,

— typ zafizeni,

— Cislo ramcové dohody,

— vyrobni ¢isla vSech poskytnutych HW A.7.2., A.7.3. a A.7 4.,

— pofizovaci cena za ks,

— datum pievzeti.
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Cenova specifikace sluzeb mobilni sité GSM

Ceny za sluzby mobilni sit¢ GSM uvedené v tabulce jsou po celou dobu platnosti této ramcové
dohody cenami nejvySe piipustnymi a pro potteby vypoctu ceny sluzeb mobilni sité GSM,
uzavienych podle této ramcové dohody, cenami vychozimi.












Ptiloha ¢. 3 k Ramcové dohodé ¢. 201060345
Pocet stran: 4

9. Minimalni mési¢ni dostupnost poskytovanvch sluzeb definovanvch v €l II1. odst. 2 pism. a)

body A.4., A.6. a A.7. této ramcové dohody.

a)

g)

h)

Poskytovatel bude garantovat objednateli minimalni mési¢ni dostupnost pozadované sluzby
na urovni 99,6% pii spolehlivosti 3 poruchy za kalendaini mésic (maximalni pocet zavad za
kalendaini mésic — statisticky udaj). Maximalni ¢as obnoveni sluzby je pozadovan do 24
hodin.

V ptipad¢ nizsi dostupnosti sluzby bude prvotni pfijemce sluzeb uplatiiovat snizeni z mési¢ni
ceny nasledovné:

M¢sicni dostupnost sluzby SniZeni z mésicni ceny za dotcenou sluzbu
99,6% a vyssi 0%
99,5% - 99,0% 5%
98,9% - 98,0% 10%
97,9% - 97,0% 15%
96,9% - 96,7% 20%
niz8i nez 96,7% 100%

Prvotni pfijemce sluzeb uréuje mechanizmus vypoctu meésicni dostupnosti sluzby podle
nasledujiciho vztahu:
Dm = (Tok — Terr) / Tok * 100

kde

Dm — je mési¢ni dostupnost v %,

Terr — je soucet vSech poruchovych ¢asti dob nedostupnosti za sledované obdobi,

Tok — je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovdna nebo téz doba provozovani

sluzby (pramér 30 dni).
Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlen¢ na jedno
desetinné misto.

Dobou nedostupnosti se rozumi soucet jednotlivych dob trvani poruchy sluzby v kalenddinim
meésici, ve kterém byla sluzba ze strany poskytovatele ve stavu poruchy.

Poruchou sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametrii sluzby jsou v rozporu

s parametry sjednanymi v této ramcové dohodé a uvedeny v ,,HIaSeni o poruse sluzeb mobilni

sit¢ — prub¢h a jeji ukonceni® dle prilohy €. 5 této ramcové dohody.

Do doby nedostupnosti se nezapocitava:

- doba potiebna k provedeni planovanych udrzovacich praci poskytovatelem,

- doba, po kterou je zaméstnanclim poskytovatele znemoznén pfistup za ucelem opravy
poruchy v objektech a budovach objednatele,

Za zacatek poruchy se pro urCeni doby trvani poruchy sluzby povazuje ¢as jejiho ohlaSeni

vyluéné osobou opravnénou ohlaSovat poruchy a vyZzadovat technickou podporu

u poskytovatele sluzeb v souladu s vySe uvedenym ,,Popisem procesu ohlaseni poruchy*.

Dobou odezvy se rozumi doba mezi zacitkem poruchy a informovanim povéfené osoby
prvotniho pifijemce sluzeb povérenou osobou poskytovatele o krocich vedoucich k jejimu
odstranéni a o predpokladané dobé¢ jejiho ukonceni.

. o vy (. vedouci . , ‘. <
Technickd podpora je vykon praci, vedouci k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni
poruchy sluzby mobilni sit¢ GSM, at’ uz ndhradou nebo odstranénim poruchy na ptenosovém
zafizeni ¢i pfenosovém médiu.
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Do doby nedostupnosti se nepocita, pokud pii technické podpoie je nutny piistup zamestnancti
poskytovatele k technologii umisténé v prostorach prvotniho piijemce sluzeb a pokud prvotni
piijemce sluzeb tento pfistup neumozni. Od okamziku umoznéni pfistupu zaméstnanci
poskytovatele k technologii je pak obnoveno nacitani délky doby nedostupnosti sluzby.

Pro obnoveni sluzby stanovuje objednatel lhiitu 24 hodin jako maximalni cas trvani
nepietrzité poruchy. Po uplynuti lhiity 24 hodin bude poskytovatel v prodleni.

Upresnéni pojmu ,,spolehlivost®:

Spolehlivost sluzby” — znamena smluvnimi stranami dohodnutou a stanovenou uroven
plynulosti a bezporuchového poskytovani jednotlivé sluzby pii stanoveni maximalniho poctu
poruch — 3 za kalenddini meésic. Poruchou se rozumi stav, béhem kterého doslo
k nedostupnosti sluzby z pfi¢iny na strané poskytovatele. V ptipadé, ze pocet poruch, které
maji pfi¢inu na strané poskytovatele, piesdhne maximalni smluvni pocet poruch

ve sledovaném obdobi, bude ze strany prvotniho pfijemce sluzeb uplatnéna vici poskytovateli
sluzby smluvni pokuta.

Poznamka:
Navrhovany max. pocet poruch za sledované obdobi:
(Pouze statisticky vypocet pro stanoveni minimalniho poctu poruch)
36 poruch ....ooeiieiiiii 1 rok/12 mésich
3poruchy .oooeveiiiiiiiiicee 1 mésic

Smluvni pokuta:
Pokud pocet poruch presdhne stanoveny pocet poruch za jeden mésic, bude prvotni ptijemce
sluzeb uplatiiovat pokutu ve vysi 4% (za kazdou poruchu nad stanoveny limit) mési¢ni ceny
poskytované sluzby.
36 poruch .....ooeeviieiieeen 1 1ok/12 MESICU....veervieiieiieieeeee, 100 %

L POTUCHA. ... 3,6 % (= 4%)

Teoreticky ptiklad:
Teoreticky kdyby byly 4 poruchy za mésic.

Vysledek:

4 poruchy — (maximalniho pocétu poruch — 3 za kalendaini meésic) = 1 porucha (pokuta
za nedodrzeni spolehlivosti sluzby).

16% —-12%=4%

Pokuta 4 % z mésicni ceny sluzby!

Na zéklad¢ rozhodnuti regulacniho tfadu budou pifipadné zmény cen za telekomunikacni
sluzby upraveny formou nového ceniku, ktery se stane nedilnou soucasti této ramcové dohody
s u€innosti stanovené regulacnim ufadem.












Pfiloha ¢. 7 k Ramcové dohodé ¢. 201060345
Pocet stran: 1

Akceptacni protokol k poskytnuti sluzeb

Poskytovatel:

Prvotni prijemce sluzby:
Predmét dodavky:
Faktura cislo:

Datum dodavky:

Datum splatnosti:

Cena dodavky:

Vyjadreni zastupce prvotniho prijemce sluzby:

V Praze dne:

Podpis a razitko prvotniho ptijemce sluzby:

ref. ¢islo:

ORG:



Harmonogram plnéni
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P.¢ Nazev ukolu Dokonceni
1. [Vyzva k plnéni kdy dnem "D" je datum uc¢innosti vyzvy D
2. |Dodavka SIM D + 10 dni
3. |Aplikace MDM (zprovoznéni a predani) D + 35 dni
Skoleni administratorti D + 35 dni
4. |Resortni ptistupova sit’ APN (zprovoznéni a piedani) D + 35 dni
Skoleni administratort D + 35 dni
5. [Propojeni siti VPN (zprovoznéni a predani) D + 25 dni
6. [Hlasové a datové sluzby na SIM kart¢ (portace Cisel) D + 35 dni
7. |SMS Conector
instalace sluzby D + 25 dni
8. |Dalkova sprava sluzeb
instalace sluzby D + 25 dni
9. |Aplikace MDM D + 35 dni
10. [Aplikace APN D + 35 dni
11. [Testovaci provoz D + 40 dni
12. |Poskytovani sluzeb RD + 48 mésici

"RD" je den uveiejnéni Ramcové dohody v registru smluv
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Vymezeni zakladnich pojmi

4G, (5G) — oznaceni pro 4. generaci (5. generaci) standardll a technologii pro mobilni sité.

AKktivni sluzba — je sluzba mobilni sit¢ poskytnutd na zéklad¢ vyzvy k poskytnuti plnéni sluzeb
mobilni sité.

Cena — se rozumi cena, kterd bude ze strany poskytovatele uplatiiovana vici objednateli
za veskeré poskytnuté sluzby podle této ramcové dohody.

CTU - Cesky telekomunikaéni Gfad.
CR - Ceska republika.

Dostupnost sluzby — ¢iselny tdaj vyjadreny v %. Sleduje se v mé&si¢nim intervalu z doby, kdy
méla byt sluzba poskytovana. Doby a obdobi se pocitaji na celé byt jen zapocaté minuty
a dostupnost se vyjadii v % zaokrouhlené na jedno desetinné misto. Vyjimkou je doba planované
udrzby technickych zatizeni pro poskytovani sluzby, ktera je vzajemn¢ odsouhlasend smluvnimi
stranami.

EDGE - (Enhanced Data Rates for GSM Evolution) nebo také EGPRS — mobilni datova sluzba
(zefektivnéna GPRS— vyssi ptfenosova rychlost) — prenosova rychlost az 296 kbit/s.

Elektronické komunikaéni zafizeni — se pro potfeby této ramcové dohody rozumi koncové
zafizeni typu mobilni telefon vyuzivajici sit€¢ GSM nebo sit€¢ univerzalniho mobilniho
telekomunika¢niho systému — UMTS (mobilni telefon GSM).

EU - Evropska unie.

Fakturace (fakturacni udaje) — je vystaveni daiiovych dokladl poskytovatelem za poskytnuté
aktivni sluzby GSM objednateli na konci stanoveného ziuctovaciho obdobi.

FUP - fair user policy mési¢ni omezeni uZivatele internetu, ktery piesahl uréeny objem dat ke
stazeni.

GPRS - (General Packet Radio Service) mobilni datova sluzba zaloZzena na paketovém
prenosu v sitich GSM — prenosova rychlost az 100 kbit/s.

GSM - (Global System for Mobile Communications) standard siti pro mobilni komunikaci
2. generace.

HelpDesk — sluzba Help Desk na stran¢ poskytovatele je uréena k nepietrzitému poskytovani
podpory objednateli zejména v oblasti nahlaSovani zdvad a feSeni konkrétnich provoznich
udalosti. Pozadovany provozni ¢as sluzby Help Desk je nepietrzité 24 hodin denn€. Vzijemna
komunikace bude probihat vyhradné v ¢eském jazyce.

HSDPA — (High-Speed Downlink Packet Access) vysokorychlostni paketovy ptenos v sitich
3. generace (UMTS) — ptenosova rychlost az 3,6 Mbit/s (teoreticky az 14,4 Mbit/s).

HSCSD - (High Speed Circuit Switched Data) vysokorychlostni pfenos dat systémem bod-bod
z vyuzitim efektivnéjSiho kodovani oproti CSD — ptenosova rychlost az 38,4 kbit/s.

Maximalni ¢as obnoveni sluzby — doba 24 hodin jako maximalni doba opravy jednotlivé
poruchy, kterd ma pfticinu na stran¢ poskytovatele sluzby, vzajemné odsouhlasend smluvnimi
stranami uzavienim této ramcové dohody.

Maximalni doba zavedeni/zrusSeni sluzby — doba 28 kalendarnich dni, vzajemné
odsouhlasena smluvnimi stranami uzavienim této ramcové dohody, jako maximalni ¢as pro
poskytnuti objednatelem objednané sluzby nebo jeji zruseni.
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Mési¢ni pausal — pravidelni mési¢ni poplatek za poskytované sluzby mobilniho operatora podle
této ramcové dohody.

MO — Ministerstvo obrany.
MPZ — multimedialni pfenosné zatizeni
NBU — Nérodni bezpe&nostni tfad.

Objednatel — povétfeny zastupce resortu MO opravnény jednat ve vécech uzavieni smluvniho
vztahu.

Planovana doba adrzby — je smluvnimi stranami vzajemn¢ odsouhlasend doba planované
udrzby technickych =zatizeni pro poskytovani sluzby. Planovand tudrzba je provadéna
v mimopracovni dobu od 22:00 hodin do 06:00 hodin, maximaln¢ jedenkrat mési¢n€ v rozsahu
maximalné ¢tyt hodin.

Pracovisté zabezpecené dalkové spravy sluzeb — se rozumi zabezpeceny dalkovy on-line
piistup pro dalkovou spravu sluzeb s pfistupem umoziujicim profilovani sluzeb mobilni sité
GSM.

Propojeni ¢i pristup na sité a sluzby — se rozumi fyzické a logické spojeni siti prvotniho
prijemce sluzeb v ramci sluzeb elektronickych komunikaci provozu podle této rdmcové dohody
a zabezpeceni komunikace s G¢astniky jinych vefejnych a nevetejnych siti, provozovanych podle
zékona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zmé&né nékterych souvisejicich
zakonl,, ve znéni pozdgjSich piedpisi (dale jen ,zdkona &. 127/2005 Sb*), nez je sit
poskytovatele.

Propojovaci bod — je logické propojeni ¢i piistup siti poskytovatele a objednatele v ramci
poskytovani SEK a zabezpeceni komunikace s tucastniky provozovateld tretich stran. Je
definovany hlavnim rozvodem objednatele v jedné z lokalit uvedenych v bodu €. 1 €L. VI. této
ramcové dohody. V propojovacim bodu budou poskytované sluzby mobilni sit¢ predany
prvotnimu piijemci sluzeb v souladu s pozadovanymi parametry poptavané sluzby.

Provozni udaje — udaje o provozu na jednotlivych aktivnich SIM kartach; kdo, kam a s kym
komunikoval, jak dlouho hovor trval, kolik dat bylo vycerpano dat, apod.

Prvotni prijemce sluzby — je feditel vojenského ttvaru 3255 Praha nebo jim povéfena osoba.

Roaming — sluzba, kterd umoznuje pouzivat mobilni telefony a datova zatizeni mimo dosah siti
poskytovatele v zahranici.

Samostatny pripad neposkytnuti pomoci — je neposkytnuti soucinnosti pii feSeni zavad ptes
pracovisté HelpDesk.

SEK - sluzby elektronickych komunikaci se pro potieby této ramcové dohody rozumi sluzby
poskytované prevazné v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb. k zabezpeceni pienosu hlasu, dat
a zvuku prostfednictvim rtiznych druhti vefejnych siti elektronickych komunikaci.

SIM Kkarta — (Subscriber Identity Module) se pro potfeby této rdmcové dohody rozumi
jedine¢ny identifika¢ni modul Ucastnika elektronického komunika¢niho provozu — uzivatele
resortu obrany.

Sité — jsou pro potieby této ramcové dohody jakékoliv celistvé, dostatecné rozliSené, verejné
a nevefejné sité elektronickych komunikaci, jez jsou provozovany poskytovatelem nebo jinym
opravnénym subjektem jakoz 1 komunikacni sit€¢ pouzivané objednatelem.

Sité provozovatelu tietich stran — jsou sité mobilnich a pevnych operatort, ktefi zabezpecuji
pienos hlasu, SMS a dat.
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SMS — (Short Message Service) sluzba mobilniho operatora umoziujici posilani kratkych
textovych zprav.

Spolehlivost sluzby — znamend smluvnimi stranami stanovenou uroven plynulosti
a bezporuchového poskytovani sluzby pii stanoveni maximalniho pocétu poruch -
3 za kalendaini mésic, udaj vychazejici ze statistiky 36 poruch za 12 mésict.

Supervisor KIS — 24 hodinové dohledové odborné pracovisté VU 3255 Praha.

UMTS — (Universal Mobile Telecommunications System) standard siti pro mobilni komunikaci
3. generace.

UZivatel resortu obrany — koncovy odbératel sluzby povéfeny statutarnim zastupcem
organizacni slozky resortu MO.

VPN — (Virtual Private Network) tvoii uzaviena sit” hlasovych a datovych zatizeni mobilni sité
objednatele a nevetejna telekomunikacni sit’ objednatele — stala vojenska spojovaci sit’ 973 xxx
XXX.

Z0oEK — zékon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné souvisejicich zakont
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd¢jsich predpisti.
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Cenik ostatnich sluzeb poskytovatele



Cenik zakladnich
sluzeb

Pro firemni zakazniky
Platny od 1. 2. 2021

Mobilni volani

Mobilni internet

Roaming
Volani z pevné

Internet v pevném misté
02TV

02TV AIR

Sluzby s prfidanou hodnotou a specialni sluzby

Tento cenik je nedilnou soucasti smluvnich podminek O2.

02 Czech Republic a.s.,
IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322




Cenik zakladnich sluzeb 02

Vazeni zakaznici, v O2 jsme pro Vas pfipravili Sirokou nabidku sluzeb, z niz si vybere opravdu kazdy. V tomto ceniku najdete
platné cenové podminky nasich zékladnich sluzeb. Cenik je k nahlédnuti na nasich prodejnach a je dostupny i na nasich
internetovych strankach.

Cenik jsme rozdélili na sekce. Na zac¢atku kazdé z nich je popis vlastnosti sluzby — co kazda sluzba umi. Potom nasleduijf
cenové podminky - jak cerpani sluzby méfime (tarifikace) a co viechno je soucasti sluzby. Cenik se na Vas smluvni vztah
pouzije pouze v rozsahu sluzeb sjednanych ve smlouvé. Tento cenik je platny pro podnikatele s identifika¢nim ¢islem (ICO) a
pravnické osoby, které nazyvdme zkracené ,firemni zékaznik”.

V ceniku pouzivdme nékteré pojmy a pravidla, které se opakuji nebo jsou spole¢nd pro cely cenik. Pojdme si fict, které to

jsou:

1. Tarif

Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby. Ur¢uje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky
uplatni (vikend, Spicka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,,zdarma”). Zpravidla je nutné
mésicné hradit stanovenou ¢astku (pausal). Pokud tomu nebrani smluvni ujednani (napf. zdvazek platit ur¢itou minimalin{
¢astku mésicné ¢i konkrétni pausal) je mozné o zménu tarifu zadat nejvyse jednou za zUctovaci obdobi. Pokud je tarif
pouzivan jen ¢ast mésice (aktivace nebo zména tarifu v prabéhu mésice nebo docasné odpojeni), bude U¢tovédna pomérna
¢ast mési¢niho pausalu.

2. SIM karta

Neékteré sluzby poskytujeme prostfednictvim SIM karty. Pokud je SIM karta zapotfebi, vzdy to u dané sluzby uvddime. SIM
karta je ve vlastnictvi O2. SIM karta je chrdnéna pred zneuzitim PIN a PUK kodem. PIN je ¢tyfmistny kod. Je-li zadan 3x za
sebou $patné, je SIM karta zablokovana, odblokovat ji Ize tzv. PUK kédem. PUK je osmimistny kod umoziiujici odblokovat
zablokovanou SIM kartu. TézZ Ize pomoci ného ménit PIN kéd. Je-li PUK zadan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM
karty. Za zneuziti SIM karty a sluzby odpovida u¢astnik. U¢astnik je povinen zabezpedit PIN a PUK pfed zneuzitim
treti osobou. Pfi podezieni, Ze se s PIN kédem seznamila neopravnéna osoba, je ucastnik povinen PIN kéd
neprodlené zménit. Pfi podezieni, Ze se s PUK kddem sezndmila neopravnénd osoba, je Ucastnik povinen pozadat O2 o
vymeénu SIM karty. Pokud Ucastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napf. SIM karta odmité spravny PIN kéd), je
povinen pozadat O2 o vyménu SIM karty. V pfipadé poskozeni SIM karty ma ucastnik po zaplaceni ceny za vyménu SIM karty
narok na jeji vyménu. Ucastnik je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni od zruseni sluzby SIM kartu O2 vréatit, nedohodne-
li se s O2 jinak. O2 je opravnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

Funkci SIM karty maze plnit i elektronicky profil - soubor dat identifikujicich sluzbu Gcastnika v siti 02 (eSIM). eSIM Ize
pouZivat jen v zafizenich podporuijicich tuto funkcionalitu v siti 02, aktualné zvefejnénych na www.o2.cz. Pro prvni prihlasent
eSIM k siti je nutna jeji instalace na zafizeni pfipojené k internetu, a to ze vzdaleného Ulozisté, k némuz ziska ucastnik
pristupové Udaje od O2. Tyto Udaje, a pokud je O2 poskytuje na fyzickém nosici, i tento nosic je Gcastnik povinen udrzovat v
tajnosti a chranit ve stejném rozsahu jako PIN a PUK. eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi 02; 02 je
opravnéna je vyuzivat a upravovat i bez predchoziho upozornéni v rozsahu potfebném pro fungovani sluzeb poskytovanych
prostfednictvim eSIM. Hovofi-li smlouva o vraceni SIM karty, rozumi se tim u eSIM, Ze 02 je doruc¢eno oznameni Ucastnika o
vraceni konkrétné urcené eSIM spolu s fyzickym nosi¢em pfistupovych Udajd k uloZisti eSIM (pokud jej O2 Ucastnikovi vydala).
Nestanovi-li konkrétni ustanovenf jinak, pouziji se na eSIM stejnd pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu.

3. Telefonni cislo a jeho pfeneseni k 02

Nékteré sluzby poskytujeme prostfednictvim telefonniho ¢isla. Pokud je telefonni ¢islo zapotrebi, vzdy to u dané sluzby
uvedeme. Telefonni ¢islo pridéluje 02 z ¢iselného rozsahu pridéleného od CTU nebo zakoupené Gcastnikem od CTU,
pfipadné Ucastnik vyuziva sluzbu prostrednictvim Cisla pfeneseného od jiného poskytovatele. O2 je mUZe z naléhavych
technickych nebo provoznich ddvodd zménit.

Telefonni cislo nelze k 02 pienést, pokud:

1 zadané datum pfeneseni je predcasné (Vase smlouva u jiného poskytovatele trvd), nebo

2 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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2 trva starsi objednévka na preneseni téhoz ¢isla, nebo

na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo

4 pokud existuji technické prekazky branici prfeneseni ¢isla (zejména pokud pred doruc¢enim objedndvky na pfeneseni
skoncila vase smlouva k pfendsenému ¢islu).

w

4. Uplatnéni sazby DPH

Ceny v tomto ceniku uvadime vzdy v K¢ nejdfive bez DPH a k této cené se nasledné pfipocitd zakonna sazba dané z pridané
hodnoty. Stejnym zplsobem vystavujeme i vyuctovani. V3echny ceny véetné DPH v tomto ceniku zahrnuji sazbu DPH ve vysi
21 %, neni-li uvedeno vyslovné jinak.

5. Financni jistota (depozit)

02 je opravnéna pfi podani zadosti o zfizeni sluzby i v pribéhu jejiho poskytovani, zejména je-li ddvodné podezreni, ze
Ucastnik nebude plnit své povinnosti dle smluvnich podminek, tj. dle Ucastnické smlouvy a Vseobecnych podminek pro
poskytovani sluzby spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. dale téZ jen ,VP"), pozadovat po Ucastnikovi ¢i Zadateli o zfizeni
sluzby sloZeni finanéni jistoty.

Vechny finan¢ni jistoty budou vraceny nejpozdéji po skonceni smluvniho vztahu, nebudou-li pouzity na thradu tcastnikova
dluhu vaci 02.

6. Aktivacni poplatek

Za aktivaci sluzby pfi uzavieni smlouvy se plati jednorazovy poplatek.

81,82 K¢

Aktivace sluzby 99,00 K¢

Plati se pfi zfizeni sluzby v pevné i mobilni siti. Je-li na Zadost Ucastnika sluzba v mobilni siti poskytovana prostfednictvim
eSIM, poplatek zahrnuje prvni 3 stazeni elektronického profilu eSIM ze vzdéleného Ulozisté v kazdém zdctovacim obdobi.

7. Vyména SIM karty

Za vymeénu SIM se plati jednorazovy poplatek.

81,82 K¢

Vyména SIM karty 99,00 K¢

Plati se pfi vyméné SIM karty za jiny typ (napf. USIM, eSIM karta) a v pfipadé vymény SIM z dlvodu ztraty, kradeze, poskozeni
nebo vyzrazeni pfistupovych koda (PIN, PUK). Je-li na zadost Ucastnika sluzba v mobilnf siti poskytovand prostfednictvim
eSIM, poplatek zahrnuje prvni 3 stazeni elektronického profilu eSIM ze vzdéleného Ulozisté v kazdém zuctovacim obdobi.

8. Samoinstalacni balicek — u sluzeb v pevném misté

Za zaslani samoinstala¢niho balicku v pfipadé zfizeni sluzeb v pevném misté se plati jednorazovy poplatek zahrnujici
kompletaci balicku, zabalenf a zajisténi dopravy (postovné a balné) na Vami udanou adresu pfi zfizeni do 21. 5. 2020.

81,82 K¢

Samoinstala¢ni balicek — postovné a balné 99,00 KE

9. Cena za doruceni

A) V pfipadé, Zze Vam je smlouva nebo SIM karta dorucovana dopravcem (napf. kuryrem nebo postou) spolu s ovérenim Vasi
totoZnosti (zejm. pred zfizenim sluzby na zakladé nové smlouvy), plati se za tuto sluzbu poplatek. Je-li soucasti téze zasilky
zboZi, které jste si soucasné zakoupili, jeho doruceni je v tomto poplatku zahrnuto. Pokud se nova smlouva a SIM karta
dorucuji elektronicky, Uctuje se tento poplatek za samotné ovéfeni totoznosti kuryrem. Viy3e poplatku je platna pfi sjednani
sluzby béhem Gcinnosti tohoto ceniku (tj. do Ucinnosti nového ceniku), neni-li nize stanoveno jinak.

81,82 K¢

Doruceni jedné zasilky 99,00 K¢

3 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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B) V ostatnich pfipadech mimo odst. A), zejména pokud je Vam smlouva nebo SIM karta doruc¢ovéna dopravcem (napf.
kuryrem nebo postou) a nenf vyZadovano Vase ovéreni pofizenim kopie dokladu.

- , 98,35 K¢
Doruceni kuryrem DPD 119,00 K
" , 98,35 K¢
Doruceni kuryrem PPL 119,00 Ke
Ceni ydejni mi i i 57,02 K¢
Doruceni na vydejni misto DPD PickUp Point 69,00 K&
- P 57,02 K¢
Doruceni na vydejni misto PPL ParcelShop 66,00 K
Doruceni na vydejni misto GeisPoint 5679'% KKGC
" oy ’ “ 57,02 K¢
Doruceni Ceska Posta balik na postu 69,00 K&
ko s ’ 81,82 K¢
Doruceni Ceska Posta balik do ruky 99,00 K¢
Doruceni Expresnim kuryrem (dostupné jen ve vybranych
méstech) 247,11 K¢
Zbozi doru¢ime jiz do 4 hodin od jeho pfedani dopravci, 299,00 K¢
pokud k predani doslo v pracovni dny mezi 7 a 16 hod)
Poplatek za doruceni O2 nejlepsi doruceni 81.82 K&
(Neni uctovan v pfipadé, kdy celkova cena Zbozi ;9 00 KK&C

k zaplacenf je vyssi nez 20.000,- K¢)

10. Poplatek za upominku pfi prodleni s uhradou (¢l. 6.3 VP)

Cena za zpracovani a odeslani upominky pfi prodlenf 150,00 K¢
s Uhradou vyuctovani 181,50 K¢

11. Poplatek za obnoveni poskytovani sluzeb po omezeni sluzeb — v mobilni siti
(cl. 6.2 VP)

Po marném uplynuti ndhradni Ihaty uvedené v upomince maze O2 tcastnikovi omezit aktivni pristup ke viem sluzbdm, které
jsou uctovany na dluzném vyuctovani. Pfi omezeni nelze zejména uskutecriovat odchozi hovory a odesilat zpravy. Omezeni se
netykd volani na tisiové linky u Mobilniho volani. Po Uhradé dluznych vyuctovani poskytovani sluzeb obnovime, Ucastnik je
ale za obnoveni poskytovani sluzeb v mobilni siti zaroveri povinen uhradit poplatek:

49,59 K¢

Reaktivacni poplatek za obnoveni po omezeni sluzeb 000 Ko

Poplatek je stanoven za omezenf sluzeb na kazdé SIM karté, na které bylo Cerpani sluzeb omezeno. Poplatek se hradii v
pfipadé, Ze davodem preruseni poskytovéni sluzeb bylo poruseni jiné zakladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) nez fadné a vcasné
placeni vyuctovani. Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v pIné vy3i az do UpIného preruseni sluzeb.

12. Poplatek za obnoveni poskytovani po preruseni sluzeb — v mobilni siti
(cl. 6.3 VP)

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, mtzeme poskytovani sluzeb prerusit. Pferuseni znamend docasnou a
vratnou nedostupnost sluzby. Volani na tisrové linky zlstane zachovano. Po Ghradé dluznych vyuctovani poskytovani sluzeb
obnovime, Gcastnik je ale za obnoveni poskytovani sluzeb v mobilnf siti zarover povinen uhradit poplatek:

499,00 K¢

Reaktivacni poplatek za obnoveni po preruseni sluzeb 03 79 K¢

4 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Pravidla jsou stejna jako u reaktiva¢niho poplatku po omezeni. Poplatek se hradi i v pfipadé, ze divodem preruseni
poskytovani sluzeb bylo poruseni jiné zakladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) neZ fadné a v¢asné placeni vyuctovani.

13. Poplatek za obnoveni poskytovani po preruseni sluzeb — v pevné siti
(cl. 6.3 VP)

Pokud dojde k preruseni poskytovani sluzeb u sluzeb v pevné siti z dGvodu neplaceni vyuctovani, poskytovani sluzeb
obnovime po Uhradé dluznych vyactovani. Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluzeb zarover povinen uhradit poplatek.
Poplatek se hradi i v pfipadé, Ze dGvodem preruseni poskytovani sluzeb bylo poruseni jiné zakladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) nez
Fadné a v¢asné placeni vyuctovani. Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v pIné vysi az do plného zrusent
sluzeb na daném zfizeném technologickém bodu. Volani na tisfiové linky u Volani z pevné zUstavéa zachovéano po celou dobu
az do zrudeni sluzby, u sluzby Internetu v pevném misté je zachovan pfistup ke strankdm MojeO2, Moje konto, e-Ucet a

z dlvodu pfistupu k informacim a moZnosti dodate¢né Ghrady.

Reaktivacni poplatek za obnoveni po preruseni sluzeb 237375'??!?
14. Tisténé vyuctovani a tistény podrobny vypis
Vyuctovani nebo tistény podrobny vypis i v papirové podobé
Tisténé vyuctovani Tistény podrobny vypis
(bez podrobného vypisu) (pouze vypis)
Meési¢ni cena pro Ucastniky 15.70 K& 78,51 Ké
; v . é 8 (4
s ramcovou dohodou ¢i individualni 19,00 Ke 95,00 K¢
cenovou nabidkou
e e 23,97 K¢ 78,51 K¢
Meési¢ni cena pro ostatni Ucastniky 29,00 K¢ 95,00 K¢

15. Bezplatna volani a spotiebovavani volnych jednotek
PFi volani na nasledujici ¢isla VAm neuctujeme zadné ceny ani nespotiebovavate zadné volné jednotky

112 - Tisriova linka, 150 — Hasici, 155 — Zachranna sluzba, 156 — Méstska policie,

Linky pro tisriova volani 158 — Policie CR

116 000 — Horka linka pro pfipady pohresovanych déti, 116 111 — Linka bezpeci
pro déti a mladez, 116 123 — Linka dlvéry poskytujici emocionaini podporu,
116 006 - Bily kruh bezpeci, 1221 - Informacni linka Hygienické sluzby Ceské
republiky

Linky vefejnych sluzeb

*11 - O2 zékaznicka linka, *34 — 02 Videovolani (Videohovor) na zékaznickou

Zakaznické linky 02 linku

Bezplatné informacéni linky v CR  Volani na ¢isla s pfedvolbou 800

Bezplatné informacni linky v

. Volani na ¢isla s predvolbou 00800
zahranici

5 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Mobilni volani

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Mobilni volani, v¢etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Zékladni sluzba je telefonni sluzbou poskytovanou prostrednictvim mobilni komunikacni sité. Sluzba zahrnuje volani a
odesilani SMS z mobilni sité 02 na Ucastnicka ¢isla v Ceské republice, tedy na ¢isla s predvolbou +420, jakoZ i dal3i sluzby
zahrnuté v mési¢nim pausalu zvoleného zékladniho tarifu nebo nadstavbového opakujiciho se balicku. Sluzba umozriuje
multifrekvencni ténovou volbu a zobrazeni telefonniho ¢isla volajiciho Gcastnika.

Sit 02 podporuje Wi-Fi volani: v CR mdZete volat ze zafizeni schvélenych 02 (aktualni seznam na www.02.¢z), i kdyZ signal
mobilni sité 02 nenf k dispozici nebo nedosahuje potfebné kvality, a to prostfednictvim Wi-Fi sité. Tato sit musi disponovat
prenosovou rychlosti odesilani i stahovani minimalné 100 kb/s po celou dobu pfipojeni; nesmi mit nastaveno omezeni branicf
vyuziti Wi-Fi volani a router musi podporovat IPSec a funkci NAT Traversal. Zaroven musite mit povoleno Wi-Fi voldni ve svém
mobilnim zafizeni. Neni-li uvedeno jinak, na zakladni sluzbu poskytnutou pomoci Wi-Fi volani se pouziji podminky a ceny
stanovené ve vasi smlouvé a ceniku dle zvoleného tarifu. Wi-Fi volani nepodporuje uskutecriovani tisiovych volani, pfijimani
ani odesilani SMS a MMS, volani na servisni ¢isla (napt. taxi sluzby), na telefonni linky typu *11, *88 nebo *52 ani uzivani
fidicich kodU sité (USSI a USSD, napf. pro nastaveni sluzeb v zafizeni jako pfesmérovani, blokovani hovord, zékaz zobrazeni

6 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Cenik zékladnich sluzeb

tel. ¢isla). Wi-Fi volani neni podporovéno, pokud je mobilni zafizeni v letovém rezimu.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby muzete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zékladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zékladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpdni (napf. mezindrodni volani, MMS ¢i zadavani prikazt

k platebnim transakcim, tzv. Platbam pres O2 (Platba volanim nebo téZz Audiotex, Platba pfes SMS nebo téZ Premium

SMS, DMS, Platba pres internet nebo téZ m-platba ¢i jiné). Aktualni nabidka volitelnych sluzeb, jejich ceny a zpUsoby jejich
objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnd od prevzeti SIM karty, pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby. V pfipadé
preneseni ¢isla od jiného poskytovatele zfidi O2 sluzbu na preneseném cisle do 4 pracovnich dnd od doruceni ¢isla vypovédi u
opousténého poskytovatele (CVOP), ale ne dFive, neZ je ukoncena smlouva u opousténého poskytovatele. Zfizenim se rozumi
okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. UZivani sluzby je umoZnéno aktivaci SIM karty v siti O2.

4 Roaming

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuZit sluzby poskytované prostfednictvim siti vybranych zahrani¢nich operatord
(roaming). Pokud si roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim siti vybranych zahrani¢nich
operatord Uctovany dle tarifu Svét Basic.

5 SIM karta a telefonni ¢islo
SluZba je poskytovéna prostfednictvim SIM karty a telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidla najdete v samotném Gvodu ceniku.
Chrarite SIM kartu a kody pred zneuzitim!

6  Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto
Sluzbu Ize pouzivat vsude tam, kde je dostupny signal mobilnf sité.

7  Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
02 zarucuje 98 % pramérnou mésicni Uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani. Volajici i volany Ucastnik se pfitom
musi nachdzet na Gzemi pokrytém mobilni siti.

8 Délka hovoru, délka SMS a velikost MMS

Maximalni délka jednoho hovoru je 70 minut. Maximalni délka jedné SMS je 160 znakd bez diakritiky nebo 70 znakd
pfi pouziti diakritiky; pak vyuctujeme dalsi zpravu. Vas telefon mize zménit pfi prekroceni limitu druh zpravy na MMS.
Garantovana velikost jedné MMS (obsahujici vyhradné text) ¢ini nejvyse 300 kB.

9 Sazba za volani a SMS
V této sekci uvadime sazbu za volani v K¢ za minutu a sazbu SMS v K¢ za jednu SMS.

10 Tarifikace vnitrostatniho volani
V rédmci CR se Uctuje vzdy celd sazba za zapocatou prvni minutu odchoziho volani a dale polovina sazby za kazdych
zapocatych 30 sekund (60+30). Stejné se pocitd i spotfeba volnych jednotek.

11 Tarifikace roamingu v EU

V z6né EU se s aktivnim roamingovym tarifem Gctuje vzdy polovina minutové sazby za prvnich zapocatych 30 sekund
odchoziho volani a pomérnd ¢ast minutové sazby za kazdou dalsi sekundu (30+1). Stejné se pocita i spotfeba volnych
jednotek.

12 Volani a SMS do 02
Volanim a SMS do O2 se rozumi volani na mobilni hlasova ¢isla 02, 02 Family, sluzby BLESKmobil.a OpenCall (v rdmci sité
02).

13 Volné jednotky

Volné jednotky (volani nebo SMS pro dany smér) v rdmci pausalu jsou vzdy uvedené u konkrétniho tarifu a Cerpaiji se dle
prislusné tarifikace. Uplatriuji se v prabéhu daného zuctovaciho obdobi. Neuplatiiuji se na voldni nebo SMS zpoplatnéné
specidlni sazbou. Nevycerpané volné jednotky se prevadéji do nasledujiciho ztctovaciho obdobi, neni-li uvedeno jinak. V
pripadé, Ze je tarif pouzivan jen ¢ast zdctovaciho obdobi, uplatni se pouze pomeérna ¢ast volnych jednotek. Nasleduijici
typy volani/odeslani SMS jsou zahrnuta v neomezeném volani/SMS. Pokud neméate neomezené volani/SMS, pak volanim/

7 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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odesldnim SMS spotfebovavate volné jednotky. Pokud je jiz mate vycerpané, Uctuje se sazba dle ceniku.

Volani na ¢isla s pfedvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 81, 83,  Spotiebuji se volné jednotky urcené pro pevné sité nebo
84, 855, 972, 973, 974 a na disla 12xx, 12yxx, 14yxx pro viechny sité v CR.

Videovolani Spotrebuji se volné jednotky podle sméru volani.

Spotrebuiji se volné jednotky urcené pro ostatni sité v CR

Odchozi volani a SMS v roamingu v zéné EU nebo pro véechny sité v CR,

Spotrebuji se volné jednotky urcené pro sit 02 nebo urcené

Vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky oro véechny (ostatni) sité v CR (v tomto pofad).

Pokud se na volani nebo odesilani SMS nespotrebovavaji volné jednotky, jsou hovory a SMS uétovany podle
aktualni ceny stanovené timto cenikem.

14 Mobilni data

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuzit sluzby pfistupu k internetu a moznost uskutecrovat datové prenosy
prostfednictvim mobilni komunika¢ni sité, nestanovi-li tento cenik jinak. O2 neodpovida za nefunkénost sité Internet. PFi
vyuzivani téchto sluzeb sit dynamicky pfidéluje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres mUZeme pouzivat
tzv. NATovani, tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu IP adresu spole¢nou pro vice uZivateld.

15 Rychlost pripojeni a parametry kvality sluzby
Rychlost pfipojeni
PFi poskytovani datovych sluzeb se vzdy vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zpsobuji rozdil mezi maximalni rychlosti a

Vami dosahovanou rychlosti. Zde uvadime prehled rychlostnich parametrd:

Odhadovana maximalni rychlost /

Inzerovana rychlost Minimalni garantovana rychlost

Typ vyuzivané

technologie Stahovani dat Odesilani dat Stahovéni dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
2G - CDMA* 3.1 Mb/s 1.5 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G - HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
5G** 800 Mb/s 100 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

* Plati pro tarify a sluzby sjednané do 28. 2. 2019. S tc¢innosti ke dni 15. 6. 2019 zahajuje O2 proces postupného vypinani
sité CDMA. Dotcenym Ucastnikiim je zména pfedem oznamovana v souladu se zakonem zptsobem pro zasilani vyuctovani.

** Technologii 5G mUze Ucastnik vyuzit, pokud spliuje tyto podminky: (a) vyuZivd mobilni zafizeni umoznujici pfipojeni k 5G
siti a SIM kartu podporuijici tuto technologii (iSIM), (b) Cerpa sluzby v oblasti pokryté signalem 5G sité (viz mapa pokryti na
www.02.¢z) a () sjednal ke sluzbé tarif ¢i dopliikovou sluzbu, ktera vyslovné podporuje tuto technologii.

Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych prenost jsou zejména

e Uzivana technologie a Uroven pokryti signalem

e Zvoleny tarif ¢i sluzba

e Zafizeni, které k pripojeni pouzivate a jeho poloha

e Viykon vysilace, prostfednictvim kterého UGcastnik sluzbu vyuziva
e Pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé

8 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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o Zivelné pohromy

e Charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, nova vystavba

e Frekvencni pasmo, cesta Sifeni signalu

e Nahodna koncentrace uzivateld / zafizen{

¢ Sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

e V pfipadé roamingovych sluzeb zdsah ze strany roamingového partnera, jehoz sit v zahranici vyuzivate

Dopad stanovenych parametra kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizeni zprdv, inzerdtd a mensich webovych
stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH

1-2Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (napt. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2 -4 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video

streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubort malé a
stfedni velikosti

4 -10 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k
pracovni plo3e a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10 - 20 Mb/s 1-2Mb/s hry ve vysokém rozlideni a redlném case, distribuce software, znatelné
vyssi uzivatelsky komfort pffi vyuziti internetu k vyse uvedenym Gcelm

20 - 50 Mb/s 2-5Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych
soubord, zalohovani v redlném case, cloudova feseni, prenos z
bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky,
vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuZiti vice zafizeni (do
dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uzivateli, sbér dat v redlném case, multicast video
streaming, webovy server), urceno pro velké domacnosti a korporace

Tarify s datovym limitem nejsou urceny pro prehrdvani videf ¢i streaming v HD kvalité nebo vy33i, pro stahovani ani zélohovani
velkych objemd dat, aktualizace software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalSich datové narocnych sluzeb.

Specializované sluzby a jejich vliv

Spolec¢nost 02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro
konkrétni obsah:

1 sluzbu digitalni televize 02TV a

2 sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjedndn datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerp3;

2 skutecna rychlost pfistupu k internetu se maze snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specidini sluzba
vyuZivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

9 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Priklad:

Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné
k vyuzivani hlasového prenosu na jednom zafizeni VoIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto velicin je 14300 (1x7100+2x3500+1x200).

Rychlost pfistupu k internetu se tedy mlze snizit na 5700 kb/s, coz se rovna 20000 minus 14300.

Vady mobilnich datovych sluzeb (internet v mobilu) a odpovédnost za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 25 % inzerované rychlosti,
a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velkd trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespon desetkrat po
souvislou dobu delsi nez 1 minuta (velkd opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del3i dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v
nejhorsim pripadé az nefunk¢nosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikac¢nim zafizenim a
pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které
znd 02 z vlastnich provoznich Udajl a o nichZ informuje hldsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni prav
Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184
084, aby 02 mohla provést v¢asné méreni aktudlniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze spolec¢nost O2 v rdmci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a

do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada
neodstranitelna, ma ucastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznédmeni o odstoupeni druhé
strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dni od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

16 Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢i GB). Podle této jednotky pocitame
a zpoplatriujeme Cerpani dat; do Cerpani datového objemu se zapocitava stahovani i odesilani dat (download i upload). Prvni
jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktudlni zic¢tovaci obdobi. Pokud je tarif
aktivovan v pribéhu zuctovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem dat. Pfi dosazeni 80% a 100%
objemu dat, obdrzite informacni SMS.

Kazda dalsi jednotka (obnoveny objem dat) se zpoplatriuje samostatné na pocatku svého ¢erpani. Pokud ji nespotrebujete

v aktudlnim zuc¢tovacim obdobi, jeji zstatek Vam prevedeme do bezprostfedné nasledujiciho ztc¢tovaciho obdobi (pfevedeny
objem dat). Dalsi pfevod uz mozny neni.

V rdmci zUctovaciho obdobi nejprve bez preruseni cerpdte zékladni objem dat, pripadné navyseny o prevedeny objem dat

z minulého zu¢tovaciho obdobi a poté opakované obnoveny objem dat, a to az do dosaZeni maximalniho poctu 3 obnov. V
aplikaci Moje 02 mUzete Cerpani obnovenych objemd dat zamezit i znovu zapojit.

Jakmile vycerpate viechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude poskytovani datovych sluzeb do konce zuc¢tovaciho
obdobi preruseno. V aplikaci Moje O2 nebo pfimo z mobilniho telefonu (pfipadné jiného koncového zafizeni) v3ak Ize
dokoupit jednordzovy objem dat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb.

17 Docasné odpojeni SIM karty

Pokud ztratite svoji SIM kartu, byla Vdm ukradena anebo poskozena, mate moznost pozédat o pferuseni poskytovani
sluzeb prostrednictvim této SIM karty. O znovuzapojeni SIM karty je nutné vyslovné pozadat. V pfipadé, Ze méte sjednany
zavazek, jste povinen pozadat o obnoveni poskytovani sluzeb a pripadné o vydani ndhradni SIM karty nejpozdéji do 14
dni. V ostatnich pfipadech mate na Zadost 1 mésic a na stejnou dobu Ize pozadat i o docasné preruseni sluzeb z ddvodu
nevyuzivani sluzby.

18 Odpojeni SIM karty 12 mésica

Pokud je pferuseno poskytovani sluzeb po dobu nejméné 12 mésict a ucastnik nesplnil do 12 mésicl podminky pro jejich
obnoveni, je O2 oprdvnéna sluzbu bez oznameni zrusit.

10 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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19 Zneutziti sluzby

V pfipadé nize uvedeného zneuziti sluzby ¢i vyhod je O2 opravnéna Vam omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb. Dle ¢l. 4.1

VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb O2:

¢ Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protipinénf jinym osobam (,, pfeprode;j”) ani preprodej umoznit nebo se
na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zacleriovani sluzeb 02 do technickych feseni urcenych pro poskytovani sluzeb jinym
osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

¢ Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Ucastniktm, napfiklad pouzivdnim SIM
karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich urcenych primarné ke sdilenf sluzby nebo propojovanim hovord mezi
sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

¢ Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zplsobem.

¢ VWyhody i sluzby jsou uréeny pouze Vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

e Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni prfedpoklddatelné chovani jednoho ¢lovéka. Za
takovou hranici se povazuje 10 000 minut/SMS za mésic.

Kromé preruseni poskytovani sluzeb ¢i jejich zruseni je O2 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto zplsobem zneuZity,

sazbou 4,40 K¢ bez DPH (5,32 K¢ veetné DPH) za minutu hovoru v CR a v roamingu v zéné EU a 1,90 K¢ bez DPH (2,30 K¢

vetné DPH) za odeslanou SMS v CR a v roamingu v zéné EU a 1,21 K¢ véetné DPH (1 K¢ bez DPH) za 1 MB Cerpanych dat v

CR a v roamingu v zéné EU, ledaze Ucastnik poskytne uspokojivé vysvétleni, Ze se jednalo o standardni vyuziti sluzby.

Tarify a ceny

Vlyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat.

Profil Profil s 1,5 GB VARIO VARIO Voice
PP 590,00 K¢ 749,00 K¢ 190,00 K¢ 190,00 K¢
Msicni pausal 713,90 K¢ 906,29 K¢ 229,90 K¢ 229,90 K¢
. 2,50 K¢ 2,50 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢
Volani do O2 3,03 K¢ 3,03 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢
- Lotk o < 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢
Volani pevné sité v CR 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢
Volani ostatni sité v CR 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢
a v roamingu v zéné EU 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢
- , - 1,90 K¢ 1,90 K¢ 1,90 K¢ 1,90 K¢
SMS v CR a v roamingu v zéné EU 230 K¢ 230 K¢ 230 K¢ 2,30 k¢
Objem dat v CR a v roamingu v zéné EU - 1,5GB 50 MB -
A 99,00 K¢ 40,50 K¢ B
Obnoveni objemu dat - 119.79 K¢ 49,00 K¢

e Tarif VARIO Voice neumozniuje vyuzivat Mobilni data
eV pfipadé individualiné sjednaného objemu dat se obnoveni objemu dat uctuje dle cen stanovenych pfislusnym tarifem Internet v mobilu.

e Vytacené pripojenti je zpoplatnénou sazbou 4,00 K¢ bez DPH (4,84 K¢ veetné DPH). Uctuje se prvni minuta celd a déle pak po sekundéach.

11 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Tarify Profil a VARIO - aktualni ceny a podminky platné od 27. 1. 2021

Profil Profil s 1,5 GB VARIO VARIO Voice

B e e e
i 0
Voléni pevné site v CR 289 ke 289 ke 289 ke 2,89 ke
Volanf{ ostatni sité v CR 2,89 Ké 2,89 K¢ 2,89 K¢ 2,89 K¢

a v roamingu v zéné EU 3,50 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢
SMS v CR a v roamingu v zéné& EU 1{?532(66 1;?;;5; 1{?5‘;26 1{?5326
Objem dat v CR a v roamingu v zéné EU - 1,5GB 1,5GB -
Obnoveni objemu dat - 112%’(1)04&6 112439"(1)04K'§é -

e Tarif VARIO Voice neumoziuje vyuzivat Mobilni data

eV pfipadé individualiné sjednaného objemu dat se obnoveni objemu dat uctuje dle cen stanovenych pfislusnym tarifem Internet v mobilu.

e Vytacené pfipojeni je zpoplatnénou sazbou 4,00 K¢ bez DPH (4,84 K¢ veetné DPH). Uctuje se prvni minuta celd a dale pak po sekundach.

e Ve vztahu ke stavajicim Ucastnikim plati, Ze aktudlni ceny a podminky tarifu fady Profil ¢i VARIO se pouZiji (a) na tento tarif sjednany
pred 1. 12. 2020, a to ode dne 27. 1. 2021, a dale (b) na tarif fady Profil ¢i VARIO sjednany pred 1. 12. 2020 s individualnim nastavenim
v ramcové dohodé, a to ode dne, kdy rdmcové dohoda uplyne bez svého prodlouzeni nebo kdy dojde k jejimu pred¢asnému ukonceni z
jakéhokoli davodu. Uvedené Ucastniky informuje O2 o zméné oznamenim, které jim zasle prfedem v souladu se zékonem zpUsobem pro
zasilani vyuctovani.

Tarify NEO
NEO pro firmy 4G+ NEO pro firmy 20 NEO pro firmy 5
PP 1299,00 K¢ 1049,00 K¢ 899,00 K¢
Mésicni pausal 1571,79 K¢ 1269,29 K¢ 1087,79 K¢
Volania SMS v CR a v roamingu v . - +
o neomezené neomezené neomezené
zoné EU
Objem dat v CR bez limitu bez limitu bez limitu
Iéllzmt objemu dat v roamingu v zéné 35 GB* 35 GB* 35 GB*
Maximalni rychlost stahovani Maximalni rychlosti
a odesilani dat 4G - LTE Advanced 20 Mb/s > Mbr/s

* Limit objemu dat v roamingu v zéné EU vzdy odpovida minimalné vysi stanovené nafizenim EU ¢. 531/2012, o roamingu, v platném znéni,
a predpisy vydanymi k jeho provedeni, zejména ¢l. 42 odst. 2 provéddéciho nafizeni Komise EU ¢. 2016/2286. Do tohoto limitu mazete béhem
jednoho zuctovaciho obdobi v zahranicnich statech EU cerpat (tj. stahovat a odesilat) data v ramci mésicniho pausalu; tento limit nezaklada
samostatny objem dat pro zahrani¢ni staty. Za data vycerpand v zahranicnich statech EU nad tento limit je vdm O2 opravnéna Uctovat
priplatek za roaming, a to v maximdalni vysi stanovené ¢l. 6e odst. 1 nafizeni EU ¢. 531/2012, o roamingu, v platném znén.

e Tarify neni mozné kombinovat se sluzbou Multi Internet.

e K tarifdm neni mozné aktivovat zadny z tarifti Internet v mobilu.

e Sluzba s tarify NEO pro firmy je ur¢ena Ucastnikovi vyhradné pro osobnf uZiti, tj. v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné
chovani jednoho ¢lovéka. Proto je zakdzéno vyuziti sluzby v GSM i SMS branach a v zafizenich pro sdileni sluzby (napf. primyslové modemy ci
routery) nebo propojovani hovort mezi sitémi, jakoz i umélé ¢ automatické generovani pozadavk( na vyuziti sluzby. Je zakézdno provozovat
i umoznit vefejné pouziti sluzby, jeji pfeprodej, pfenechani za Uplatu jinému, jeji sdileni za Ucelem ziskani hospodéarského prospéchu i jeji
zaclenovani do jinych produktd a sluzeb.

12 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam volné minuty, SMS nebo data v ramci Vaseho tarifu? Chcete ke své zakladni sluzbé pridat dalsi
sluzby?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mlizete svuj tarif vylepsit o
dalsi minuty, SMS ¢i data. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu navic k Vasemu tarifu sjednéte, bude se Vdm pravidelné obnovovat kazdy
meésic. MGzete ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres MojeO2.

Obnoveni objemu dat v CR a z6né EU:

Objem dat v CR Mésiéni
a zoéné EU pausal Objem dat Cena
Internet v mobilu S 200 MB 112;'2?'('55 200 MB 8182 Ke
Internet v mobilu M 1,5 GB 23041 ke 1,5 GB 1%;;‘;?
Internet v mobilu L 3GB 43075'33K|§E 2GB Zgijngfé
Internet v mobilu L+ 5GB 55355'2?;?& 2GB 22459"33;56
Internet v mobilu XL 10 GB 625,62 K¢ 2GB 205,79 K¢
Internet v mobilu XXL 20 GB 826,45 Ke 2GB 23459,;3&5

Tarify Internet v mobilu neni mozné aktivovat k hlasovym tarifdm, jejichZ soucasti je jiz objem dat.

Multi Internet

Jednorézovy poplatek za aktivaci sluzby 8;9'805 Kl(ic
Mési¢ni pausal 8;9,805 KI(ic

e Doplitkova sluzba umozriuje sdilet objem dat, ktery md Gcastnik sjednany v rdmci tarifu O2 Mobilniho voldni, na dasi doplrikové SIM
karté. Na cerpani dat na doplrkové SIM se vztahuiji stejna pravidla jako pro hlavni SIM.

e Datovy provoz maze probihat na pfislusnych SIM sdilejicich objem dat soucasné.
e K 02 Mobilni hlasové sluzbé je mozné aktivovat maximalné dvé SIM karty se sluzbou Multi Internet.

e Sluzbu Multi Internet Ize aktivovat pouze k tafifim 02 Mobilniho voldniobsahujicim internet v mobilu s objemem dat minimalné 200 MB.

13 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Dvé SIM karty s jednim Gcastnickym cislem.

Sluzba Duo SIM SMART

Meésicni poplatek

95,00 K¢
114,95 K&

FREE O2 Basic

Mési¢ni pausél se zavazkem 11229';:;?
v ws . 247,11 K¢
Meési¢ni pausél bez zavazku 230,00 K
Volani do 02 neomezené
Volani na pevné sité v CR 1{595 éc
Volani v CR mimo 02 a v roamingu v 1,57 K¢
zoné EU 1,90 K¢
SMS do 02 neomezené
SMS na pevné sité v CR 1{59g KK;
SMS v CR mimo 02 a v roamingu v 1,57 K¢
z6né EU 1,90 K¢
Objem dat — v CR a v roamingu v zéné 50 MB
EU
Obnoveni objemu dat 4?9'?)&5(

Tarif FREE O2 Basic neni mozné aktivovat na zadost Ucastnika.

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Slevy a marketingové akce

Trvani akce 1. 2. 2021 - 30. 4. 2021

Ucastnik, ktery u své mobilni hlasové sluzby vyuziva tarif NEO pro firmy 4G+,

Kdo muze nabidky vyuZit Vario, Profil a Profil 1,5 GB.

V rdmci ceny tarifu po dobu trvani akce pfipojeni do sité prostfednictvim

Vyh k Ize zisk i
yhoda, kterou Iz ziskat technologie 5G s vy33i rychlosti stahovani a odesilani dat.

a) vyuziti mobilniho zafizeni umozriujiciho pfipojeni k 5G siti

b) vyuzit SIM karty podporujici technologii 5G (iSIM) a

¢) Cerpani vyhody v oblasti pokryté signalem 5G sité (viz mapa pokryti na
WWW.02.CZ)

d) vyhodu umozni O2 Gcastnikovi Cerpat béhem doby trvani akce, a to do 10
pracovnich dnli od okamziku, kdy tGcastnik poprvé béhem trvani akce spini vyse
uvedené podminky (tj. vyuzivani nékterého ze zminénych tarifl na kompatibilni
SIM karté vloZzené v mobilnim zafizeni podporujicim 5G)

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Archiv

Nize uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

02 TOP SMS
Mési¢ni pausal 1?;.3?;?
Volné SMS v CR a v roamingu v zéné EU 200

e Nevyuzité SMS se neprevddi do nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi.
e TOP SMS se uplatnuji po vyuziti volnych SMS z tarifu.
e \olné SMS nelze vyuZit na Platebni transakce.

e K jednomu telefonnimu ¢islu je mozné zakoupit maximalné jeden balicek.

15 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Mobilni internet

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Mobilni internet, vcetné pravidel
jejiho fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

16

20
23

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

Sluzba umozriuje pfistup k internetu a moznost uskuteciiovat datové prenosy na tzemi Ceské republiky prostiednictvim
mobilni komunikacnf sité. Sluzba je poskytovana prostrednictvim technologii uvedenych v prehledu nize. Sluzba rovnéz
umozriuje odesilani i pfijimani SMS s vyjimkou sluzby poskytované prostfednictvim technologie CDMA.

Sluzba neumoznuje bezplatné volani na ¢&isla tisnového volani. 02 neodpovida za nefungovaéni sité Internet.

PFi vyuzivani sluzeb sit dynamicky pfidéluje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres miZeme pouzivat tzv.
NATovani, tedy preklad rady nevefejnych IP adres na jednu IP adresu spole¢nou pro vice uzivatelQ.

SluZba neni kompatibilni se sluzbou Mobilni volani. Lze ji aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez sluzby
Mobilniho volani

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mUzete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpani. Aktudlni nabidku druht volitelnych sluzeb, jejich
aktudlni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

16 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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3 Roaming

V rdmci sluzby mdte automaticky moznost vyuzit sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich operatort (roaming).
Pokud si roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich operatort Gctovany dle
tarifu Svét Basic.

4 Zfizeni sluzby
02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnl od prevzeti SIM karty, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim se
rozumi okamZik, od kterého je umoznéno uZivani sluzby. UZivani sluzby je umoZznéno aktivaci SIM karty v siti O2.

5 SIM karta a telefonni ¢islo

SluZba je poskytovéna prostfednictvim SIM karty ve vlastnictvi O2. Za zneuziti SIM karty a sluzby odpovida Ucastnik. Telefonnf
&islo pridéluje 02 z ¢iselného rozsahu uvedeného v povoleni k vyuzivani ¢isel vydaného CTU, piipadné Ucastnik vyuziva
SluZbu prostfednictvim cisla pfeneseného od jiného poskytovatele. Podrobnéjsi pravidla najdete v samotném Uvodu ceniku.

6 Délka SMS
Maximalni délka jedné SMS je 160 znakl bez diakritiky nebo 70 znakl pfi pouziti diakritiky; pak vydctujeme dalsi zpravu.

7  Rychlost pfipojeni
PFi poskytovani sluzeb se vzdy vyskytuji vnéjsi omezuijici faktory, které zptsobujf rozdil mezi maximalni rychlosti a Vami
dosahovanou rychlosti. Zde uvadime prehled parametrd:

Odhadovana maximalni rychlost Minimalni
/ Inzerovana rychlost garantovana rychlost
Typ vyuzivané technologie Stahovéni dat Odesilani dat Stahovéni dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
2G - CDMA* 3,1 Mb/s 1,5 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G - HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

* Plati pro tarify a sluzby sjednané do 28. 2. 2019. S Ucinnosti ke dni 15. 6. 2019 zahajuje O2 proces postupného vypinani
sité CDMA. Dotc¢enym Ucastnikdim je zména pfedem oznamovana v souladu se zakonem zpUsobem pro zasilani vyuctovani.

Odhadované maximalni a inzerované rychlosti neplati pro sluzby ur¢ené pro komunikaci mezi stroji (M2M - Machine to
Machine) a sluzby nabizené s tarifem Internet Optimal Air (mobilnf sluzba pfes mobilni sit). K vlastnostem téchto sluzeb viz
samostatna tabulka.

Technologii LTE je mozné vyuZit pouze se specidlni SIM kartou (USIM)

Faktory ovliviujici rychlost mobilnich datovych pfenosu jsou zejména
e uzivana technologie a Urover pokryti signdlem

e zvoleny tarif & sluzba

e zafizeni, které k pfipojeni pouZivate a jeho poloha

¢ vykon vysilace, prostfednictvim kterého Gcastnik sluzbu vyuziva

e pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé

e Zivelné pohromy

e charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, nova vystavba

e frekvencni pdsmo, cesta sifeni signalu

17 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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¢ ndhodnd koncentrace uzivatell / zafizeni
e sdilenf kapacity souc¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

e v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, jehoz sit v zahranici vyuzivate
Dopad stanovenych parametra kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Rychlost sluzby pfi:

Stahovéani (download)

Odesilani (upload)

Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s

1-2Mb/s

2-4 Mb/s

4-10 Mb/s

10 - 20 Mb/s

20 - 50 Mb/s

Nad 50 Mb/s

Do 256kb/s

256 - 512 kb/s

512 kb/s - 1 Mb/s

512 kb/s - 1 Mb/s

1-2 Mb/s
2-5Mb/s
Nad 5 Mb/s

e-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizeni zprdv, inzeratl a mensich webovych
stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH

prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolIP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video streaming
v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubor malé a stfedni
velikosti

video streaming a IPTV v HD kvalit&, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni
plose a Ucast na videokonferencich (prace na délku)

hry ve vysokém rozlideni a redlném case, distribuce software, znatelné
vyssi uzivatelsky komfort pfi vyuZiti internetu k vy3e uvedenym ucelm

video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych soubord,
zalohovani v redlném case, cloudova feseni, prenos z bezpec¢nostnich
kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky, vysoky uZivatelsky
komfort bez prodlev i pfi vyuZiti vice zafizeni (do dvaceti)

vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uZivateli, sbér dat v redlném case, multicast video
streaming, webovy server), urceno pro velké domacnosti a korporace

8 Tarify s datovym limitem nejsou urcéeny

zalohovani velkych objem( dat, aktualizace software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové

naro¢nych sluzeb.

9 Specializované sluzby a jejich vliv
Spolecnost 02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuZivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
sluzbu digitaIni televize 02TV a sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:
1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjedndn datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpa;
2 skutecna rychlost pfistupu k internetu se mdze snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba

vyuzivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochdazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné
k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto veli¢in je 14300 (1x7100+2x3500+1x200)

Rychlost pfistupu k internetu se tedy mize snizit na 5700 kb/s, coz se rovnd 20000 minus 14300.

Vady mobilnich datovych sluzeb (mobilniho internetu) a odpovédnosti za né
Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovéni ¢i vkladani pod 25 % inzerované rychlosti,

18
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a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velkd trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespori desetkrat po
souvislou dobu delsi nez 1 minuta (velka opakuijici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, delsi dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v
nejhorsim pfipadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a
pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které
zna 02 z vlastnich provoznich Udajd a o nichZ informuje hlasenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni prav
Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184
084, aby 02 mohla provést v¢asné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze spolec¢nost O2 v rdmci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a

do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pripadé, Ze je vada
neodstranitelnd, ma Ucastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci ozndmeni o odstoupeni druhé
strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnl od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace ucastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

10 Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢i GB). Podle této jednotky pocitame
a zpoplatriujeme Cerpani dat; do cerpani datového objemu se zapocitdva stahovani i odesilani dat (download i upload). Prvni
jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktudlni zic¢tovaci obdobi. Pokud je tarif
aktivovan v pribéhu zuctovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem dat. Pri dosazeni 80% a 100%
objemu dat, obdrzite informacni SMS.

Kazda dalsi jednotka (obnoveny objem dat) se zpoplatriuje samostatné na pocatku svého ¢erpani. Pokud ji nespotrebujete

v aktudlnim zuctovacim obdobi, jeji zlstatek Vam prevedeme do bezprostfedné nasledujiciho ztc¢tovaciho obdobi (pfevedeny
objem dat).

V rdmci zUctovaciho obdobi nejprve bez preruseni cerpate zakladni objem dat, pfipadné navyseny o prevedeny objem dat

z minulého zu¢tovaciho obdobi a poté opakované obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximalniho poctu 3 obnov. V
aplikaci Moje 02 mUzete Cerpani obnovenych objemd dat zamezit i znovu zapojit.

Jakmile vycerpate viechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude poskytovani datovych sluzeb do konce zuc¢tovaciho
obdobi preruseno. V aplikaci Moje 02 nebo pfimo z mobilniho telefonu (pfipadné jiného koncového zafizeni) viak Ize
dokoupit jednordzovy objem dat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb.

11 12 mésict odpojeni SIM karty
Pokud je preruseno poskytovani sluzeb po dobu nejméné 12 mésicl a Ucastnik nespini do 12 mésict podminky pro jejich
obnoveni, je O2 opravnéna sluzbu bez ozndmeni zrusit.

12 Zneuziti sluzby

SluZba je v souladu s ¢l. 4.1 Vseobecnych podminek pro poskytovani sluzeb urcena k osobnimu uzivani, a to vyhradné
Ucastnikem. Sluzba nenf urcena k jejimu sdileni ani pro komunikaci ¢i pfenos dat mezi stroji. Z tohoto ddvodu nesmi Ucastnik
umistit SIM kartu, jejimz prostfednictvim sluzbu uziva, do zafizeni ur¢eného primarné ke sdileni sluzby nebo do zafizeni
umozriujiciho komunikaci nebo automaticky prenos dat mezi stroji. UzZivani sluzby v rozporu s uvedenymi podminkami nenf
zahrnuto v pausalni cené sluzby. Kromé preruseni poskytovani sluzeb je O2 opravéna Ucastnikovi opravnéna zpoplatnit
sluzby, které byly timto zplsobem zneuzity, sazbou 1,00 K& bez DPH (1,21 K¢ véetné DPH) za 1 MB. V pfipadé zjisténi
zneuziti maze 02 sluzbu zrusit.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby tGctovat

Mobilni
Internet Mobilni
Business M Mobilni Mobilni internet Mobilni
/ Mobilni Internet Internet Business internet
Internet Business L Business L+ XL Business XXL
C oy . vz 250,41 K¢ 417,36 K¢ 525,00 K¢ 625,62 K¢ 825,62 K¢
Mésicni pausal 303,00 K¢ 505,00 K¢ 635,25 K¢ 757,00 K¢ 999,00
Objem dat v CR
a v roamingu v 1,5 GB 3 GB 5GB 10 GB 20 GB
z6né EU
Obnoveni 123,14 K¢ 164,46 K¢ 205,79 K¢ 247,11 K¢ 412,40 K¢
objemu dat 149,00 K¢ 199,00 K¢ 249,00 K¢ 299,00 K¢ 499,00 K¢
SMS do mobilni
sittvCRav 1,32 K¢ 1,32 K¢ 1,32 K¢ 1,32 K¢ 1,32 K¢
roamingu v zoné 1,60 K¢ 1,60 K¢ 1,60 K& 1,60 K¢ 1,60 K¢
EU

Sluzbu 02 Mobilni internetové pripojeni je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez sluzby Mobilni volani

Internet Optimal Air

Objem dat 30 GB

Meési¢ni pausal se zavazkem 42929'3[?;?6
Meésieni paugal bez zévazku 536,36 ke
Obnoveni objemu dat 42929',38;?6

Tarify jsou poskytovény ve varianté UMTS na technologiich GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA-nizsi verze, HSDPA-vyssi verze, HSPA+, HSPA+DC a
LTE.

Tarif neumoznuje vyuzit roaming.

Technologii LTE je mozné vyuzit pouze se specidlni SIM kartou (USIM).

Tarify je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez 02 Mobilniho volani.

Specialni nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu nelze kombinovat se Specidlni nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu.
Nevycerpany objem dat z obnovenych objemt se neprevadi do dalSiho zu¢tovaciho obdobi.

Jakmile Ucastnik vycerpa viechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude do jeho konce omezena rychlost stahovanf ivkladani dat na
64 kb/s pro veskery datovy provoz.
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1 Popis sluzby

Sluzba umoziiuje datové prenosy a mobilni volani na izemi CR pokrytém signalem mobilni sité O2. Sluzba je ur¢ena
vyhradné pro komunikaci mezi stroji, tj. zejména pro komunikaci senzord, méficich zafizeni, zabezpecovacich zafizeni,
délkové ovladani strojl a zafizeni apod.

Zakaz WiFi hotspotu a sdileni sluzby a uziti v zafizenich neuréenych k M2M: Pokud bude zjisténo, Ze SIM karta byla
umisténa do zafizeni ur¢eného primarné ke sdileni sluzby (zejm. WiFi hotspoty) anebo, Ze byla umisténa v mobilnim telefonu,
tabletu a podobnych zafizenich urcenych pro bézné uziti urcené fyzickym osobam, se jedna o poruseni podminek tarifu a
takova SIM bude prevedena na tarif Mobilniho volani O2 FREE O2 60.

02 si vyhrazuje pravo provadét dle IMEI pfistroje kontrolu typu koncového zafizeni, ve kterém je SIM karta umisténa a
prostfednictvim kterého je sluzba vyuzivana.

2 Roaming

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuzit sluzby poskytované prostrednictvim siti zahrani¢nich operator( (roaming).
Pokud si nezvolite jiny tarif ¢i roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich
operatord Uctovany dle tarifu Svét Basic.

3 Rychlost pfipojeni

Sluzba je poskytovana prostrednictvim technologif LTE/HSDPA/HSUPA/UMTS/EDGE/GPRS. PFi poskytovani sluzeb se vzdy
vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zpUsobuji rozdil mezi maximalni rychlosti a Vdmi dosahovanou rychlosti. Zde uvadime
prehled parametr(:

Minimalni garantovana

Odhadovana maximalni / inzerovana rychlost rychlost

Typ vyuzivané technologie a jeji Tarif Tarif 02 Machine Vsechny tarify z fady
rychlost 02 Machine zaklad Neomezeny 02 Machine

Stahovéni dat 200 kb/s 200 kb/s 16 kb/s
2G - EDGE

Odesilani dat 200 kb/s 200 kb/s 16 kb/s
3G — HSPA+ Stahovéni dat 42 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
bc Odesilani dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s

Stahovani dat 150 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
4G - LTE

Odesilani dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
4G — ITE Stahovani dat 300 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
Advanced g jaciiani dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
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Tarify a ceny Mobilni internet pro stroje a zarizeni (M2M)

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

02 Machine

02 Machine zaklad 02 Machine Neomezeny?
Mésicni paugal egz,gg Ke 6?20612355
Objem dat 1MB bez omezeni
Pfenesend data za kb ' O'SSJES ’ -
Volaniv CR a v roamingu v zéné EU 4 33172 Ef 33172 Ef
Vytacena data ° 2?4;(& 2?42(55

Do volnych jednotek tarif se zapocitava stahovani i odesilani dat. Pokud je tarif O2 Machine aktivovan nebo zrusen v pribéhu ztctovaciho
obdobi, Uctuje se mési¢ni pausdl pomérnou ¢asti a uplatni se pomérna ¢ast objemu dat. Nevycerpany objem dat se neprevadi do dalsiho
zUctovaciho obdobi. Tarify 02 Machine Ize kombinovat s internetovymi, privatnimi a telemetrickymi APN.

1 Tarif 02 Machine zéklad je po vycerpani objemu dat Uctovén za prenesend data za kb. K tarifu Ize dokoupit balicek dat, po jejichz
vycerpdni je provoz rovnéz Uctovan dle prenesenych dat za kb. O cerpani objemu dat neni Ucastnikovi odesilana notifika¢ni zpréava.

2 Tarif 02 Machine Neomezeny obsahuje neomezeny objem dat, je viak omezen maximalni rychlosti pro upload i download na 384 kb/s.
Maximdlni Uctovand ¢astka za takto Gctované datové prenosy je 3 000 K¢ bez DPH za jedno zuctovaci obdobi.

4 Tarifikace: v pripadé vyuziti sluzby mobilniho volani pfi komunikaci mezi stroji se u vnitrostatniho volani Uc¢tuje vzdy celd sazba za kazdou
zapocatou minutu (60+60). U roamingu a mezinarodniho volani se uplatni pfislusna sazba a tarifikace dle ceniku. Sluzba nenf primarné
urcena pro hovory, nelze ji vlozZit do hlasové VPN.

5 Doplrikova sluzba vytacené pripojeni. U¢tovano 60+60
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam objem dat v ramci Vaseho tarifu? Chcete ke své zakladni sluzbé pridat dalsi sluzby?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky a sluzby, kterymi si mizete svij tarif
vylepsit. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu navic k Vasemu tarifu sjednéte, bude se Vdm pravidelné obnovovat kazdy
mésic. Mlzete ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres MojeO2.

Volné jednotky Mésicni pausal
Machine 1 MB 1MB 1?£?;§E
Machine 2 MB 2 MB Zgl'ggéé
Machine 5 MB 5 VB Zgog(s)KIEE
Machine 10 MB 10 VB 326,22):55
Machine 20 MB 20 VB 3?52(5);?&
Machine 50 MB 50 MB 4?8,22 ,!EE
Machine 100 MB 100 MB 7950,2(5)KI§E
Machine 500 MB 500 MB 116955'(6)2}:?(:
Balicek 120 SMS 120 SMS 430.3(2) KIEE

Balicek dat se obnovuje a Uctuje opakované v kazdém zuctovacim obdobi, dokud ho nezménite na jiny nebo nezrusite. Na jedné SIM karté
je mozné aktivovat kombinaci vsech balickl dat, od kazdého balicku dat ale vzdy jen jeden. Soucty objemd jednotlivych balickl se pocitaji
v ramci 1 SIM.

Pokud je bali¢ek dat aktivovan nebo zrusen v prabéhu zuctovaciho obdobi, Uctuje se mési¢ni pausal pomérnou ¢asti a uplatni se pomérna
¢ast objemu dat. Nevycerpany objem dat se neprevadi do dalsiho zuc¢tovaciho obdobi.
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Staticka IP adresa
APN s neverejnou statickou IP adresou. Staticka IP adresa znamena, Ze Vase zafizeni pfi kazdém pfipojeni do sité internet
pomoci mobilni sité 02 dostane pridélenou vzdy stejnou (pevnou) IP adresu.

Verejna staticka IP adresa
APN s vefejnou statickou IP adresou. Vase zafizeni ziska pfi kazdém pripojeni k internetu pomoci mobilni sité O2 vzdy stejnou
(pevnou), vefejnou adresu.

Staticka IP adresa Verejna staticka IP adresa
Cox 210,00 K¢ 210,00 K¢
Mésicni poplatek 254,10 K¢ 254,10 K¢

24 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Roaming

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Roaming, vcetné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete
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Slevy a marketingové akce 31
Archiv 31

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby
Roaming je sluzba umoznujici vyuzivani sluzeb O2 i v sitich vybranych zahrani¢nich operatord, s nimiz ma 02 sjednanou
roamingovou dohodu. Lze jej uzivat kdekoli na Gzemi pokrytém signalem zahrani¢niho operatora.

2 Oddéleny roaming

Mate prévo prevést roamingové sluzby v ramci EU k jinému poskytovateli, ktery ma s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu.
Zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u prejimajiciho
poskytovatele. V pripadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku u
vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach. Vice informaci na
www.02.cz/oddelenyroaming.

25 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Cenik zékladnich sluzeb

Prehled druhi spojeni a zplsob uctovani pfi roamingu

Druh spojeni

Zpusob uctovani

O,

Volné minuty/SMS

Odchozi roamingové hovory

Prichozi roamingové hovory

Pfesmérovani hovorl do
Hlasové schranky

Pfesmérovani hovor(
podminéné na obecné
telefonni ¢islo (nelze na
zahranicni)

Pfesmérovani hovor(
nepodminéné na obecné
telefonni ¢islo (nelze na
zahranicni)

Odchozi SMS a MMS

Prijem SMS a MMS

DATA

U odchozich hovort z jedné zény do druhé plati cena pro
vysSi zonu; napf. volani ze zény EU do zény Zbytek Evropy
je zpoplatnéno sazbou dle zény Zbytek Evropy.

Uvedené ceny plati i pro Videovolani, kdekoli je dostupné.

Odchozi volani v roamingu v zéné EU je Uctovano od
spojeni hovoru pomérné za zapocatou prvni pdlminutu,
poté po sekundéach (tj. 30+1).

V ostatnich zénach jsou ceny Uctovény za kazdou
zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Uvedené ceny neplati pro Platebni transakce (napf. volani
na cisla
s predcislim 900, 906, 909, Premium SMS, atd.).

PFichozi hovory jsou v EU zdarma.
V ostatnich zéndch je prichozi volani Uc¢tovano za kazdou
zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Bezplatné

Sazba za pfichozi roamingovy hovor a odchozi roamingovy
hovor do CR

Sazba odchoziho hovoru v rdmci CR

U odchozich SMS a MMS z jedné zény do druhé plati
cena pro vy33i zénu; napf. SMS ze zény EU do zony Zbytek
Evropy je zpoplatnéna sazbou dle zény Zbytek Evropy.

Bezplatné

U datovych sluzeb, které jsou ur¢eny pro spotfebu v CRav
z6né EU, je O2 opravnéna v pfipadé, Ze Ucastnik prekroci
pfi Cerpani dat v zoné EU v rdmci konkrétni objemové
jednotky limit stanoveny PROVADECIM NARIZENIM
KOMISE (EU) 2016/2286 (, Nafizeni”), nauctovat za data
spotfebovana pfi roamingu v zéné EU nad ramec tohoto
limitu pfiplatek k cené za pfislusnou objemovou jednotku
v maximalni vysi pfipustné podle Nafizeni. Tato vy3e od
1.1.2021 ¢ini 0,10 K¢ s DPH (0,08 K¢ bez DPH) za 1

MB dat Cerpanych v zéné EU . Zuc¢tovaci jednotka pro
Uctovani piplatku je 1kB. Ucastnikam, ktefi dfive sjednali
tarif s odliSnou vysi priplatku, je tato zména postupné
oznamovana zptsobem pro zasilani vyuctovani v souladu
se zékonem.

Spojeni v roamingu v zéné
EU - uplatni se. Ostatni
spojeni - neuplatni se.

Uplatni se

Spojeni v roamingu v zéné
EU - uplatni se. Ostatni
spojeni - neuplatni se.

Uplatni se na data v zéné
EU

26
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Cenik zékladnich sluzeb

Roaming - hlasové sluzby

e Standardné je kazdému Ucastnikovi mobilni hlasové sluzby pfi sjednani tarifu, ktery dle svého popisu v ceniku umoziiuje
volani v zahranicf (napt. v zoné EU), aktivovana sluzba Roaming s roamingovym tarifem Svét Basic.

e Pfichozi hovor s informaci o cenach roamingu je zdarma.

e Zména mezi roamingovymi hlasovymi tarify je bezplatna pouze jedenkrét v rémci zdc¢tovaciho obdobi v ramci CR.

e Aktivace a deaktivace tarifu je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranici.

e Ceny jsou uvedeny v K¢ za minutu/SMS/MMS a plati ve vsech sitich v dané zemi.

Volani v rdmci zény

Zéna ado CR P¥ichozi hovory SMS MMS
EU Ceny dle tarifu zakladni sluzby sjednaného k danému cislu
35,00 K¢ 20,00 K¢ 10,00 K¢ 7,93 K¢
Zbytek Evropy 42,35 K¢ 24,20 K¢ 12,10 K¢ 9,60 K¢
. 55,00 K¢ 45,00 K¢ 10,00 K¢ 7,93 K¢
Ostatnl 66,55 K¢ 54,45 K¢ 12,10 K¢ 9,60 K¢
Zoéna Datové pripojeni

EU (datovy objem z tarifu) Ceny dle tarifu zakladni sEIilSJIzuby sjednaného k danému

EU (Uc¢tovani dle objemu stazenych dat) 1;3;% li(f
Zbytek Evropy (Uctovani dle objemu staZzenych dat) 1?%%?;56
247,93 K¢

Ostatni (Uc¢tovani dle objemu staZzenych dat) 200,00 ke

e Ceny za datové pfipojeni jsou uvedeny v K¢ za 1 MB, Uctuje se kazdy zapocaty 1 kB. Ucastnik mlize data roaming vyuzivat, pokud méa
aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

e Jakakoliv aktivita, ktera vyZaduje pfipojeni k siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSPDA+/HSPA+DC a LTE znamend zapoceti Gctovaci jednotky.
e Technologie pfipojeni je zavisla na technologickych moznostech smluvniho roamingového operétora.

Rozdéleni zemi do jednotlivych zén

Zbéna Seznam zemi

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr,

EU Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik
(Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko,
Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (ltélie)

27 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Cenik zékladnich sluzeb

Zoéna

Seznam zemi

Zbytek Evropy

Ostatni

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Gibraltar (Velka
Britdnie), Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man, Moldavsko, Monako, Severni Kypr (Turecko),
Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Velkd Britanie

Vsechny zbyvajici zemé; provoz na lodich a v letadlech.

28
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Cenik zékladnich sluzeb

Roaming - datové pripojeni

1 Datové sluzby v EU (roaming)
Pokud je soucasti tarifu objem dat, cerpani dat se Uctuje shodné jako v pripadé vnitrostatniho cerpani.

2  Datovy limit pro roaming

Pro vyuzivéni datovych pfenost v zahrani¢i je nastaven datovy limit. Do datového limitu se zapocitavaji data cerpana (tj.
staZzend i odesland) ve viech zénach. Nastaveny limit zpUsobi preruseni datového prenosu v okamziku, kdy stdhnete v rdmci
roamingu objem dat v cené odpovidajici ¢astce 50 EUR bez DPH. Pokud mate data v pfislusné roamingové destinaci zahrnuta
v tarifu nebo pro ni mate sjedndn datovy balicek, pocita se tento objem az po vycerpani balicku. Informace o stavu datového
limitu jsou k dispozici na lince *30 (z CR zdarma).

Pokud pozadate o zruseni funkcionality datového limitu, budete moci ¢erpat data za aktualné platné ceny neomezené. O
znovuzavedeni funkcionality datovy limit musite pozadat, jinak zUstane zrusena. V ramci jednoho zuctovaciho obdobi je
mozné funkcionalitu datovy limit aktivovat a deaktivovat opakované, a to na bezplatném telefonnim ¢isle 720 720 721. Pfi
kazdé nové aktivaci funkcionality datového limitu nebo na zac¢atku nového zictovaciho obdobi se objemovy limit pocita od
nuly.

Balicek Zéna Volné jednotky Mésicni cena
Top Svét S Opakovany Top Svét 150 VB 238:;9';'3 KIEE
Top Svét M Opakovany Top Svét 300 MB 4?959'23;?&
Top Svét L Opakovany Top Svét 1000 MB 1 11;:;',(?08K|5(E

2 891,74 K¢

Top Svét XL Opakovany Top Svét 3000 MB 3499 00 K¢

*  Balicek plati pro datovy provoz v zemich: Jihoafrickd republika, Austrélie, Cina, Hongkong, Indie, Izrael, Japonsko, Thajsko, Kanada,
Spojené staty americké, Rusko, Turecko, Ukrajina, Severni Kypr, Svycarsko, Faerské ostrovy, Novy Zéland, Jizni Korea, Singapur, Indonésie,
Malajsie

e Opakujici se balicek umozriuje roamingové datové prenosy do sjednaného objemu dat. Po vycerpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky Uctovani podle objemu stazenych dat (véetné Datového limitu).

e Mési¢ni cena je Uctovana za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi s narokem na piny objem MB. V pfipadé zruseni zanika nérok na
nevycerpané MB. V rdmci zG¢tovaciho obdobi je mozné mit aktivni vzdy pouze jeden balicek ur¢itého typu. U¢tovaci jednotka v ramci
balickl je 1 kB. Nevycerpané jednotky se neprevadi do nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi.

o Cerpani balickd je mozné pouze v pfipadé, Ze ma ucastnik aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.
Aktivace a deaktivace balickd je bezplatna s vyjimkou telefonické objednévky a SMS ze zahranici.

29 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Sdilené roamingové datové balicky

Balicek Zéna Volné jednotky Mésicni cena
Evropa Profi L EU 2GB 234(%%'2&?

Evropa Profi XL EU 9 GB 1‘:315%(3)’,200;6(5
Evropa Profi XXL EU 30 GB 37 200,00 ke
Svét Profi L Cely svét 1GB 6 :&%g{? KL(E

Svét Profi XL Cely svét 5GB 3333%%?&?
Svét Profi XXL Cely svét 20 GB 133 320,00 K¢

161 317,20 K¢

e Volné jednotky u balickt Svét Profi neni mozné cerpat v téchto temich: Nepdl, Mauricius, Maledivy, Tunisko, Mongolsko. V téchto zemich
bude datovy provoz v roamingu Uc¢tovan dle objemu stazenych dat.

e Sdileny balicek umoziiuje roamingové datové prenosy pro vsechny SIM karty registrované pod jednim referen¢nim cislem Gcastnika do
sjednaného objemu dat v rdmci zctovaciho obdobi. Po vycerpani objemu dat se na provoz uplatni podminky uctovani podle objemu
stazenych dat (v¢etné Datového limitu).

e Meésicni cena je Uctovana za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi. V pripadé zruseni zanika narok na nevycerpany objem balicku. V ramci
zUctovaciho obdobi je mozZné mit aktivni vzdy pouze jeden balicek ur¢itého typu. U¢tovaci jednotka v ramci balickd je 1 kB. Nevycerpané
jednotky se neprevadéji do nésledujiciho zuctovaciho obdobi.

e Cerpani balicku jednotlivymi SIM kartami registrovanymi pod referencnim ¢&islem je mozné jeding, pokud maji SIM karty aktivni datové
prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

e Balicky Evropa plati pro datové prenosy uskutecnéné v zemich: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzskd Guyana, Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva,
Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (ltalie), Svycarsko.

e Aktivace a deaktivace balickl je bezplatnd.

¢ Sdilené roamingové balicky se v EU Cerpaji prioritné pfed datovym objemem ur¢enym pro spotiebu v CR a zéné EU.

Chytré cestovni pojisténi

Roamingovy tarif Pro jednoho Pro rodinu

Cena za pojisténi (za den) 39,00 K¢/den 99,00 K¢/den

e Cena zavisi na varianté pojisténi platné v dobé vzniku jednotlivého pojistént.

e Cena za pojisténi se hradi za kazdy zapocaty den jednotlivého pojisténi (od vzniku do zaniku pojisténi).

e Pro Ucely Uhrady ceny se pouzije cenik platny v okamziku vzniku jednotlivého pojisténi.

e Cena je splatna po skonceni jednotlivého pojisténi najednou za celou pojistnou dobu, a to soucasné s cenou za sluzby elektronickych
komunikaci k souvisejicimu ¢islu za zd¢tovaci obdobi, do néhoz pfipad| posledni den pojistné doby.

e (Cena za pojisténi je osvobozena od DPH dle § 55 Zdkona 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty.

e Chytré cestovni pojisténi se fidi V3eobecnymi pojistnymi podminkami Chytrého cestovniho pojisténi VPPCP-O2 a timto cenikem.

30 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Slevy a marketingové akce

Trvani akce 1.7.2020 - 31. 12. 2021

Kazdy zakaznik s aktivovanym roamingovym datovym balickem Top Svét S, Top
Svét M, Top Svét L, Top Svét XL, Top Svét S opakovany, Top Svét M opakovany,

Top Svét L opakovany, Top Svét XL opakovany, Top Svét, Top Svét Plus, Top Svét
Opakovany, nebo Top Svét Plus Opakovany.

Kdo mUze nabidky vyuzit

Cerpani uvedenych bali¢kd i v nasledujicich zemich: Afghénistan,
Afghanistan, Albdnie, Alzirsko, Andorra, Anguilla, Antigua, Argentina, Arménie,
Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Bélorusko,
Bolivie, Bosna a Hercegovina, Botswana, Brazilie, Britské panenské ostrovy,
Cerna Hora, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Ekvédor, Fidzi, Filipiny,
Gabon, Ghana, Grenada, Gronsko, Gruzie, Guatemala, Guernsey, Honduras,
Chile, Jamajka, Jersey, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy,
Vyhoda, kterou Ize ziskat Katar, Kazachstan, Kera, Kolumbie, Konzska demokraticka republika, Kosovo,
Kostarika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Macao, Madagaskar, Makedonie, Man,
Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Mongolsko, Montserrat, Myanmar,
Nigérie, Nikaragua, Oman, Ostrovy Turks a Caicos, Pakistan, Panama, Paraguay,
Peru, PobreZi slonoviny, Portoriko, Rwanda, Salvador, Saudska Arabie, Severni
Kypr, Seychely, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Krystof a
Nevis, Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Tunisko, Uganda, Uruguay, Uzbekistan,
Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Zambie

Trvani akce 1. 2. 2021 - 30. 6. 2021

Kdo mUze nabidky vyuZzit Ucastnik sluzby mobilni volani nebo mobilni internet

Ucastnik sluzby mobilni volani nebo mobilni internet s aktivnim roamingovym
Vyhoda, kterou Ize ziskat tarifem muze vyuzivat volani, SMS, MMS a datové pfipojeni v mobilnich sitich ve
Velké Britanii a Gibraltaru za stejnych podminek jako v zoné EU.

Archiv

Nize uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Pfichozi minuty 2000 Evropa

Mési¢ni pausal 2?;.33;?
Volné jednotky 2000 minut v zéné EU

e Ceny jsou uvedeny v K¢ za zuc¢tovaci obdobi.
e Balicek je mozné aktivovat k roamingovému tarifu Volani bez hranic a Svét Basic.
e Do volnych minut se zapocitava kazda zapocatd minuta. Nevycerpané volné minuty se neprevadi do nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi.

e Provoz nad ramec volnych jednotek a provoz do ostatnich zon je zpoplatnén dle aktivovaného roamingového tarifu.

31 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Balicek Z6na Volné jednotky Mésicni cena
Svét opakovany XS Cely svét 2 MB 4690?3 KKéé
Svét opakovany S Cely svét 10 MB 1?201"(3&56
Top Svét opakovany Top Svét 150 MB 4?959'204;?6
Top Svét Plus opakovany Top Svét 1000 MB 2384?91',07&56
Evropa opakovany XS EU 65 MB 8919"805 éé
Evropa opakovany S EU 325 MB 4:39',‘;(?;56
Evropa opakovany M EU 650 MB sgséggéé
Evropa opakovany XL EU 1,3GB 1 W695929"0007 Klé(é
Svét opakovany M Cely svét 50 MB 1?3"277 Kfé
Svét opakovany L Cely svét 250 MB 530%83; 'K(f
Svét opakovany XL Cely svét 500 MIB 1667.67 ke
Svét opakovany XXL Cely svét 1GB 33(%2?33 KL“

e Opakujici se roamingové datové balicky se v EU Cerpaji prioritné pfed datovym objemem urc¢enym pro spotfebu v CR a zéné EU.

e \olIné jednotky u balickt Svét opakovany nelze cerpat v téchto zemich: Nepal, Mauricius, Maledivy, Tunisko, Mongolsko. V téchto zemich
bude datovy provoz v roamingu Uc¢tovan dle objemu stazenych dat.

e Opakujici se balicek umozriuje roamingové datové prenosy do sjednaného objemu dat. Po vycerpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky Uctovani podle objemu staZzenych dat (v¢etné Datového limitu).

e Mési¢ni cena je Uctovana za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi s narokem na piny objem MB. V pfipadé zruseni zanika néarok na
nevycerpané MB. V rdmci zuctovaciho obdobi je moZné mit aktivni vzdy pouze jeden balicek ur¢itého typu. Uctovaci jednotka v rédmci
balickl je 1 kB. Nevycerpané jednotky se neprevadi do nasledujiciho zuctovaciho obdobi.

o Cerpani balickt je mozné pouze v pfipadg, ze ma Ucastnik aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.
Aktivace a deaktivace balicku je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranici

e Balicky Evropa plati pro datové pfenosy uskutecnéné v zemich: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva,
Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (ltalie), Svycarsko..

32 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Volani z pevné

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Volani z pevné, v¢etné pravidel
jejiho fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

33

36
39
55
58

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Zékladni sluzba je sluzbou pfistupu k siti a telefonni sluzbou, kterd umozriuje prostrednictvim pevné komunikacnf sité
vnitrostatni hovory v ramci Ceské republiky, tedy volani na ¢isla s pfedvolbou +420. V zavislosti na druhu sluzby pfistupu k siti
umoziuje sluzba i faxovou komunikaci a vytacené pripojeni k Internetu. Sluzba umozriuje bezplatné volani na ¢isla tisfiovych
linek nepretrzité, a to v€etné lokalizace volajiciho podle adresy sluzby.

Sluzba umozniuje multifrekvencni ténovou volbu a zobrazeni telefonniho ¢isla volajiciho ucastnika.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zdkladni sluzby mazete vyuzit i volitelné sluzby, které aktudlné nabizime nad ramec zakladni sluzby a které nejsou
soucasti smlouvy. Volitelné sluzby Vam poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpani (napfiklad mezinarodni
volani). Aktudlni nabidku volitelnych sluzeb, jejich aktudlni ceny a zplsoby jejich objedndni jsou upraveny v samostatném
ceniku.
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3 Zfizeni sluzby

02 nejprve ovéfuje moznost poskytnout sluzbu prostfednictvim poZzadované technologie (technické 3etfeni). Vysledek
technického 3etenti je zpravidla k dispozici do 5 pracovnich dni. Lhdtu pro zfizeni sluzby naleznete u popisu pfislusné
sluzby pfistupu k siti. Zfizenim sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Mlzete pozadat o zménu
pristupové technologie. Zménu provedeme, pokud je poZzadovana technologie dostupna v misté sluzby, a to ve lh(ité pro
zfizeni sluzby.

V pfipadé, Ze za Ucelem zfizeni ¢&i preloZeni sluzby je nutno dobudovat komunikacni sit, je zfizeni ¢i prelozeni sluzby
podminéno Uhradou nékladl na dobudovani sité ze strany Ucastnika. O2 v takovém pfipadé stanovi individuaini termin pro
zfizeni i preloZeni sluzby. Odstoupi-li Ucastnik ¢i Zadatel o zfizeni ¢i preloZeni sluzby od svého poZzadavku, resp. smlouvy, je
povinen O2 vynalozené nédklady uhradit. O2 je opravnéna pozadovat po Ucastnikovi ¢i Zadateli pred zfizenim ¢i prelozenim
sluzby sloZeni finanéni jistoty, a to az do vyse ndklad( na dobudovani komunikacni sité.

Zfizeni sluzby PrelozZeni sluzby
Digitalni linka 2MBL 336567627300;6(5 22309982730%&
Digitalni linka ISDN2 81301'6?; 'K(f 335106963:1 Ef
Digitalni linka ISDN30 3365676%%0&(5 2230998(8)7300Kli<é

4 Sazba za volani
V této sekci ceniku uvadime sazbu za volani, faxovou nebo datovou komunikaci v K¢ za minutu.

5 Tarifikace vnitrostatniho volani
V réamci CR se Uctuje vzdy celd sazba za zapocatou prvni minutu odchoziho volani a déle celd sazba za kazdou dalsi
zapocatou minutu (60+60). Stejné se pocita i spotfeba volnych jednotek.

6 Volné minuty

Volné minuty (volani pro dany smér) v rdmci pausalu jsou vzdy uvedené u konkrétniho tarifu a cerpaji se dle pfislusné
tarifikace. Uplatnuji se v pribéhu daného zuc¢tovaciho obdobi. Neuplatiiuji se na volani zpoplatnéné specidlni sazbou.
Nevycerpané volné minuty se neprevadéji do nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi, neni-li uvedeno jinak.

Volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972,
973, 974, vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky, Spotfebuji se Volné minuty na vnitrostatni volani
faxova komunikace a vytacené pripojeni k internetu

7 Telefonni pfistroj

Nemate-li potiebny telefonnf pfistroj, nabidneme Vam ho k zakoupeni. Mzete pozadat o instalaci telefonniho pfistroje a
kontrolu kvality pfipojného vedeni na misté ndmi povérenym technikem nebo o zaslédni samoinstala¢niho bali¢ku postou.
Balicek obsahuje telefonni pfistroj a potfebné vybaveni a ndvody proto, abyste sami proved|i instalaci. Cenu za navstévu
technika i za samoinstalacni balicek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vylctovani za sluzby. V pripadé, Ze je soucasné
se zfizenim sluzby zfizovan i technologicky bod, je nutna instalace koncového bodu sité v misté sluzby nami povéfenym
technikem.

8 Telefonni cislo
02 v souladu s ¢islovacim planem pfidéli sluzbé telefonni ¢islo, které odpovida ¢islovaci oblasti umisténi sluzby, a maze ¢islo
z naléhavych technickych nebo provoznich ddvodd zménit.

9 Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
02 zarucuje 98 % primérnou mésicni Uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani.

10 Sluzba je vazana na sjednané misto

Lze ji pfemistit jen v pfipadé, Ze bude pevny koncovy bod aktivovan jinde v rdmci stejné budovy nebo jednotky téhoz
vlastnika nebo v jiné budové nebo jednotce nachazejici se na jeho souvislém pozemku (musi byt zachovana stejnd adresa
identifikovana cislem orientacnim, a neni-li pfidéleno tak cislem popisnym, nebo eviden¢nim). Sluzbu poskytovanou
prostfednictvim pevné sité Ize pfemistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pfipojném vedeni. Cena je
sjednavdna individualné v zavislosti na slozitosti a potrebé prace a materialu. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném
misté |ze realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mUiZe ze zédkona vykonavat pouze
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kvalifikovana fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna O2.

11 Sluzbu lze prelozit
Sluzbu Ize prelozit tak, Ze se na daném umisténi zrusi a zfidi se znovu na jiné adrese, jsou-li na ni spinény podminky pro
zfizeni sluzby. V pfipadé, Ze se nové umisténi sluzby nachazi v jiné Cislovaci oblasti, je nutnd zména telefonniho cisla.

12 CS/CPS/WLR

Sluzba umoznuje na daném telefonnim cisle piistup ke sluzbam jiného poskytovatele hlasovych sluzeb prostfednictvim pevné
sité, ktery ma s O2 uzavfenu smlouvu o propojeni siti, a to volbou kédu pfislusného poskytovatele pfi jednotlivych volanich
(Carrier Selection - ,CS") nebo formou trvalého nastaveni kodu poskytovatele (Carrier Preselection - ,,CPS™). S vybranym
poskytovatelem musite mit sjedndnu smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na cisle sluzby. Je mozné zvolit
si poskytovatele pro konkrétni typ volani (vnitrostatni volani, mezinarodnf voldni). Pro pfistup ke sluzbé prostfednictvim CPS
si mUZete vybrat az dva CPS poskytovatele. Pozadavek na zfizeni pfistupu CPS se uplatriuje u tohoto poskytovatele. Pfistup
CS se uskutecriuje volbou kédu typu 1T0XX(X) pro jednotliva volani. Pfistup CPS se uskutecriuje trvalym nastavenim kédd
Cisel 10xx(x). Pokud sluzbu prostfednictvim pfistupu CS/CPS vyuzivate, budete dostavat vyuctovani od O2 i od poskytovatell
sluzeb vyuzitych prostfednictvim pristupu CS/CPS.

Pristup CS a CPS nelze vyuzit na volani na ¢isla volby a predvolby poskytovatele, ¢isla zacinajici ¢islicemi 600, 700, 701, 800,
800 00, 82X, 970, 977, 980, 983, 989X. Uvedena volani mizete uskutec¢nit pouze prostrednictvim 02, tedy po zadani kédu
1022 pred pozadovanym telefonnim cislem.

Pokud volate prostfednictvim pfistupu CS a CPS na zkrdcena telefonni ¢isla zacinajici ¢islici 1 (jedna), tato voldni se
automaticky uskutecni jako volani prostfednictvim sité 02 a budou vylctovana na vyuctovani za sluzby O2.

Kdykoli mazZete zménit pevné nastaveny pristup CPS za pfistup CS pro jednotliva volani. Pfistup CS ma vzdy prioritu pred
pristupem CPS. Pfi nastaven pfistupu CPS muZete vyuzit volbou kédu 1022 pro urcité druhy volani nabidky O2 a tato volani
budou uctovana 02 dle ceniku a soucasné budou uvedena na vyuctovani vystaveném O2.

Sluzba WLR (Wholesale Line Rental) umoziiuje vystaveni jednoho vyuctovani poskytovatelem sluzeb CS nebo CPS, a to jak
za sluzby vyuzité prostfednictvim CS nebo CPS, tak na mési¢ni pausal za 02 sluzbu pfistupu k siti. Zadost o sluzbu WLR
podavejte u prislusného poskytovatele sluzby WLR. Pokud ale uskute¢nite volani prostfednictvim sité 02, bude Vam za toto
volani vystaveno vyuctovani od 02, a to podle ceniku O2. Sluzbu WLR muzete kdykoli zrusit Zadosti podanou u 02, sluzba
Vam pak bude zpoplatnéna nejnizsim tarifem z tarifni fady, ktery obsahuje volné minuty nebo neomezené volani.

Sluzba WLR se automaticky zrusi v pfipadé zmény typu pfipojeni sluzby a preloZeni sluzby na jiné misto.

13 Zneuziti sluzby

V pfipadé nize uvedeného zneuziti sluzby ¢ vyhod je O2 oprdvnéna Vam omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb. Dle ¢l. 4.1

vseobecnych podminek poskytovani sluzeb 02:

¢ Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInénf jinym osobam (,, pfeprode;j”) ani preprodej umoznit nebo se
na ném podilet. Zakadzano je rovnéz zacleriovani sluzeb O2 do technickych feseni urcenych pro poskytovani sluzeb jinym
osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

¢ Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Gcastnikim, napfiklad pouzivanim
sluzby ke sdileni a k propojovanim hovord mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického) bodu.

¢ Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpGsobem.

e VWyhody i sluzby jsou urceny pouze Vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

e Zavazujete se uZzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni predpoklddatelné chovani jednoho ¢lovéka. Za
takovou hranici se povazuje 10 000 minut za mésic.

Kromé preruseni poskytovani sluzeb je O2 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto zptsobem zneuzity, sazbou 0,99

K¢ bez DPH (1,20 K¢ veetné DPH) za minutu hovoru v CR, ledaze G¢astnik poskytne uspokojivé vysvétleni, Ze se jednalo o

standardnfi vyuZziti sluzby.
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Sluzby pristupu k siti

PFipojka zajiStuje pfistup k zakladni sluzbé a volitelnym sluzbam prostfednictvim pevné sité.

Sluzbu zfizujeme prostfednictvim analogové technologie. Sluzba umoziiuje rovnéz faxovou komunikaci a vytacené
pripojeni k Internetu. Pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li poZzadovana technologie dostupna
v pozadovaném misté sluzby, zfidime sluzbu do 20 pracovnich dnd ode dne uzavieni smlouvy.

SluZba zajistuje pristup k zékladni sluzbé a volitelnym sluzbam prostrednictvim pevné sité. Sluzba umoznuje uskutecnit vice
spojeni soucasné, a to dle poctu digitalnich komunikacnich kanald.

Sluzbu zfizujeme prostrednictvim digitaIni technologie. SluZzba umoziiuje rovnéz faxovou a datovou komunikaci.

Pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li pozadovana technologie dostupnd v poZzadovaném misté
sluzby, zfidime sluzbu do 40 dnd ode dne uzavieni smlouvy.

Digitalni linky ISDN2 jsou k pevné siti O2 pfipojeny pomoci prislusného ISDN sitového zakonceni NT (Network Termination).

e Digitalni linka ISDN2A

Sluzba umozniuje uskutecnit dvé spojeni soucasné prostrednictvim az 8 telefonnich ¢isel.

e Digitalni linka ISDN2 série

Sluzba prostiednictvim dvou v sérii konfigurovanych Digitdlnich linek ISDN2 umoZziuje uskutecnit Ctyfi spojeni soucasné.
Pfenosovou kapacitu je mozno navysit vzdy o dal3i 2 obousmérné kanaly, a to zfizenim sluzby Dal3i pfipojka (viz Néco navic k
vasemu tarifu).

e Digitalni linka ISDN2 provolba

SluZba umoziiuje uskutecnit dvé spojeni soucasné prostrednictvim telefonnich cisel z provolbového bloku s rozsahem dle
vybéru Ucastnika. Pfenosovou kapacitu je mozno navysit vzdy o dalsi dva obousmérné kandly, a to zfizenim sluzby Dalsi
pripojka (viz Néco navic k vasemu tarifu).

e Digitalni linka ISDN30 série

SluZba umozriuje uskutecnit az 30 spojeni soucasné prostrednictvim 30 obousmérnych kanall. Pfenosovou kapacitu je
mozno navysit vzdy o dalSich 30 obousmérnych kanald, a to zfizenim sluzby Dal3f pfipojka ISDN 30 (viz Néco navic k vasemu
tarifu). Sluzba je primdrné urcena k pfipojeni digitalni pobockové telefonni Ustfedny k pevné siti O2.

¢ Digitalni linka ISDN30 provolba

Sluzba umozriuje uskutecnit az 30 spojeni soucasné prostiednictvim 30 obousmérnych kanall, a to prostrednictvim
telefonnich ¢isel z provolbového bloku s rozsahem dle vybéru Ucastnika. Pfenosovou kapacitu je mozno navysit vzdy o dalsich
30 obousmérnych kanall, a to zfizenim sluzby Dalsi pfipojka ISDN 30 (viz Néco navic k vasemu tarifu). Sluzba je primarné
urcena k pfipojenf digitalni pobockové telefonni Ustfedny k pevné siti O2.

Sluzba zajistuje pfistup k zakladni sluzbé a volitelnym sluzbam prostrednictvim digitalni technologie o prenosové kapacité 2
Mb/s (30 jednosmérnych kanall v Ucastnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanalt). Pfenosovou kapacitu je
mozno navysit vzdy o dalSich 30 jednosmérnych kanall. Sluzba je primarné urcena k pfipojeni digitalni pobockové telefonni
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Ustfedny k pevné siti O2.
Pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li pozadovana technologie dostupnd v pozadovaném misté
sluzby, zfidime sluzbu do 40 dnl ode dne uzavieni smlouvy.

VolIP je technologie zajistujici telefonni sluzby prostrednictvim sité internet. Faxovy a modemovy provoz nelze u sluzby VolIP
garantovat.

SluZbu VolP Vam zfidime pouze mate-li v pozadovaném misté od 02 zfizenu i sluzbu pfistupu k internetu prostfednictvim
pevné sité. Bude-li sluzba pfistupu k internetu zrusena, bude bez dalSiho zrusena i sluzba VolP.

Pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li VoIP technologie dostupna v poZzadovaném misté sluzby,
zfidime sluzbu do 40 dn( ode dne uzavfeni smlouvy. V pfipadé zadosti o zfizeni sluzby ve vice lokalitach stanovime |h{tu pro
zfizeni sluzeb individualnim harmonogramem.

Pro zfizeni sluzby VoIP je nutnym predpokladem uzivani VoIP koncovych zafizeni od 02, a to bud' VolP telefonu nebo VolP
hlasové brany. VolP telefon nebo VolIP hlasovou branu Vam pronajmeme nebo prodédme. Nabidku VoIP koncovych zafizen{
naleznete na .V pfipadé vyuziti VoIP hlasové brany je tato koncovym bodem sluzby.

Sluzby VolP podporuji kodeky G.722 (HD Voice), G.729 a G.711 A-law.

Bez predchoziho souhlasu O2 neni Gcastnik opravnén zménit (prelozit) umisténi sjednané sluzby VolP.

¢ |P telefonni pripojka
Sluzba umoznuje volani bez funkci pobockové Ustfedny a moznosti konfigurace pres webové rozhrani prostrednictvim az 6
telefonnich ¢isel v zavislosti na prfenosové kapacité datové sluzby (pfistupu k internetu).

e |P Centrex

Sluzba umozriuje volani s funkci pobockové Ustfedny a moznosti konfigurace pres webové rozhrani. Pocet telefonnich ¢isel je
urcen v zavislosti na pfenosové kapacité datové sluzby (pfistupu k internetu).

Ke sluzbé IP centrex Ize aktivovat volitelnou sluzbu Provolba zdarma, dle volby tGcastnika. Velikost zvoleného provolbového
bloku je zavisla na celkovém poctu uzivatell sluzby IP Centrex.

V pfipadé, Ze si Ucastnik sluzby na typu pfipojeni IP Centrex v ramci aplikace Web portél vytvafi telefonni seznam a
zpracovava v ném osobni Udaje subjektl Udajd, uplatni se mezi Gcastnikem jako spravcem (pfipadné zpracovatelem) a 02
jako jeho zpracovatelem (pfipadné dalsim zpracovatelem), nasledujici ustanoveni, kterd tvofi smlouvu o zpracovani osobnich
Udajt ve smyslu ¢l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajd (EU) 2016/679 (, GDPR").

02 bude zpracovavat osobn{ Udaje automatizované s pfispénim vypocetni techniky.

02 se zavazuje zpracovavat osobni Udaje na zékladé pokynl Ucastnika. Za zpracovavani osobnich Gdajd provadéné v souladu
s pokyny Ucastnika se povazuje zpracovani provadéné v souladu se zédvazky 02 dohodnutymi v rdmci smlouvy o poskytovani
sluzby.

02 se zavazuje fidit se pfi zpracovani osobnich udaj instrukcemi Ucastnika v otazkach predani osobnich Udajd do treti zemé
nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na
02 vztahuje; v takovém pripadé 02 uUcastnika informuje o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z ddlezitych ddvodU vefejného zajmu.

02 se zavazuje zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje za O2 ohledné takového zpracovani zavazaly k
mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti.

Na zakladé zadosti Ucastnika mu O2 poskytne soucinnost pfi pInéni povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektd
Udajt dle ¢lankd 15 az 22 GDPR, kterou ma Gcastnik jako spravce pfi zpracovani osobnich Udajd, a to v rozsahu, v némz je
to s ohledem na podminky aplikace Web portal a technické a organizac¢ni podminky mozné. Soucinnost dle tohoto odstavce
je zpoplatiiovana jednorazovou platbou podle ¢asové narocnosti nebo vyuzitych prostfedkd, a to zpétné za mésic, ve kterém
byla Ucastnikovi poskytnuta, podle aktuélniho ceniku O2 platného ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé zadosti Ucastnika poskytne O2 Ucastnikovi soucinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi tGcastnika dle ¢lank
32 a 36 GDPR, které ma Ucastnik jako spravce pfi zpracovani osobnich Udajd, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma 02 k dispozici od Ucastnika. Soucinnost dle tohoto odstavce je zpoplatfiovana jednorazovou platbou podle
Casové naro¢nosti nebo vyuzitych prostredkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla Ucastnikovi poskytnuta, podle aktudlniho
ceniku O2 platného ke dni doruceni Z&dosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé Zadosti Ucastnika poskytne O2 Ucastnikovi informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spInény povinnosti

02 stanovené ¢lankem 28 GDPR. Poskytnuti informaci dle tohoto odstavce je zpoplatriovéno jednorazovou platbou podle
¢asové naroc¢nosti nebo vyuzitych prostredkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla informace Ucastnikovi poskytnuta, podle
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aktudlniho ceniku 02 platného ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé zadosti Ucastnika, ne viak ¢astéji, nez 1x za kalendarni rok, umozni O2 ucastnikovi provést audity k ovéfeni
plnéni povinnosti O2 jako zpracovatele dle ¢lanku 28 GDPR ve vztahu ke zpracovani osobnich udajd, véetné inspekdi,
provadéné Ucastnikem nebo jinym auditorem, kterého Ucastnik povéfil, a k témto auditdm pfispéje poskytnutim nezbytné
soucinnosti. Naklady auditu na strané O2 provedené na zadost Ucastnika nese UGcastnik. Provedenim auditu ¢i inspekce nesmi
byt ohroZena bezpecnost dat zpracovavanych Ucastnikem ani nesmi dojit k neopravnénému zésahu do prav tretich osob. 02
je opravnéna podminit umoznéni auditl uzavienim zvlastni dohody o ochrané divérnosti informaci.

02 pfijala a udrzuje opatfenf k zajisténi pfimérené Urovné zabezpeceni osobnich Gdajd, a to s pfihlédnutim k povaze sluzby.
Ucastnik prohlasuje, Ze zabezpeceni osobnich udajd v rdmci sluzby je i s ohledem na jim pfijata dalsi opatfeni dostacujici,

a to i s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladlm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gcelim zpracovani i k rlzné
pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob.

V pfipadg, ze O2 zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, ohlasi je bez zbyte¢ného odkladu Ucastnikovi na jeho kontaktni
e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé.

V pfipadé ukonceni smlouvy nejsou 02, resp. jeho zaméstnanci, popt. povérené tfeti osoby, které pfisly do styku s osobnimi
udaiji, zbaveni micenlivosti. Povinnost mli¢enlivosti u nich v takovémto pfipadé trvd i po ukonceni Ucinnosti smlouvy, bez
ohledu na trvani poméru uvedenych osob k 02.

V pfipadé ukonceni smlouvy je U¢astnik opravnén zadat od O2 vraceni osobnich udaji a/nebo si kopii osobnich udajd
stdhnout ve |hté 14 kalendarnich dnli od ukonceni smlouvy. Pokud Ucastnik o vraceni nepozada, O2 osobni tidaje vymaze,
pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich tdaju.

Ucastnik timto konkrétné souhlasi se zapojenim dalsich zpracovatel(, ktefi jsou k aplikaci Web portal uvedeni na webovych
strankach 02.

V piipadé zmény tykajici se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni zamyslené 02 se O2 zavazuje informovat
Ucastnika o veskerych takovych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalsich zpracovatelt nebo jejich nahrazeni,

a poskytne tak ucastnikovi pfilezitost vyslovit vici témto zménam namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalsich
zpracovatell O2 zvefejni na webovych strankach alespori 1 mésic pred pldnovanou Gcinnosti takové zmény ¢&i nahrazent;
timto se informacni povinnost v{ci Ucastnikovi povazuje za spinénou.

e VoIP Connect

Sluzba umoznuje pripojeni telefonni Ustfedny Ucastnika prostfednictvim standardnich telekomunikacnich rozhrani a zaclenéni
celé pobocky do datové i hlasové privatni sité ucastnika (VPN — virtual private network). Pfedpokladem pro zfizeni sluzby

je symetricky pfistup k internetu nebo asymetricky pfistup k internetu poskytovaného prostfednictvim technologie VDSL

(viz nabidka produktl Internet v pevném misté) od O2 s dostate¢nou pfenosovou kapacitou pro VolIP provoz a pfipojent
prostfednictvim SIP protokolu (Session Initiation Protocol). V pfipadé jiného typu pfipojeni (analogového, ISDN) koncového
zartizen je nutno k poskytnuti sluzby vyuzit VolIP branu (toto neplati v pfipadé pfipojeni sluzby pfes asymetricky pfistup k
internetu, kde nelze s analogovymi ¢i ISDN koncovymi zafizenimi sluzbu zfidit). Dalsim predpokladem ke zfizeni sluzby je
pfitomnost minimalné jedné statické vefejné IPv4 na internetovém pfipojeni.
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Cenik zékladnich sluzeb

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby tGctovat

Tarif je urcen vyhradné pro pfijem hovorl nebo pro voldni pomoci sluzby CS/CPS. Tarif umozriuje hovory pouze na povolené
sméry volani, a to na:

e Zkracena telefonni ¢isla pro pfistup ke sluzbam zacinajici ¢isly 11 az 19 (napfiklad linka 1188)

o Cisla s pfistupovymi kody k siti elektronickych komunikaci 600 a 700

o Cisla s pfistupovymi kédy ke sluzbam elektronickych komunikaci 800, 820-829

o (Cisla se smérovacimi kédy 701, 970 a 977

o Cisla s pfistupovymi kody k nevefejnym komunikacnim sitim 980, 983, 9890-9899

* Cisla tistového volani

V piipadé uskute¢néni odchoziho hovoru do jiného nez povoleného sméru nebo faxové ¢&i vytacené datové komunikace
(vytaceny pfistup k internetu), dojde ke dni uskute¢néni hovoru ke zméné tarifu na Volani CZ a vyuctovani hovoru probéhne
dle tarifu Volani CZ. Tarif je kompatibilni pouze se sluzbou pfistupu k siti Pfipojka a IP telefonni pripojka.

Pripojka / IP telefonni pfipojka

G ew o 465,00 K¢
Mési¢ni pausal 562,65 K¢
. e e 5,00 K¢
1,2 :
Vnitrostatni volani 6,05 K¢
o C e 50,00 K¢
Mezinarodni volani 60,50 K¢

Pokud si v ramci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Na pfijem, ziskate slevu z mési¢niho
pausalu tarifu Na prijem. Vy3e slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2 Profi — Dohoda o poskytnuti
slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

1 Cena je Uctovana Ucastniktm, ktefi maji sjednanu sluzbu WLR a zérover vyuziji sluzbu O2 Voléni z pevné (tj. pfi neaktivni sluzbé CS/CPS
anebo uskutecni volani s vyuzitim 02 CS kédu 1022) nebo Ucastnikim, ktefi maji sjednanu sluzbu CPS a uskutecni volani s vyuzitim 02 CS
kédu 1022.

2 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s pfedvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

Tarif je urcen vyhradné pro pfijem hovorl nebo pro volani pomoci sluzby CS/CPS. Tarif umoZziiuje hovory pouze na povolené
sméry volani, a to na:

o Zkracena telefonni ¢isla pro pfistup ke sluzbam zacinajici ¢isly 11 az 19 (naptiklad linka 1188)

o Cisla s pistupovymi kody k siti elektronickych komunikaci za¢inajici ¢isly 600 a 700

o Cisla s pfistupovymi kody ke sluzbam elektronickych komunikaci zacinajici ¢isly 800, 820-829

e Cisla se smérovacimi kédy 701, 970 a 977

o Cisla s pistupovymi kédy k nevefejnym komunika¢nim sitim 980, 983, 9890-9899

¢ Cisla tisnového volani

V pfipadé uskutecnéni odchoziho hovoru do jiného nez povoleného sméru nebo faxové ¢i vytacené datové komunikace
(vytaceny pfistup k internetu), dojde ke dni uskute¢néni hovoru ke zméné tarifu na Volani CZ ISDN2A a vyuctovani hovoru
probéhne dle tarifu Volani CZ ISDN2A. Tarif je kompatibilni pouze se sluzbou pfistupu k siti Digitalni linka ISDN2A.

Digitalni linka ISDN2A

695,00 K¢

Mési¢ni pausal 840,95 K¢
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Digitalni linka ISDN2A

. VIR 5,00 K¢
1,2 'l
Vnitrostatni volani 6,05 K¢
o L 50,00 K¢
1 1
Mezinarodni volani 60,50 K¢

Pokud si v ramci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Na pfijem ISDN2A, ziskéte slevu z
mésicniho pausélu tarifu Na prijem ISDN2A. Viyse slevy ¢ini 231,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize déle kombinovat se slevou z O2 Profi —
Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

1 Cena je UcCtovana Ucastnikam, ktefi maji sjedndnu sluzbu WLR a zéroven vyuziji sluzbu O2 Volani z pevné (tj. pfi neaktivni sluzbé CS/CPS
anebo uskutecni volani s vyuzitim O2 CS kédu 1022) nebo Ucastnikam, ktefi maji sjedndnu sluzbu CPS a uskutecni volani s vyuzitim 02 CS
kodu 1022.

2 Dle sazby pro vnitrostatni volani se Gctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

Volani CZ

Pripojka/ IP telefonni pfipojka

e s 495,00 K¢
Meési¢ni pausal 598 05 K¢
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR

Pokud si v rdmci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ, ziskéte slevu z mési¢niho
pausalu tarifu Volani CZ. Vy3e slevy cini 248,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2 Profi — Dohoda o poskytnuti
slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

Volani CZ ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

e 755,00 K¢
Mési¢ni pausal 913,55 K¢
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR

Pokud si v ramci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ ISDN2A, ziskate slevu
z mésicniho pausélu tarifu Volani CZ ISDN2A. Viy3e slevy ¢ini 231,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2 Profi —
Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

Volani CZ VolP Centrex

IP Centrex
e ws 247,00 K¢
Mési¢ni pausal 208,87 Ke
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do vsech siti v CR
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Volani CZ PROfi

Pfipojka / IP telefonni pfipojka

e 578,00 K¢
Mési¢ni pausal 699,38 K¢
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000*

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi se sluzbou pfistupu k siti Pfipojka je pronajem jednoho zakladniho telefonu.

Soucésti tarifu Volani CZ PROfi se sluzbou pristupu k siti IP telefonni pripojka je pronajem zékladniho VolP telefonu nebo sleva 35,00 K¢ bez
DPH na ostatni VoIP telefony.

Pokud si v ramci jednoho pripojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Voldni CZ PROfi, ziskate slevu z mési¢niho
pausalu tarifu Volani CZ PROfi. Vy3e slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2 Profi — Dohoda o
poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

* V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

Volani CZ PROfi ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

e s 920,00 K¢
Mési¢ni pausal 1 113,20 K
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do vsech siti v CR
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000*

Soucasti sluzby pristupu k siti Digitalni linka ISDN2A je prondjem dvou koncovych zafizeni.

Pokud si v ramci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Voldni CZ PROfi ISDN2A, ziskate slevu
z mésicniho pausélu tarifu Volani CZ PROfi ISDN2A. Vy3e slevy ¢ini 231,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize déle kombinovat se slevou z 02
Profi — Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

* V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

Volani CZ PROfi VolIP Centrex

IP Centrex
Mésicni pausél 3?_%‘3’3;?5
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do vsech siti v CR
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000*

Soucésti tarifu Volani CZ PROfi VoIP Centrex je pronajem zékladniho VolIP telefonu nebo sleva 35,- K¢ bez DPH na ostatni VolIP telefony.

* V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.
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Volani CZ Plus

Pfipojka / IP telefonni pfipojka

Mési¢ni pausal

Volné minuty na vnitrostatni volani

VoIné minuty na mezindrodni volani

702,00 K¢
849,42 K¢

Neomezené do viech siti v CR

1000*

Pokud si v ramci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ Plus, ziskate slevu z mési¢niho
pausalu tarifu Volani CZ Plus. Viy3e slevy cini 248,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2 Profi — Dohoda o

poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

* VoIné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zarazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pfipadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky”.

Volani CZ Plus ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

Meési¢ni pausal
Volné minuty na vnitrostatni volani

Volné minuty na mezindrodni volani

961,00 K¢
1162,81 Ke

Neomezené do viech siti v CR

1000*

Pokud si v réamci jednoho pripojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Voldni CZ Plus ISDN2A, ziskéte slevu
z mési¢niho pausélu tarifu Volani CZ Plus ISDN2A. Viy3e slevy a ¢ini 231,- K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize déle kombinovat se slevou z O2 Profi

— Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

V pripadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Uc¢astnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

* Volné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pfipadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky”.

Volani CZ Plus VolP Centrex

IP Centrex

Mési¢ni pausal

Volné minuty na vnitrostatni volani

VoIné minuty na mezindrodni volani

454,00 K¢
549,34 K¢

Neomezené do viech siti v CR

1000*

* VoIné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zoény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pfipadé prekroc¢eni 1000 volnych minut, bude voléni nad uvedeny limit Gc¢astnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktualnich cen
mezindrodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky".
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Volani CZ PROfi Plus

Pfipojka / IP telefonni pfipojka

Mésicni pausal 73445.3',(631? Klgé

Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR
VoIné minuty na mezindrodni volani 1000 ?

Volné minuty na Modré a Bilé linky 10000’

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi Plus se sluzbou pristupu k siti Pfipojka je prondjem jednoho zékladniho telefonu.

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi Plus se sluzbou pfistupu k siti IP telefonni pfipojka je prondjem zékladniho VolP telefonu nebo sleva 35,- K¢
bez DPH na ostatni VolIP telefony.

Pokud si v rdmci jednoho pfipojenti zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi Plus, ziskate slevu

z mési¢niho pausélu tarifu Volani CZ PROfi Plus. Vyse slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z 02
Profi — Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze. V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny
limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

VoIné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zoény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pfipadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky”.

Volani CZ PROfi Plus ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

Mésicni pausal 1127,00 K¢

1363,67 K¢

Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodni volani 1000 ?

VoIné minuty na Modré a Bilé linky 10 000’

Soucasti sluzby pfistupu k siti Digitalni linka ISDN2A je pronajem dvou koncovych zafizen.

Pokud si v réamci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi Plus ISDN2A, ziskate
slevu z mésicniho pausélu tarifu Volani CZ PROfi Plus ISDN2A. Vy3e slevy ¢inf 231,- K& bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z
02 Profi — Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

1
2

V piipadé prekroc¢eni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit U¢astnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

VoIné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zarazené do Zoény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pfipadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky”.
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Volani CZ PROfi Plus VolP Centrex

IP Centrex
Mésicni pausal 5223',(5)? KIEE
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR
VoIné minuty na mezindrodni volani 1000 ?
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10000’

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi Plus VoIP Centrex je pronajem zakladniho VolIP telefonu nebo sleva 35,- K¢ bez DPH na ostatni VolP telefony.
1V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude voladni nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

2 Volné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pfipadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky”.

VolIP Centrex

IP Centrex
e o s 50,00 K¢
Mési¢ni pausal 60,50 K&
. VR 1,50 K¢
Vnitrostatni volani * 182 K¢

*  Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxovd komunikace, vytacené pfipojeni k internetu, voldni na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974.

Business Pripojka

Pripojka

e v 495,00 K¢
Mési¢ni pausal 598,95 K¢
. VIR 1,50 K¢
Vnitrostatni volani* 182 Ke
0,74 K¢

Vytacené pripojeni k internetu (ostatni poskytovatelé) 090 ke

Pokud si v ramci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Business Pripojka, ziskate slevu z
mésicniho pausélu tarifu Business Pripojka. Vyse slevy ¢ini 231,- K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize déle kombinovat se slevou z O2 Profi —
Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

*  Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, volani na cisla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972, 973, 974.
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Business ISDN2A / Business ISDN2 - série / Business ISDN2 - provolba

Digitalni linka ISDN2A? / Digitalni linka ISDN2 — série
/ Digitalni linka ISDN2 — provolba

Mési¢ni pausal 59;51,235Kc
Vnitrostatni volani’ 11.58(2) Ii(c“c
Vytacené pripojeni k internetu (ostatni poskytovatelé) 11'3;? Ii(éc

1 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Gctuje rovnéz faxova komunikace, voldni na ¢isla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972, 973, 974.

2 Pokud si v ramci jednoho pripojeni zfidite sluzbu Interent v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Business ISDN2A, ziskate slevu z
mési¢niho pausalu tarifu Business ISDN2A. Vyse slevy ¢ini 231,- K$ bez DPH. Cenu po slevé Ize déle kombinovat se slevou z 02 Profi —
Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

Business 2MBL - série / Business 2MBL - provolba

Digitalni linka 2MBL - série / Digitalni linka 2MBL -
provolba

e 4 999,00 K¢
Meési¢ni pausal 6 048,79 K&
1,50 K¢

) VRN
Vnitrostatni volani 1,82 K&

*  Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxovd komunikace, vytacené pfipojeni k internetu, voléni na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974.

Business ISDN30 - série / Business ISDN30 - provolba

Digitalni linka ISDN30 - série / Digitalni linka ISDN30
— provolba

‘v ‘s 5 999,00 K¢
Meési¢ni pausal 7 258,79 K¢&
1,50 K¢

) VRN
Vnitrostatni volani 1,82 K&

*  Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxovd komunikace, vytacené pripojeni k internetu, voléni na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974.
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VolP Connect

Mésic¢ni pausal '

, , 50,00 K¢
VolIP Connect — 1 hovorovy kanal 60,50 K¢
ORI 1,50 K¢&
Vnitrostatni voldni 182 ke

1 Mésicni pausal sluzby VoIP Connect je Uc¢tovan dle poctu kanall a typu pfipojeni pobockové Ustiedny Ucastnika, tj. Pripojka, ISDN2 A,
ISDN2 C série, ISDN2 D Provolba, ISDN 30 série, ISDN 30 Provolba.

2 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974.

Virtualni linka

Tarif uréen vyhradné pro pfijimani hovort na vasem telefonnim cisle a dal$i presmérovani téchto hovora na
pevna nebo mobilni ¢isla v CR.

Mésicni pausal

199,00 K¢

Meési¢ni pausal 240,79 K&

Sluzba neumozriuje bezplatné volani na cisla tisriového volani.
Hovory neni mozné presmérovavat na cisla zacinajici ¢islicemi 1, 8 a 90 a 97.
Tento tarif je platny od 19. 8. 2020.
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e Zelena linka

Sluzba Zelena linka umozriuje pijem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Volajici hovory nehradi, néklady na
volani hradi Ucastnik sluzby Zelena linka. Volani je uskutecriovano prostfednictvim zvlastniho telefonniho cisla zacinajiciho
800, z néhoz je poté presmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené Gcastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu v jeho cené zahrnuje moznost aktivovat nasledujici doplrikové sluzby: Nepodminény
preklad, Podminény preklad, Zakaznické oblasti, Web portal, Statistika prichozich volani, Vybér zvlastniho cisla ze seznamu
02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile a od 1. 3. 2020 také dopliikovou sluzbu Zékaznickd hlaska a
Seznam ¢isel pro smérovani.

Nepodminény preklad: presmérovani Zelené linky na nahradni cilové telefonnf ¢islo, pokud je cilové ¢islo nedostupné nebo
obsazené.

Podminény preklad: pfesmérovani Zelené linky na libovolny pocet cilovych telefonnich isel dle Gc¢astnikem zvolenych
kritérif.

Zakaznicka oblast: urceni geografickych oblasti, ze kterych je volani ze Zelené linky pfesmérovano na konkrétni cilové
telefonni ¢islo.

Portal 02 Barevné linky: webové samoobsluha s ndzvem ,, Profil barevné linky” umoziujici on-line nastaveni Zelené linky.
Statistika pfichozich volani: statistiky volani na Zelenou linku.

Vybér zvlastniho cisla ze seznamu 02: vybér ¢isla Zelené linky ze seznamu O2.

Omezeni: nastaveni seznamu telefonnich ¢isel, ze kterych se volajici nedovola (Black list) nebo dovola (White list) na Zelenou
linku.

PIN kod: umozni volajicimu dovolat se na Zelenou linku az po zadani PIN kodu.

Limitace volani: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na Zelenou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na cilové telefonni ¢islo/a Zelené linky.

Zakaznicka hlaska: Uvodni zékaznicka hlaska pred smérovani na cilové telefonni ¢islo

Seznam ¢isel pro volani: umoznuje svazat dvé a vice cilovych telefonnich isel, dle pfedem nadefinovanych pravidel
vyzvanéni.

Zelena linka Cena v K¢
. . PR 2 999,00 K¢
Ztizenf sluzby/zména telefonniho ¢isla 3 628,79 K¢

Vybér Cisla ze seznamu pridélenych poskytovateli 3;?373?&“
Vybér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 689495(3,’(—(9)(?;6(6
Tarif Zelend linka Ekonom ' (Mési¢né) 2395%"28;56
Tarif Zelend linka Efektiv2 (Mési¢né) 73%2[?;?6
1 590,00 K¢

Tarif Zelena linka Elite 3 (Mési¢né) 09390 K¢

1 Tarif Zelena linka Ekonom zahrnuje sluzbu Nepodminény preklad a Web portal

2 Tarif Zelend linka Efektiv zahrnuje doplrikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zdkaznickd oblast, Web portdl a Statistika
prichozich volani, od 1. 3. 2020 také doplriikovou sluzbu Seznam cisel pro smérovani, Zakaznicka hlaska

3 Tarif Zelena linka Elite zahrnuje doplrikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zédkaznickd oblast, Web portdl, Statistiku
prichozich volani, Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu O2, Black/White list, PIN kod, Limitace voldni a Limitace cile, od 1. 3. 2020 také
doplrikovou sluzbu Seznam cisel pro smérovani, Zakaznicka hlaska
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Druh volani Sazba volani v K¢
Volani z pevné sité 22272 Ii(éé
Volani z mobilnf sité Séij Ii(éé
Priplatek za volani ukoncené v mobilni siti CR 33"28? Ii(f

Priplatek za volani ukoncené v siti zahrani¢niho operatora
se UcCtuje ve vysi sazby za mezindrodniho volani do
prislusné zény (ve které je cilové ¢islo umisténo) stanovené
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky

Tarifikace: Uctuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

e Mobilni zelena linka

Sluzba Mobilni zelena linka umoziiuje prijem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Volajici hovory nehradi,
naklady na volani hradi ucastnik sluzby Zelena linka. Volanf je uskutecriovano prostrednictvim zvldstniho telefonniho ¢isla
zacinajictho 800, z néhoz je poté pfesmérovano na cilové mobilni telefonni &islo v siti 02, zvolené Gcastnikem nebo na
Zakaznickou hlasku. Poplatky za pfichozi roaming, pfesmérovani linky a pouziti hlasové schranky jsou Uc¢tovany ucastnikovi
cilového telefonniho Cisla, a to dle jeho roamingového tarifu.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu v jeho cené zahrnuje moznost aktivovat nésledujici doplrikové sluzby: Nepodminény
preklad, Podminény preklad, Zékaznické oblasti, Web portdl, Statistika pfichozich volani, Vybér zvlastniho cisla ze seznamu
02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile a od 1. 3. 2020 také doplrikovou sluzbu Zékaznicka hlaska a
Seznam ¢isel pro smérovani.

Nepodminény preklad: presmérovéni Mobilni zelené linky na nahradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové cislo
nedostupné nebo obsazené.

Podminény preklad: prfesmérovani Mobilni zelené linky na libovolny pocet cilovych telefonnich ¢isel dle Ucastnikem
zvolenych kritérif.

Zakaznicka oblast: urceni geografickych oblasti, ze kterych je volani z Mobilni zelené linky pfesmérovano na konkrétn{
cilové telefonni ¢islo.

Portal 02 Barevné linky: webovéd samoobsluha s ndzvem ,, Profil barevné linky” umoziujici on-line nastaveni Mobilni zelené
linky.

Statistika pfichozich volani: statistiky volani na Mobilni zelenou linku.

Vybér zvlastniho cisla ze seznamu 02: vybér ¢isla Zelené linky ze seznamu O2.

Omezeni: nastaveni seznamu telefonnich ¢isel, ze kterych se volajici nedovolé (Black list) nebo dovola (White list) na Mobilni
zelenou linku.

PIN kod: umozni volajicimu dovolat se na Mobilni zelenou linku az po zadéani PIN kédu.

Limitace volani: nastaveni maximalniho poctu soubéznych voldni na Mobilni zelenou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na cilové telefonni ¢islo/a Mobilni zelené linky.

Zakaznicka hlaska: Gvodni zakaznicka hlaska pfed smérovani na cilové telefonni &islo

Seznam ¢isel pro volani: umoznuje svazat dvé a vice cilovych telefonnich ¢isel, dle pfredem nadefinovanych pravidel
vyzvanéni.

Mobilni zelena linka Cena v K¢

2 999,00 K¢

Ztizeni sluzby/zména telefonniho ¢isla 362879 K&

3 990,00 K¢

Vybér ¢isla ze seznamu pridélenych poskytovateli 4827 90 K

6 990,00 K¢

Vybér &isla ze seznamu spravovanych CTU 8 457 90 K¢

290,00 K¢

Tarif Mobilni zelena linka Ekonom ' (Mési¢né) 250,90 ke
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Mobilni zelena linka Cena v K¢
Tarif Mobilni zelena linka Efektiv 2 (Mési¢né) 73505,2(());(56

1590,00 K¢

Tarif Mobiln{ zelena linka Elite 3 (Mési¢né) 69390 ke

1 Tarif Mobilni zelend linka Ekonom zahrnuje sluzbu Nepodminény preklad a Web portal.

2 Tarif Mobilni zelena linka Efektiv zahrnuje dopliikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zdkaznickd oblast, Web portal a
Statistika prichozich voldni, od 1. 3. 2020 také dopliikovou sluzbu Seznam ¢isel pro smérovani, Zakaznicka hlaska

3 Tarif Mobilni zelend linka Elite zahrnuje doplikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Web portal,
Statistiku prichozich volani, Vybér zvlastniho cisla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kéd, Limitace volani a Limitace cile, od 1. 3. 2020
také dopliikovou sluzbu Seznam cisel pro smérovani, Zakaznicka hlaska

Druh volani Sazba volani v K¢
- s 3,96 K¢
Volani z pevné sité 479 Ke
- S 3,96 K¢
Volani z mobilni sité 479 Ke
Priplatek za volani ukoncené v pevné siti nebo mobilnf siti 3,20 K¢
jiného operatora’ 3,87 K¢

PFiplatek za volani ukoncené v siti zahrani¢niho operatora
se UcCtuje ve vysi sazby za mezinarodniho volani do
prislusné zony (ve které je cilové ¢islo umisténo) stanovené
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zékazniky

Pfiplatek za volani ukoncené v pevné siti v zahranici se Uctuje ve vysi sazby za mezinarodniho volani do prislusné zény (ve které je cilové &islo
umisténo) stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky

Tarifikace: Uctuje se pomeérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

1 Plati od 24. 3. 2020

"vrs

e Zelena linka ze zahranici

Sluzba Zelena linka ze zahrani¢i umoZriuje prijem volani do Ceské republiky od volajicich z vybranych zemi v zahranidi.
Seznam zemi, ve kterych je mozZno sluzbu zfidit Vam sdélime na vyzadani. Cena uskutecnénych hovord je zpravidla Uctovana
Ucastnikovi sluzby Zelena linka ze zahranici. Pfresné podminky sluzby Zelena linka ze zahranici jsou zavislé na podminkach
lokdlniho poskytovatele sluzby ve zvolené zemi, tzn., Ze v nékterych pfipadech mdze byt volani zpoplatnéno odlisné dle
mistnich podminek. Podrobnéjsi informace Vam sdélime pred zfizenim sluzby.

Cena za volani se Uctuje dle sazby mezinarodniho volani do prislusné zény, ve které je sluzba zfizena, stanovené Cenikem
volitelnych sluzeb pro firemnfi zékazniky.

Zelena linka ze zahranidi Cena v K¢

Z¥izeni Zelené linky z prvni zemé 3 333,33 K¢

4033,33 K¢
Ztizeni kazdé dalsi Zelené linky (ze stejné nebo z rliznych 300,00 K¢
zemi) 363,00 K¢

Mésicni pausal za Zelenou linku z prvni zemé ZZOLE)Z%,OO(?KIE(C
100,00 K¢

Meésic¢ni pausél za kazdou dal3i Zelenou linku 121,00 Ke
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Druh volani Sazba volani v K¢
Volani z pevné sité podle zén
Volani z mobilnf sité podle zén
Priplatek za volani ukoncené v pevné siti jiného operatora 3,20 K¢

nebo mobilnf siti 3,87 K¢

Pfiplatek za volani ukoncené v siti zahrani¢niho operatora
se Uctuje ve vysi sazby za mezindrodniho volani do
prislusné zény (ve které je cilové ¢islo umisténo) stanovené
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky

Tarifikace: Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 minutu. Uctuje se kazdd zapocata minuta.

Pfichozi hovory z pevné na zelenou linku - MZL

Zéna Zemé Cena
Zbéna 1 Rakousko, Polsko, Némecko, Slovensko 33'392 KKCE

Recko, Nizozemsko, Belgie, Francie,
Spanélsko, Irsko, Portugalsko/Azory a

Zbna 2 Madeira, Madarsko, Slovinsko, Italie a Vatikan, 34972 éc
Svycarsko, Velkd Britanie a Severni Irsko, '
Déansko, Norsko, Kanada, Izrael
. 7,60 K¢
Zbna 3 9,20 K¢
. 7,60 K¢
Zéna 4 Bulharsko, Japonsko 9.20 K¢
. 9,80 K¢
Zbéna 5 Rusko 11,86 K
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 minutu. Uctuje se kazda zapocatd minuta.
Pfichozi hovory z mobilni sité na zelenou linku - MZL
Zbna Zemé Cena
. 3,30 K¢
Zéna 1 Polsko 3,09 Ke
Recko, Nizozemsko, Francie, Irsko, Madarsko, .
Zbna 2 Slovinsko, Velka Britanie a Severni Irsko, 3522 KK;
Dansko, Norsko, USA, Kanada, Izrael '
. Rakousko, Némecko, Slovensko, Belgie, Itélie a 7.60 K¢
Zo6na 3 0oL & o = . . )
Vatikan, Portugalsko, Spanélsko, Svycarsko 9,20 K¢
) 7,60 K¢
Z6na 4 Bulharsko, Japonsko 620 K&
. 9,80 K¢
Zéna 5 Rusko 11,86 K

Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 minutu. Uctuje se kazda zapocatd minuta.

e Bila linka
Sluzba Bila linka umoznuje ptijem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Néklady na volani hradi volajici. Volani
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je uskutecriovano prostrednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla za¢inajiciho 840 - 842 nebo 847 — 849, z néhoz je poté
pfesmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené Ucastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu v jeho cené zahrnuje moznost aktivovat nésledujici dopliikové sluzby Nepodminény
preklad, Podminény preklad, Zakaznické oblasti, Web portal, Statistika prichozich volani, Viybér zvlastniho cisla ze seznamu
02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile a od 1. 3. 2020 také doplrikovou sluzbu Zékaznicka hlaska a
Seznam ¢isel pro smérovani.

Nepodminény preklad: presmérovéni Bilé linky na ndhradni cilové telefonni &islo, pokud je cilové ¢islo nedostupné nebo
obsazené.

Podminény pieklad: prfesmérovani Bilé linky na libovolny pocet cilovych telefonnich cisel dle Uc¢astnikem zvolenych kritérii.
Zakaznicka oblast: urceni geografickych oblasti, ze kterych je volani z Bilé linky prfesmérovano na konkrétni cilové telefonni
¢islo.

Portal 02 Barevné linky: webové samoobsluha s ndzvem ,, Profil barevné linky” umoziuijici on-line nastaveni Bilé linky.
Statistika prichozich volani: statistiky volani na Bilou linku.

Vybér zvlastniho cisla ze seznamu 02: vybér ¢isla Bilé linky ze seznamu O2.

Omezeni: nastaveni seznamu telefonnich cisel, ze kterych se volajici nedovold (Black list) nebo dovola (White list) na Bilou
linku.

PIN kéd: umozni volajicimu dovolat se na Bilou linku az po zadani PIN kédu. Limitace volani: nastaveni maximalniho poctu
soubéznych volani na Bilou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na cilové telefonni ¢islo/a Bilé linky.

Zakaznicka hlaska: Uvodni zékaznicka hlaska pred smérovani na cilové telefonni ¢islo

Seznam cisel pro volani: umoznuje svazat dvé a vice cilovych telefonnich ¢isel, dle predem nadefinovanych pravidel
vyzvanéni.

Bila linka Cena v K¢
Ztizeni sluzby/zména telefonniho cisla 239692%990K|§E
Vybér (isla ze seznamu pridélenych poskytovateli 3?33’2&2“
Vybér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU nggtggéé
Tarif Bilé linka Efektiv ' (Mésicné) 790,00 k¢
Tarif Bilé linka Elite 2 (Mésicne) 1590.00 ke

1 Tarif Bila linka Efektiv zahrnuje doplrikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zédkaznickd oblast, Web portél a Statistika
prichozich volani od 1. 3. 2020 také doplrikovou sluzbu Seznam cisel pro smérovani, Zakaznicka hlaska

2 Tarif Bila linka Elite zahrnuje doplrikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zékaznickd oblast, Web portdl, Statistiku
prichozich volani, Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace voldni a Limitace cile od 1. 3. 2020 také
doplrikovou sluzbu Seznam cisel pro smérovani, Zakaznicka hlaska

Druh volani Sazba volani v K¢
o 1,33 K&

Cena pro volajiciho 161 K¢

Priplatek pro volaného za volani ukoncené v mobilni siti v 3,20 K¢

CR2 3,87 K¢

PFiplatek pro volaného za volani ukoncené v pevné siti

v zahranici se Uctuje ve vysi sazby za mezindrodni volani do
prislusné zony (ve které je cilové ¢islo umisténo) stanovené
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky

1 Tarifikace pro volajiciho: Uctuje se vzdy dvojndsobek sazby za zapocatou prvni minutu volani a dale celd sazba za kaZzdou dal3i zapocatou
minutu (120+60).

2 Tarifikace pro volaného: Uctuje se pomérnd ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).
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e Modra linka

Sluzba Modra linka umozZriuje pFijem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Naklady na volani sdili G¢astnik
sluzby Modra linka s volajicimi. Volani je uskutec¢riovano prostfednictvim zvldstniho telefonniho ¢isla zacinajictho 844, z néhoz
je poté presmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené ucastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

SluZba v zavislosti na zvoleném tarifu v jeho cené zahrnuje moznost aktivovat nasledujici doplnkové sluzby Nepodminény
preklad, Podminény preklad, Zdkaznické oblasti, Web portal, Statistika pfichozich volani, Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu
02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile a od 1. 3. 2020 také dopliikovou sluzbu Zdkaznicka hlaska a
Seznam cisel pro smérovani.

Nepodminény pieklad: presmérovani Modré linky na ndhradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové ¢islo nedostupné nebo
obsazené.

Podminény preklad: pfesmérovani Modré linky na libovolny pocet cilovych telefonnich ¢isel dle G¢astnikem zvolenych
kritérii.

Zakaznicka oblast: urceni geografickych oblasti, ze kterych je volani z Modré linky pfesmérovano na konkrétni cilové
telefonni ¢islo.

Portal O2 Barevné linky: webova samoobsluha s nazvem ,, Profil barevné linky” umoznujici on-line nastaveni Modré linky.
Statistika prichozich volani: statistiky volani na Modrou linku.

Vybér zvlastniho cisla ze seznamu 02: vybér ¢isla Modré linky ze seznamu O2.

Omezeni: nastaveni seznamu telefonnich cisel, ze kterych se volajici nedovola (Black list) nebo dovola (White list) na Modrou
linku.

PIN kéd: umozni volajicimu dovolat se na Modrou linku az po zadani PIN kodu.

Limitace voldani: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na Modrou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poc¢tu soubéznych volani na cilové telefonni ¢islo/a Modré linky.

Zakaznicka hlaska: Gvodni zékaznicka hlaska pred smérovani na cilové telefonni ¢islo.

Seznam ¢isel pro volani: umoznuje svazat dvé a vice cilovych telefonnich ¢isel, dle pfedem nadefinovanych pravidel
vyzvanéni.

Modra linka Cena v K¢
Ztizeni sluzby/zména telefonniho ¢isla 239692?3',?90KI€(E
Vybér ¢isla ze seznamu pridélenych poskytovateli 33;%8(?;&(6
Vybér &isla ze seznamu spravovanych CTU G:igtg(?Klé(E
Tarif Modra linka Ekonom ' (Mési¢né) 2395%'2&5&
Tarif Modré linka Efektiv? (Mésicné) 790.00 k¢
Tarif Modré linka Elite * (Mésicné) 159000 ke

1 Tarif Modra linka Ekonom zahrnuje sluzbu Nepodminény preklad a Web portal
2 Tarif Modré linka Efektiv zahrnuje doplrikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zékaznicka oblast, Web portél a Statistika
prichozich volani od 1. 3. 2020 také dopliikovou sluzbu Seznam cisel pro smérovani, Zakaznicka hlaska

3 Tarif Modré linka Elite zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zékaznické oblast, Web portél, Statistiku pfichozich
volani, Vybér zvlastniho cisla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kéd, Limitace volanf a Limitace cile od 1. 3. 2020 také doplrkovou
sluzbu Seznam ¢isel pro smérovani, Zakaznicka hlaska.

Druh volani Sazba volani v K¢
o 0,99 K¢
Cena pro volajiciho 1,20 K&
. 1,33 K¢
Cena pro volaného? 1,61 K¢
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Cenik zékladnich sluzeb

Priplatek pro volaného za volani ukoncené v mobilni siti 3,20 K¢
v CR2 3,87 K¢

PFiplatek pro volaného za volani ukoncené v pevné siti

v zahranici se Uctuje ve vysi sazby za mezindrodniho
volani do pfislusné zény (ve které je cilové ¢islo umisténo)
stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemnf
zakazniky

1 Tarifikace pro volajiciho: Uctuje se vzdy dvojndsobek sazby za zapocatou prvni minutu volani a déle celd sazba za kazdou dalsi zapocatou
minutu (120460).
2 Tarifikace pro volaného: Uctuje se pomérnd ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

o Zakaznicka hlaska

Doplrikova sluzba k barevnym linkdm. Sluzba umoznuje vytvofit individualni nahravku (hldsku), kterd provede volajiciho
strukturou Vasi barevné linky. Standardni délka zakaznické hlasky je 30 sekund. Zakaznicka hlaska reaguje na stisknuti
tla¢itka na telefonu a na hlasovy prikaz.

Zakaznicka hlaska Cena v K¢
Ztizeni jednoho zdznamu sluzby — do 29. 2. 2020 13(;'6'2?;56
Vytvofeni nebo zména jednoho zdznamu Poskytovatelem 42&2?;?6
Mésicni cena za jednu nahravku (hlasku) — do 29. 2. 2020 76.00 ke

e Zelena linka Ekonom PROfi’

Sluzba Zelena linka umozriuje pijem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Volajici hovory nehradi, néklady na
volani hradi Ucastnik sluzby Zelena linka. Volani je uskute¢riovano prostfednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla zacinajiciho
800, z néhoz je poté presmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené Gcastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

Sluzba zahrnuje sluzbu Nepodminény preklad (pfesmérovani Zelené linky na nahradni cilové telefonni &islo, pokud je cilové
¢islo nedostupné nebo obsazené) nastavitelny pres samoobsluzny Webovy portdl.

Zelena linka Cena v K¢
Ztizeni sluzby Zdarma
Vybér Cisla ze seznamu pridélenych poskytovateli Zdarma

Vybér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 6 990,00 K¢

8 457,90 K¢
Meési¢ni poplatek 239500,(9)[())KI§c
Druh volani Sazba volani v K¢
Volani z pevné sité 0{22 éc
. . 2,99 K¢
Volani z mobilni sité 362 K¢
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Druh volani Sazba volani v K¢
Priplatek za volani ukoncené v mobilni siti CR 33'28(7) Ii(c“c

Pfiplatek za volani ukoncené v pevné siti v zahranici
se Uctuje ve vysi sazby za mezindrodniho volani

do pfislusné zony (ve které je cilové ¢islo umisténo)
stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky

Tarifikace: Uctuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).
1 Tarif Ize aktivovat pouze na zadost a pokud soucasné dojde k platnému uzavieni O2 Profi dohody, a to v obdobi od 1. 2. do 28. 2. 2021

¢ |P Centrex

Pokud si v obdobi od 1. 2. do 28. 2. 2021 zfidite novou sluzbu Volani z pevné s tarifem Volani CZ VoIP Centrex, Volani CZ
Plus VoIP Centrex Volani CZ PROfi VoIP Centrex nebo Volani CZ PROfi Plus VolIP Centrex, ziskate slevu 150 K¢ z mési¢niho
pausalu tarifu Volani CZ VolP Centrex, Volani CZ Plus VoIP Centrex, Volani CZ PROfi VoIP Centrex a Volani CZ PROfi Plus
VolIP Centrex na 6-tou a kazdou dalsi sluzbu Volani z pevné s tarifem Volani CZ VoIP Centrex, Volani CZ Plus VoIP Centrex,
Volani CZ PROfi VoIP Centrex a Volani CZ PROfi Plus VoIP Centrex. Cenu po slevé Ize déle kombinovat se slevou z O2 Profi -
Dohody o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze. Soucasné sleva nendlezi a bude odebrana v pfipadé, kdy pocet
zakaznikem uzivanych sluzeb s vySe uvedenymi tarify klesne pod Sest.

e Jednotné dislo

Sluzba umoziuje volani na zkracené telefonni &islo Ucastnika, jenZ je drzitelem pfislusného rozhodnuti Ceského
telekomunikac¢niho Uradu o pridéleni zkraceného telefonniho disla.

Jednotné dislo Cena v K¢
. 1 800,00 K¢
Ztizeni sluzby 2 178,00 K¢
Za presmérovani na jednu Pripojku, IP telefonni pfipojku, .
IP Centrex nebo Digitaln{ linku ISDN2 v siti 02 — mési¢ni 1600,00 I§c
olatba 1936,00 K¢
Za pfesmérovani na jednu DigitdIni linku ISDN30 série, .
Digitalnf linku ISDN30 provolba, Digitalni linka 2MBL nebo 332}?72,00&5:
VolIP Connect v siti 02 — mési¢ni platba '
Za presmérovani na jedno narodni telefonni ¢islo (s .
predvolbou +420) umisténé mimo pevnou nebo mobilnf sit 1 16903(()5,2)(?;5(:

02 — mésic¢ni platba
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

SluZba SLA garantuje 99% dostupnost sluzby Digitaini linka ISDN30 série a Digitalni linka ISDN30 provolba a nadstandardni
servisni pristup v€etné moznosti vyuzit specidlniho Help Desk pracovisté 02, zkradcenou dobu oprav zdvady a zaru¢enou
komunikaci pfi provoznich problémech.

SLAO SLA 1
Mési¢ni dostupnost 99,0 % 99,0 %
Maximalni doba opravy 12 hodin 12 hodin
Koefloevnt E)ro uréeni kqmpenzace za 0,14 % 0,5 %
nedodrzeni dostupnosti
K?eflo?nt/pro uréeni kompenzace za 0% 0,7 %
prekroceni doby opravy
Meési¢ni poplatek za SLA /1 sluzbu 375,00 K¢ 750,00 K¢
(ptipojku) 453,75 K¢ 907,50 K¢

Vypocet kompenzace:

V pfipadé nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti uhradi O2 ucastnikovi kompenzacni ¢astku urc¢enou jako soucin
rozdilu garantované a skute¢na mési¢ni dostupnosti sluzby, koeficientu pro urc¢eni kompenzace za nedodrzeni dostupnosti a
mési¢niho poplatku za SLA za 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

Viypocet: vyse kompenzace = (99 — skutec¢nd mési¢ni dostupnost sluzby v %*) x koeficient pro urceni kompenzace za
nedodrzeni dostupnosti x mési¢ni poplatek za SLA / 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

*  PFi vypoctu jsou procenta nahrazena ciselnou hodnotou (pfiklad 99% je ¢islo 99).

V pfipadé prekroceni maximalni doby opravy uhradi O2 Ucastnikovi kompenzacni ¢astku uréenou jako soucin poctu
zapocatych hodin prekracujicich maximalni dobu opravy, koeficientu pro uréeni kompenzace za prekroceni doby opravy a
mési¢niho poplatku za SLA za 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

Vypocet: vyse kompenzace = pocet zapocatych hodin prekracujicich maximalni dobu opravy x koeficient pro urcenf
kompenzace za prekroceni doby opravy x mési¢ni poplatek za SLA / 1 sluZbu (pfipojku) bez DPH.

SluZba rozsiteni prfenosové kapacity u vybranych nize uvedenych sluzeb pfistupu k siti.

Sluzba pristupu k siti Nazev sluzby Z¥izeni sluzby Mésicni cena

Digitalni linka ISDN2 - série Dalf pfipojka ‘1301%?63;1 Ke ':;e“;:e::k';:;% I";‘JZ;';‘
Digitalni linka ISDN2 - provolba Dalsi pfipojka 81301%?6?:1 IK(CE ?;?i:.é:;ir;;zzr;:i?
Digitalni linka ISDN30 - série Dalf pfipojka ISDN30 356567627?O°K'€(E ':::I;:‘je:;(';;zzsziit'
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Sluzba pristupu k siti

Digitdlnf linka ISDN30 - provolba

Nazev sluzby

Dalsi pfipojka ISDN30

Zfizeni sluzby

38 570,00 K¢
46 669,70 K&

O,

Meésicni cena

Dle mésic¢niho pausalu
tarifu zakladni sluzby

Sluzba spociva v omezeni odchoziho volani do nize uvedenych smérl s nastavenim piimo na Ustfedné. Jedno telefonni ¢islo
muUze mit nastaveno jen jeden z nize uvedenych smérll omezeni odchozich hovort. Cena se Uctuje za kazdy zapocaty mésic,

kdy je omezeni nastaveno, bez ohledu na skutecny pocet dn vyuzivani sluzby v takovém meésici.

Sméry omezeni odchoziho volani

Meésicni cena v K¢

Uplné omezeni odchoziho volani

Caste¢né omezen( odchoziho volani

Omezeni odchozich volani
v mezinarodnim sméru, DATARIF a
Audiotex

Omezeni odchozich volani na DATARIF
a Audiotex

Omezeni odchozich volani na erotické
linky

Omezeni odchozich volani do
mobilnich siti

Blokace veskerych odchozich volani.
UmoZznéna jsou pouze tisriova volani
na ¢islo 112 a ¢isla ve tvaru 15x, a
volani na technickou podporu 800
184 084 a na zakaznickou linku 800
02 02 02

Blokace odchozich mezinarodnich
volani, dalkovych volani, spojeni na
linky DATARIF 976 a na Audiotexové
linky (¢isla 976 a 90x kde x = 0,6,8,9),
volani do mobilnich siti a spojeni ke
sluzbam sité Internet

Blokace odchozich mezinarodnich
volani, spojeni na linky DATARIF 976 a
na Audiotexové linky (¢isla 976 a 90x
kde x=0,6,8,9)

Blokace spojeni na linky DATARIF 976
a na Audiotexové linky (¢isla 976 a
90x kde x = 0,6,8,9)

Blokace volani na Audiotexovou linku
909 - erotika

Blokace odchozich volani do
mobilnich siti

70,00 K¢
84,70 K¢

60,00 K¢
72,60 K¢

40,00 K¢
48,40 K¢

0,00 K¢
0,00 K¢

0,00 K¢
0,00 K¢

51,43 K¢
62,23 K¢

SluZzba umoziiuje, aby si ucastnik, ktery disponuje pobockovou Ustfednou, zvolil telefonni ¢isla z provolbového bloku. Na tato
Cisla mu volajici mohou volat pfimo (bez zasahu spojovatelky). Cena se U¢tuje dle sjednané velikosti provolbového bloku.

Cena v K¢

T 215,00 K¢
Ztizeni sluzby Provolba 260,15 K¢

Zména plvodniho nastaveni doplrkové sluzby Provolba 2;650'?2K|§c
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Cena v K¢
Cena bloku 10 cisel (mési¢né) 88%% 'K(f
Cena bloku 100 ¢isel (mésicné) 3?892"(7]?;56
Cena bloku 1000 ¢isel (mésicng) 899,00 ke
Cena bloku 10 000 cisel (mésicné) ! 1489193?90K|C(E
Cena bloku 100 000 ¢isel (mésicné) 93%9%2(9) l:(f

Sluzba umoziuje pridélit jedné Digitdlni lince ISDN2A az 8 telefonnich cisel dle volby Ucastnika. Jedno z &isel skupiny je
ur¢eno jako hlavni telefonni ¢islo, které je v siti pouzivdno pro Ucely identifikace a pro Ucely U¢tovani sluzby v téch pfipadech,
kdy sit nema informaci o konkrétnim ¢isle skupiny, ze kterého byl odchozi hovor uskute¢nén. Sluzba je U¢tovéna v zavislosti
na poctu c¢isel skupiny. Hlavni telefonnf ¢islo a prvni tfi telefonni ¢isla se nedctuji. Cena kazdého dalsiho telefonniho ¢isla je
ur¢ena tabulkou nizZe.

Meésicni cena v K¢

Telefonni ¢islo 1281'22 KKEE

Volné minuty v CR a do zény EU Mésiéni pausal
VolIP Connect 300 CZ Plus* 300 330,00 ke
VolIP Connect 1000 CZ Plus* 1000 114000 ke
VolIP Connect 3000 CZ Plus* 3000 3210.00 ke
VolIP Connect 10000 CZ Plus* 10000 7850.00 ke

* Balicek se obnovuje a Uctuje opakované v kazdém zuctovacim obdobi, dokud ho nezménite na jiny nebo nezrusite.

Pokud je balicek aktivovan nebo zrusen v priibéhu zuctovaciho obdobi, Uctuje se mésicni pausal celou ¢astkou. Zrusenim balicku v prabéhu
zUctovaciho obdobi o neprovolané minuty pfichazite.

Volné minuty se neprevadéji do dalsiho zuctovaciho obdobi.
K tarifu VoIP Connect Ize mit vzdy aktivni jen jeden balicek.
Balicek Ize aktivovat opakované v jednom zuctovacim obdobi.

V pfipadé mezinarodniho volani do zén 1-3 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky se uplatiiuji volné minuty z balicku.
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Archiv

NiZe uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Sluzba poskytuje statistiky pficin ukoncenf pfichozich volani na telefonni ¢isla Ucastnika. Statistiky jsou k dispozici na
Internetovych strankach .

Soucasti sluzby je auditorskd zprava, ktera popisuje zjistény stav a obsahuje ndvrhy feSeni. Podminkou pro zfizeni sluzby je
kladny vysledek technického 3etfeni provedeného na zékladé Zadosti o technické setfenf sluzby Audit pfichozich hovort
(dale jen Zadost). Sluzba je zfizena dnem zpfistupnéni dat Gcastnikovi na internetovych strankach. Den zpfistupnéni dat ur¢i
Ucastnik ve smlouvé, a to minimalné deset pracovnich dnd od data jejiho uzavien.

SluZba se zfizuje minimalné na dobu tficeti kalendarnich dnd. Registracni Gdaje pro pfistup do aplikace na internetovych
strankach budou Ucastnikovi doruceny obchodnim zastupcem O2 minimalné jeden pracovni den pred zpfistupnénim dat,
nejpozdéji do deseti pracovnich dnl od uzavieni smlouvy.

Po dobu poskytovani sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho ¢isla pro zajisténi
srovnatelnych vystupt sluzby Audit pfichozich hovor(, pfip. jakékoliv zmény ozndmit obchodnimu zastupci O2. O2 v souladu
se svymi technickymi moznostmi pro poskytnuti sluzby Audit pfichozich hovor( nezarucuje zaznamenani vsech pfichozich
volani. Jedna se zejména o volani v pfichozim sméru uskute¢néné v rdmci pfipojné HOST Ustfedny.

Audit pfichozich hovort nelze poskytnout na zkracené telefonni ¢islo sluzby Jednotné ¢islo, na ¢isla sluzby Barevné linky nebo
na Cisla audiotexovych sluzeb. Sluzbu Ize poskytnout na cilova telefonni ¢isla uvedenych sluzeb.

V zavislosti na poctu telefonnich ¢isel vyuzivajicich sluzbu Audit pfichozich hovorl nélezi Ucastnikovi nasledujici sleva z ceny
sluzby (nikoli z Poplatku za zfizeni sluzby):

Pocet cisel Sleva
1 - 5 telefonnich cisel 0 %
6 - 15 telefonnich cisel 5%
16 - 20 telefonnich cisel 10 %
21 - 30 telefonnich ¢isel 30 %
31 a vice telefonnich ¢isel 50 %
Cena sluzby za kazdé telefonni ¢islo 32&'2&?

2 000,00 K¢

Poplatek za zfizeni sluzby 2 420,00 K¢
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SluZba zajistuje ochranu pred zneuzitim sluzby Volani z pevné (linky). Slouzi jako preventivni ndstroj proti zneuziti, napriklad
v pfipadé nezvyklého nardstu telekomunikacniho provozu. O telekomunikaénim provozu realizovaném prostrednictvim Vasi
linky Vs informujeme kazdy den e-mailovou zpravu. V pfipadé podezieni na zneuziti sluzby dostanete informacni SMS.

Fraud protect Cena v K¢
Poplatek za zfizeni sluzby za cislo 1??2'?22;?(
Meési¢ni poplatek za ¢islo 3238'2?;?

Sériova linka umozriuje svazat dvé a vice sluzeb Pfipojka do jednoho pfistupového bodu dosazitelného pres jedno telefonni
Cislo (Fidici ¢islo sériového zapojent).
Cena se Uctuje za kazdou Pripojku zapojenou v sérii.

Série Cena v K¢
W y P 215,00 K¢
Ztizeni nebo zména nastaveni sluzby 26015 K¢
Sériova linka — za kazdou jednotlivou Pfipojku zapojenou 10,00 K¢
v Sérii 12,10 K¢&

Sluzba pomoci subadresy identifikuje koncova zafizeni Ucastnika sluzby Digitalni linka ISDN2A, mezi kterymi se uskutecriuje
datovy provoz.

Subadresovani Cena v K¢

T . P 141,00 K¢
Ztizeni nebo zména nastaveni sluzby 170,61 Ke

e y - i~ 265,00 K¢
Meési¢ni cena sluzby za kazdé telefonni ¢islo 320,65 K¢
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Internet
vV pevhném miste

V této sekci naleznete popis vlastnosti

sluzby Internetu v pevném misté, vcetné
pravidel jejiho fungovani a poskytovani.
Za popisem nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Sluzba umozriuje sirokopdsmovy piistup k internetu na sjednané adrese umisténi v CR a uskute¢fiovani datovych prenosd.
SluZba je poskytovdna prostfednictvim pevné nebo mobilni sité nebo soucasné prostfednictvim pevné i mobilni sité, a to dle
moznosti O2. K vyuzivani sluzby potfebujete modem, ktery odpovida siti a technologii, prostrednictvim které je Vam sluzba
poskytovana. Modem nelze pfemistovat bez souhlasu O2 na jinou adresu; neni tam garantovana funk¢nost sluzby.

PFi vyuzivani sluzeb se IP adresa mUze v ¢ase ménit. S ohledem na omezeny pocet IP adres mizeme pouzivat tzv. NATovani,
tedy preklad rady neverejnych IP adres na jednu vefejnou IP adresu spole¢nou pro vice uzivateld.

SluZba neumoznuje bezplatné volani na ¢isla tisiového voldni. 02 neodpovidéd za nefungovani sité Internet.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladnf sluzby mdizete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zékladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zékladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpani. Aktuaini nabidku druh volitelnych sluzeb, jejich
aktudlni ceny a zpUsoby jejich objedndni jsou upraveny v samostatném ceniku.
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Cenik zakladnich sluzeb

3 Zfizeni sluzby
02 zfidi sluzbu do 21 dnt ode dne podani zadosti, pokud jsou spinény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim sluzby se
rozumi okamZik, od kterého je umoznéno uZivani sluzby.

4V pevném misté po pevné siti

02 nejprve ovéfuje moznost poskytnout sluzbu prostfednictvim pevné sité. Sluzbu je takto mozné zfidit pouze, pokud je

v misté sjednané adresy umisténi dostupnd pevna sit, k niz ma 02 sjednan pfistup, s kapacitou potfebnou pro dosazenf
pozadovanych parametrd sluzby.

Pro spravné fungovani sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité musi byt koncovy bod sité tvoren sitovou zasuvkou

s odpovidajicim konektorem. Pokud méte doma jiny typ konektoru, pfipadné méte-li dalsi paralelni zasuvky, pozadejte 02
0 bezplatnou vyménu nebo Upravu. Tuto ¢innost mUZe ze zdkona vykonavat pouze fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera je k
tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna 02 (, technik”).

5 Nemate-li potrebny modem, nabidneme Vam ho k zakoupeni

MuZete pozadat o instalaci modemu a kontrolu kvality pfipojného vedeni na misté ndmi povérenym technikem nebo o
zaslani samoinstalacniho balicku postou. Bali¢ek obsahuje modem a potrebné vybaveni a ndvody proto, abyste sami proved|i
instalaci. Cenu za navstévu technika i za samoinstalacni balicek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vyuctovani za
sluzby. V pfipadég, Ze je soucasné se zfizenim sluzby zfizovan i technologicky bod, je nutna instalace koncového bodu sité

v misté sluzby nami povérenym technikem.

6 Nejde-li to po pevné siti

Pokud pevna sit na Vami pozadovaném misté zfizeni neni nebo sama o sobé neumoznuje kvalitni poskytnuti sluzby, zfidime
Vam sluzbu prostfednictvim mobilni sité nebo kombinaci pevné a mobilni sité, je-li pro parametry Vami poZzadovaného tarifu
k dispozici. K tomu je zapotfebi zvlastni modem se SIM kartou. V takovém pfipadé je tfeba uhradit cenu za aktivaci SIM
karty. Modem se SIM kartou Vam doruc¢ime oproti podpisu a zaplaceni kupni ceny za modem, a to kuryrem, nesjednate-li jiny
zpUsob doruceni. Poplatek za aktivaci SIM karty vydctujeme na prvnim vyuctovani za sluzby. Ke zfizeni sluzby prostrednictvim
mobilni sité mUZe byt nutna instalace vnéjsi antény, tj. zakoupeni takové antény a nezbytna zpoplatnéna sluzba instalace
technikem (PROfi 02 PohodInd instalace). K instalaci vnéjsi antény musite ziskat pfedchozi souhlas vlastnika budovy. Bude-li
02 vyzvana k odstranéni neopravnéné nainstalované antény a nedoloZite-li ji neprodlené po obdrzeni vyzvy souhlas majitele
budovy s instalaci, odstrani 02 anténu na Vase néklady (tj. na ndklady Ucastnika, ktery dal k instalaci pokyn) a vydctuje Vam
nédklady s tim spojené ve skutecné vysi.

7  Pravo 02 vypovédét smlouvu
Pokud se ani jednim z vy3e uvedenych zpUsobd nepodafi v daném misté zfidit sluzbu v dostatecné kvalité nebo protoze sit
nema dostatecnou kapacitu, ma 02 pravo smlouvu vypovédét podle VSeobecnych podminek.

8 Sluzba je vazana na sjednané misto

SluZbu poskytovanou prostiednictvim pevné sité Ize pfemistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pripojném
vedeni v ramci stejné jednotky. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném misté |ze realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové
vybuduje za smluvni cenu. Tuto Cinnost mlzZe ze zakona vykonavat pouze technik, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho
predpisu a zmocnéna O2. Pokud je pro poskytnuti sluzby vyuzita mobilni sit, negarantujeme funkcnost sluzby ve vétsi
vzdalenosti od sjednaného mista.

9  Sluzbu lze prelozit

SluZba se v takovém pfipadé na stavajicim umisténi zrusi a znovu zfidi na jiné adrese, jsou-li tam splnény podminky pro
zfizeni sluzby ve stejné kvalité. Sluzba poskytovana prostfednictvim pevné sité bude poskytovéna na jiném pfipojném
vedeni. 02 mUze zajistit zfizeni sluzby také prostfednictvim mobilni sité anebo kombinaci pevné a mobilni sité. 02 na Zadost
zprostfedkuje moznost vybudovani pfipojného vedeni na Vase naklady.

Pokud je pro poskytovani sluzby na stavajicim umisténi vyuzita mobilni sit, ma O2 pravo zfidit sluzbu na novém umisténf
prostfednictvim pevné sité anebo kombinaci pevné a mobilni sité. V tom pfipadé je zapotfebi zakoupit odpovidajici modem.

10 Sluzbu lze pfevést k 02 i k jinému poskytovateli

Podobné jako telefonni ¢islo si k O2 mlzete od jiného poskytovatele prevést sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, k niz
ma O2 sjednany pfistup. Pfevadi se jen samotna sluzba bez preneseni telefonniho &isla. K prevedeni je zapotiebi kdd, ktery
ziskate u svého poskytovatele. Stejné Ize prevést sluzbu i od O2 k jinému poskytovateli. Na zékladé vasi zadosti véam sdélime
presny postup.

11 Parametry rychlosti pfipojeni
Sluzba je poskytovana pfi agregaci 1:50 a rychlost pfipojeni se miize lisit podle aktualniho vyuziti sité jinymi
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ucastniky. To plati pfi pfipojeni pres pevnou sit tak i pfipadné pres sit mobilni.

12 Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

e zvoleny tarif ¢i sluzba

e zafizeni (modem), které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha

¢ sdilenf kapacity souc¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

¢ sdilenf kapacity sité vice Ucastniky, a to az do vyse maximalniho poméru agregace

e soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pfipojném vedeni, na kterém je poskytovana sluzba
prostfednictvim pevné sité, napf. DigitaIni televize 02 TV

¢ obsah cilového pozadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv O2.

e kvalita a konfigurace Ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni

Bézné dostupna (Mb/s) Maximalni / Inzerovana (Mb/s)
Tarif fady Stahovani Odesilani Stahovani Odesilan{
EXKLUSIV HD 800 80 1000 100
ULTRA HD 200 20 250 25
PREMIUM HD 80 8 100 10
AKTIV HD 40 4 50 5
OPTIMAL HD 16 1.6 20 2

Bé&znou ¢i maximalni rychlost pfipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosdhnout pouze v pfipadé, Ze je toto
elektronické zafizeni pfipojeno k modemu pifmo (ne prostrednictvim technologie Wi-Fi) a tento modem neni v pfipadé sluzby
poskytované prostfednictvim mobilni sité od zakladnové stanice, prostfednictvim které je sluzba Cerpana, zastinén vnéjsim
plastém budovy. BéZné dostupna rychlost je k dispozici alespori v 95 % méfeni provedenych béhem jednoho kalendarniho
dne. Jednotlivé méreni bézné rychlosti odpovida podilu celkového redlného objemu prenesenych dat k Gcastnikovi (nebo od
Gcastnika) za méfeny ¢as ku maximdlnimu moznému objemu prenesenych dat za méfeny cas.

Neni-li u konkrétniho tarifu v tomto ceniku uvedeno jinak, ¢ini minimalni rychlost u vsech tarifG 16 kb/s.

Predpokladem dosazeni rychlostnich parametrd tarifu Internet ULTRA HD je vyuziti modemu podporujiciho technologii VDSL2
35b (VDSL2-Vplus). Pro optimaini fungovéni sluzby doporucujeme vyuzit 02 Smart Box.

Dopad stanovenych parametra kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani
Inzerovana rychlost sluzby pfi:

Stahovéni (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (napf. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizeni
zprav, pocasi a mensich webovych stranek, zabezpeceny komunikacni
protokol SSH

1-2Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolIP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2 -4 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢ video

streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubort malé a
stfednf velikosti

4 -10 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k
pracovni plose a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10 - 20 Mb/s 1-2Mb/s hry ve vysokém rozlideni a redlném case, distribuce software, znatelné
vyssi uzivatelsky komfort pfi vyuZiti internetu k vy3e uvedenym ucellm
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Inzerovana rychlost sluzby pfi:

Stahovéni (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

20 - 50 Mb/s 2-5Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalit&, pfenos velkych
soubord, zalohovani v redlném case, cloudova feseni, prenos z
bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky,
vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuZiti vice zafizeni (do
dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferendi s vice uzivateli, sbér dat v redlném c¢ase, multicast video
streaming, webovy server), uréeno pro velké domacnosti a korporace

13 Tarify s datovym limitem nejsou urceny
pro prehravani videi & streaming v HD kvalité nebo vy33i, pro stahovéni ani zdlohovani velkych objem0 dat, aktualizace
software na pozadi, nepfretrzité monitorovani ani vyuzivani dalSich datové narocnych sluzeb.

14 Specializované sluzby a jejich vliv

02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
1 sluzbu digitalni televize 02TV a

2 sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjedndn datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpg;

2 skutecna rychlost pfistupu k internetu se maze snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba
vyuZivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné
k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto veli¢in je 14300 (1x7100+2x3500+1x200)

Rychlost pfistupu k internetu se tedy mize snizit na 5700 kb/s, coz se rovnd 20000 minus 14300.

15 Specidlni ustanoveni o vadach sluzby Internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 50 % bézné dostupné
rychlosti stahovani ¢i odesilani, a to po souvislou dobu del$i nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné
hodiny alespor tfikrat po souvislou dobu del$i nez 1 minuta (velkd opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé az
zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, delSi dobou odezvy,
pozdéjsi aktualizaci ¢i del3i dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhordim
pripadé az nefunk¢nosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a pfistupovym
bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které
znd 02 z vlastnich provoznich Udajl a o nichZ informuje hldsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni prav
Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184 084,
aby 02 mohla provést v¢asné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadé, ze 02 v rdmci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelnd,
ma Ucastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruc¢i ozndmeni o odstoupeni druhé

strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnl od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.
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16 Jak se méfi rychlost pfipojeni

Pro zjistovani objemu prenesenych dat, vykonu sluzby i jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim
zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni provadéjte vyhradné

s vypnutou Wifi na modemu a za vyuziti napfimo zapojeného kabelu mezi PC / NTB. Pfed zahajenim méfeni odpojte
vsechny ostatni pocitace v siti a ukoncete viechny aplikace, které mohou vyuzivat internetové spojeni. Nestanovi-li konkrétni
ustanoveni jinak, do objemu dat se zapocitavaji data pfenesend v obou smérech (stazend i viozena).

Nelze kombinovat nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu se zdvazkem spole¢né s nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu se
zavazkem.

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby tctovat

Internet EXKLUSIV HD

s ) 784,30 K¢
Mési¢ni pausal se zavazkem na 24 m. 949,00 KE

s . 908,26 K¢
Mési¢ni pausal bez zavazku 1 099,00 K&

Internet ULTRA HD

v o ws . 619,01 K¢
Mési¢ni pausal se zavazkem na 24 m. 749,00 K

NPV , 742,98 K¢
Mési¢ni pausal bez zavazku 899,00 KE

Internet PREMIUM HD

NP . 536,36 K¢
Mésicni pausal se zavazkem na 24 m. 649,00 K¢

P . 660,33 K¢
Meésicni pausal bez zavazku 799,00 K¢
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Internet AKTIV HD

v o ws . 453,72 K¢
Mési¢ni pausal se zavazkem na 24 m. 549,00 Ke

v o s . 577,69 K¢
Mési¢ni pausal bez zavazku 699,00 KE

Internet OPTIMAL HD

« o o ws . 412,40 K¢
Mési¢ni pausal se zavazkem na 24 m. 499,00 K&

Y vz . 536,36 K¢
Mési¢ni pausal bez zavazku 649,00 KE

. Soucdésti viech vyse uvedenych tarifl je sluzba O2 Virtudini technik, ktera zajistuje proaktivni dohled sluzby. V pfipadé identifikace
mozné zavady na sluzbé bude O2 kontaktovat Ucastnika pro zajisténi soucinnosti na opravé této zavady.

. Soucasti tarif je nepretrzita technicka podpora dostupné na telefonnim ¢isle 800 184 084.
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Zahrnuje Mésicni pausal
 Zalozni pfipojeni 2 Mb/s
. * 02 Security 849,00 K¢
PROfi Internet HD 20 Mb/s « Pevna IP adresa 1027.29 K¢

¢ Dozivotni zaruka na modem

e Zélozni pfipojeni 10 Mb/s
. * 02 Security 899,00 K¢
PROfi Internet HD 50 Mb/s « Pevna IP adresa 1 087,79 K
¢ Dozivotni zdruka na modem

o Zélozni ptipojeni 10 Mb/s
. * 02 Security 999,00 K¢
PROfi Internet HD 100 Mb/s « Pevna IP adresa 120879 K¢
¢ Dozivotni zéruka na modem

e Z&lozni pfipojeni 20 Mb/s
. « 02 Security 1 099,00 K¢
PROfi Internet HD 250 Mb/s « Pevn IP adresa 1 320,79 K¢
¢ Dozivotni zdruka na modem

e Zalozni ptipojeni 20 Mb/s

. * 02 Security 1 199,00 K¢
PROfi Internet HD 1 Gb/s o Pevna IP adresa 1450,79 K¢

e Dozivotni zéruka na modem

e Tarify ve varianté PROfi obsahuji garanci odstranéni zavady do dvou pracovnich dnl od jejiho nahlasenti, a volitelné jednu doplrikovou
sluzbu zdarma: ,Pevna IP adresa” v pevné siti nebo ,, Verejna staticka IP adresa” v mobilni siti. Ke sluzbé Pevna IP adresa u pfipojeni
prostfednictvim pevné sité Ize aktivovat Blok 4 IP adres v4 nebo Blok 8 IP adres v4 nebo Blok 16 IP adres v4, které jsou Uctovany podle
aktuélniho ceniku Internet v pevném misté.

e Soucasti vSech vy3e uvedenych tarifd je Antimalwarova bezpecnostni sluzba 02 Security, kterd pomaha chranit zafizeni, aktuainé pfipojena
k internetu pomoci sluzby od 02, pred pfistupem k internetovym doménam, o nichZ je znamo, Ze obsahuiji ¢i 3ifi Skodlivy obsah (zejm.
viry, spyware, trojské koné, phishing).

e Soudasti viech vy3e uvedenych tarift je dozivotni zaruka na modem. Tato zaruka (i) neni prevoditelna, (ii) je poskytovana vylu¢né
kupujicimu po dobu jeho Zivota a (iii) soucasné je omezena dobou vyuzivani tarifu O2 PROfi Internet HD v souvislosti se kterym byl modem
porizen.

e Zvyhodnény HW je poskytovan formou podminéné slevy za predpokladu zejména uzivanim tarifu z fady 02 PROfi na 24m, v pfipadé
zmény tarifu na jinou nabidku nebo zrusenim sluzby dojde k zaniku naroku na slevu a bude douctovéna rozdilova cena HW dle platného
ceniku. Dalsi podminky jsou upraveny ve smlouvé.

e Ke kazdému vyse uvedenému tarifu Ize objednat sluzbu PROfi O2 PohodInd instalace za 1 K¢, pokud Gcastnik takovy tarif sjedna u nové
zfizované sluzby internet v pevném misté spolu s ni.

e Soucasti viech vyse uvedenych tarifd je nepretrzita technicka podpora dostupnd na telefonnim ¢isle 800 184 084.

e Sluzba Zélozni pfipojeni je doplitkova sluzba pro tarify 02 PROfi Internet HD, ktera je v ramci sluzby zdarma a zprostiedkovava konektivitu
v pfipadé vypadku ¢i poruchy na primdrni lince Internet v pevném misté prostfednictvim mobilni sité 4G LTE, a pouze pokud je pfipojeni
pres pfipojku pevného internetu poskytovano pomoci jiné nez mobilni sité a soucasné pokud bylo zélozni pripojeni sjedndno ve smlouvé,
to dle rychlosti primarni linky, kdy pro PROfi tarify s inzerovanou rychlosti 20 Mb/s je maximalni rychlost zalozniho pfipojeni pro stahovani
2 Mb/s a 2Mb/s pro odesilani, 1,2 Mb/s bézné dostupné rychlosti pro stahovani a 1,2 Mb/s pro odesilani. Pro PROfi tarify s inzerovanou
rychlosti 50-100 Mb/s je maximdalni rychlost zaloZniho pfipojeni pro stahovani 10 Mb/s a 2Mb/s pro odesilani, 6 Mb/s bézné dostupné
rychlosti pro stahovani a 1,2 Mb/s pro odesilani. Pro PROfi tarify s inzerovanou rychlosti 250-1000 Mb/s je maximalni rychlost zalozniho

pripojeni pro stahovani 20 Mb/s a 2Mb/s pro odesilani, 12 Mb/s bézné dostupné rychlosti pro stahovani a 1,2 Mb/s pro odesilani.
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Néco navic k vasemu tarifu
Nadstavbové balicky a sluzby

Chcete si Vasi sluzbu vylepsit o dalsi funkce?
Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu k Vasemu tarifu sjednéte, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic.
MuzZete je pak kdykoli zrusit. Jednoduse, tfeba pfes MojeO2.

Umoziiuje vdm v mobilni aplikaci O2 Smart Box komunikovat pomoci IP protokolu se vzdalenymi zafizenimi pfipojenymi

k routeru O2 Smart Box (zejm. s ovladaci, ¢idly a videokamerami) a vyuZivat jejich souvisejici funk¢nosti, a to v rozsahu
jednotlivych moduld, které sjednéte z nize uvedené nabidky. Sluzbu mUzete vyuZivat pouze prostrednictvim mobilni aplikace
pfipojené k internetu a za podminky, Ze vzdélena zafizeni jsou sparovéna s routerem O2 Smart Box vyuzivajicim sluzbu
Internet v pevném misté. (Sluzba O2 Smart Box nezahrnuje internetové pfipojeni.)

Smlouvy o jednotlivych modulech sjednavate ke konkrétni souvisejici sluzbé Internet v pevném misté (urcené jejim cislem),
a proto zanikaji, jakmile z jakéhokoli divodu zanikne smlouva o souvisejici sluzbé Internet v pevném misté. Smlouvu o
jednotlivém modulu O2 Smart Box mlzZete také kdykoli zruit na svou zadost. Cena za jednotlivy modul je stanovena
pausdlné za kazdy zapocaty bézny mésic trvani smlouvy o takovém modulu, a proto se pfi jejim ukonceni nesnizuje dle
skute¢ného poctu dnd trvani smlouvy v mésici. Blizsi podminky sluzby O2 Smart Box upravuji specialni obchodni podminky,
zverejnéné na www.02.cz.

Mésicni pausal

81,82 K¢

Modul 02 Chytra domdcnost 99,00 K&

Modul 02 Chytrd domécnost umozriuje vyuzivat v mobilni aplikaci 02 Smart Box kompatibilni ¢idla, ovladace a videokamery,
jejichz aktudlni seznam je uveden na www.o2.cz. Modul zpfistupriuje v mobilni aplikaci vystupy (hldseni) ¢i ovladani
uvedenych zafizeni v redlném case, jsou-li pfipojena routerem O2 Smart Box ke sluzbé Internet v pevném misté. Modul
nezahrnuje Ulozisté dat a u vSech videokamer téhoz Ucastnika zahrnuje pouze 20 hodin sledovani obrazu v redlném case

za mésic (zUc¢tovaci obdobi). K téZe sluzbé O2 Internet v pevném misté Ize pfipojit pomoci modulu 02 Chytrd domécnost
maximalné tfi videokamery, pficemz pro jednu videokameru je zapotrebi tarif se sjednanou maximalni rychlosti alespori 20
Mb/s pro stahovéani a 2 Mb/s pro odesilani, pro dvé videokamery tarif se sjednanou maximalni rychlosti alespori 50 Mb/s pro
stahovani a 5 Mb/s pro odesilani a pro tfi videokamery tarif se sjednanou maximalni rychlosti alespori 100 Mb/s pro stahovani
10 Mb/s pro odesilani.

Mésicni pausal na pfipojku

81,82 K¢
99,00 K¢

Modul 02 Smart Box — Kamerovy zaznam
Nezbytnou podminkou pro sjedndnf a trvani modulu O2 Smart Box — Kamerovy zdznam je sjednani a trvani sluzby O2 Smart
Box - modul 02 Chytra domacnost k téZe sluzbé Internet v pevném misté; zrusenim souvisejici sluzby O2 Smart Box - modul
02 Chytrad doméacnost, k niz je modul O2 Smart Box — Kamerovy zdznam sjednan, z jakéhokoli dlvodu (v¢. zruseni sluzby
Internet v pevném misté) se rusi i modul O2 Smart Box — Kamerovy zdznam. Modul O2 Smart Box — Kamerovy zaznam
umoZzriuje vyuZivat cloudové Ulozisté pro uloZeni zdznamu Zivého prenosu z videokamer pfipojenych pomoci téze jedné
konkrétni sluzby Internet v pevném misté k souvisejici sluzbé O2 Smart Box — modul O2 Chytrd doméacnost, a to v celkovém
rozsahu 50 hodin zdznamu. Po dosazeni tohoto limitu se zdznam zacne od nejstarsiho znovu prepisovat. Sou¢asné umozriuje
zpétné zhlédnuti zaznamu prenosu z pfipojenych videokamer v mobilni aplikaci O2 Smart Box.

Do 1. 2. 2021 se sluzba nazyvala modul Zpétné zhlédnuti.
Zékaznici s balicky Zabezpeceni, Ovladani ¢i Hlaseni rizik, dfive sjednanymi ke sluzbé O2 Smart Box, které jiz nelze aktivovat a

jejichz poskytovani se ukoncuje, jsou postupné migrovani na modul 02 Chytrad domdcnost, splfiuji-li vyse uvedené podminky
poskytovani sluzby O2 Smart Box.
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& Internet v pevném misté

Cenik zékladnich sluzeb

Dalsi nadstavbové sluzby a balicky v pevné siti

Sluzba

Cena mésicné

Pevna IP adresa’

Blok 4 pevnych IP adres >3

Blok 8 pevnych IP adres >3

Blok 16 pevnych IP adres 3

Pevna IP adresa v6/64

210,00 K¢
254,10 K¢

399,00 K¢
482,79 K¢

699,00 K¢
845,79 K¢

1 299,00 K¢
1571,79 K&

99,00 K¢
119,79 K¢

1 Zfizenim sluzby Pevna IP adresa ziskate jednu statickou verejnou IPv4 a IPv6/64. U vybranych tarif(i sluzby Internet v pevném misté je
moznost aktivace jedné Pevné IP adresy jiz v cené mésicni platby za sluzbu Internet v pevném misté. Viz vyse.

2 Blok IP adres Ize aktivovat, jen pokud maéte jiz aktivovanou Pervnou IP adresu.

3 0d 1.11.2018 jsou Bloky pevnych IP adres nové zfizovany pouze k tarifim ve varianté PROfi.

Dalsi nadstavbové sluzby a balicky v mobilni siti

Verejna staticka IP adresa

Aktivacni poplatek

Mési¢ni pausal

0,00 K¢
0,00 K¢&

210,00 K¢
254,10 K¢

Verejna staticka IP adresa

APN s vefejnou statickou IP adresou. Vase zafizeni ziskd pfi kazdém pfipojeni k internetu pomoci mobilni sité 02 vzdy stejnou (pevnou),

verejnou adresu.
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< Internet v pevném misté 02

Cenik zakladnich sluzeb

Slevy a marketingové akce

Chcete ziskat jeSté vice? Podivejte se, jaké mimoradné vyhody nebo slevy pro vas aktualné mame. Par spole¢nych pravidel

na uvod:

¢ Slevy a vyhody bereme jako odménu za ddvéru. Proto pokud je chcete vyuzivat, nesmite byt v prodleni s Uhradou
vyuctovani od 02, vedeni v nékterém registru dluznikd (zejm. SOLUS) nebo byt v Upadku. V takovém pfipadé
si vyhrazujeme pravo vyhodu nebo slevu neposkytnout nebo jeji poskytovani ukoncit.

e Mé&jte prosim na paméti, Ze neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno néco jiného, nelze vyhody ani slevy u stejné sluzby
kumulovat: proto Vam pfi spInéni podminek akce poskytneme tu vyhodu ¢i slevu, o kterou nés v dobé trvani akce
vyslovné pozadate; volbu vyhody ¢i slevy nelze po podani zadosti ménit. Pokud napfiklad na zakladé jakékoli akce nebo
individualni dohody pozadate o zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo slevu na sluzbu, nemdzete zZadat k téze sluzbé o dalsi

zafizeni ani slevu.

e Slevy jsou polozky odcitané od standardni ceny, proto je musime mit od ¢eho odecist: slevy tedy poskytujeme maximalné
do vy3e standardni cenikové ceny zafizeni ¢i sluzby. Nérok na slevu nemuze proto vést ke vzniku zadporného vytctovéni ani

preplatku.

e Vsechny slevy a marketingové akce jsou urceny jen pro ucastniky se sluzbou elektronickych komunikaci s tarifem
z aktualni vefejné nabidky O2 pro podnikatele s identifika¢nim ¢islem (ICO) a pravnické osoby.

Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuZzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba spliiovat pro ziskani vyhody:

1. 2. 2021 - 28. 2. 2021

Kazdy ucastnik, ktery vyuzivéa sluzbu O2 Internet v pevném misté
prostfednictvim routeru O2 Smart Box, k ni ma aktivni sluzbu O2 Smart Box -
modul O2 Chytrd doméacnost a v dobé trvani akce sjedna dohodu o splaceni
kupni ceny balicku zafizeni k této sluzbé v uvedeném modulu.

Sleva 98 K¢ mési¢né z konec¢né mésicni ceny (v¢. DPH) sluzby 02 Smart Box —
modul 02 Chytra domacnost, a to po dobu trvani dohody o splaceni kupni ceny
balicku zafizeni, sjednané ke zlevnéné sluzbé, nejdéle vsak do data splatnosti
posledni splatky dle takové dohody.

Sleva kon¢i zanikem dohody o splaceni kupni ceny balicku zafizeni, sjednané
ke zlevnéné sluzbé, z jakéhokoli ddvodu, nejpozdéji vdak datem splatnosti
posledni splatky dle takové dohody. Pfi prodleni Ucastnika s Uhradou jakychkoli
penézitych zévazkd vici O2 po souvislou dobu delsi nez 30 dnU je 02
opravnéna slevu bez ndhrady odebrat.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

1. 2. 2021 - 28. 2. 2021

Kazdy Ucastnik, ktery si v dobé trvani akce nové sjednd Internet v pevném misté
s libovolnym tarifem pro pevné sité ve varianté PROfi.

PROfi O2 PohodInd instalace v cené tarifu pfi zfizeni sjednané sluzby.
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< Internet v pevném misté 02

Cenik zakladnich sluzeb

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba spliiovat pro ziskani vyhod

Kompatibilita (s ¢im Ize nabidku
kombinovat)

1. 2. 2021 - 28. 2. 2021

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce jiz uziva nebo si nové zfidi

e sluzbu Internet v pevném misté s tarifem Internet OPTIMAL HD, Internet
AKTIV HD, Internet PREMIUM HD, Internet ULTRA HD nebo Internet
EXKLUSIV HD (v¢etné varianty PROfi)

a soucasné

e sluzbu Mobilni internet s tarifem Internet Optimal Air se zavazkem na 24
mésicl, pokud trva jeho smlouva o sluzbé Internet v pevné misté s nékterym
z vySe uvedenych tarifd.

Sleva 250 K¢ vcetné DPH (206,62 K¢ bez DPH) z cenikové mési¢ni ceny tarifu
Internet Optimal Air se zavazkem.

Vyhodu nelze ¢erpat, pokud k okamziku zadosti o zfizeni sluzby neni zfizeni
sluzby technicky realizovatelné. Pokud dojde ke zjisténi technické prekazky ve
zfizeni sluzby Internet v pevném misté v pevné siti az dodate¢né po podani
zadosti, vyhoda se poskytuje po dobu trvani zavazku u sluzby Mobiln{ internet s
tarifem Internet Optimal Air, nejvyse viak 24 mésicli ode dne zfizeni této sluzby.
Pokud dojde ke zrusenf sluzby Internet v pevném misté i ke zruseni nebo
zméné sjednaného tarifu této sluzby, je O2 opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho
odebrat slevu z cenikové mési¢ni ceny tarifu Internet Optimal Air a zacit U¢tovat
standardni cenu tohoto tarifu dle aktuéiniho ceniku.

Tuto nabidku Ize kombinovat s aktualnimi nabidkami ke sluzbé Internet v
pevném misté, ne vsak s nabidkami ke sluzbé Mobiln{ internet. Tuto nabidku
nelze kombinovat s 02 PROfi dohodou, Rdmcovou dohodou ani s Individualni
cenovou nabidkou.
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& Internet v pevném misté

Cenik zakladnich sluzeb

Tarif

Archiv

NiZe uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Meésicni pausal

Specialni nabidka se zavazkem

Internet Premium Plus PROfi

Internet Premium Plus

Internet Premium PROfi

Internet Premium

Internet Aktiv Plus PROfi

Internet Aktiv Plus

Internet Aktiv PROfi

Internet Aktiv

Internet Optimal Plus PROfi

Internet Optimal Plus

Internet Optimal PROfi

Internet Optimal

Internet Start Plus PROfi

Internet Start Plus

Internet Start PROfi

Internet Start

701,65 K¢
849,00 K¢

536,36 K¢
649,00 K¢

957,85 K¢
1159,00 K¢

792,56 K¢
959,00 K¢

660,33 K¢
799,00 K¢

495,04 K¢
599,00 K¢

874,38 K¢
1058,00 K¢

709,09 K¢
858,00 K¢

577,69 K&
699,00 K¢

412,40 K¢
499,00 K¢

790,91 K¢
957,00 K¢

625,62 K¢
757,00 K¢

453,72 Ké
549,00 K¢

288,43 K¢
349,00 K¢

499,17 K¢
604,00 K¢

333,88 K¢
404,00 K¢

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Od 1. 9. 2017 bude u vsech tarifti ve varianté PROfi ukonceno poskytovani webového, antispy/antimalware filtru.
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< Internet v pevném misté 02

Cenik zakladnich sluzeb

PROFI Internet PROFI Internet PROFI Internet PROFI Internet PROFI Internet
EXKLUSIV HD ULTRA HD PREMIUM HD AKTIV HD OPTIMAL HD

Meési¢ni pausél se zavazkem 949,59 K¢ 784,30 K¢ 701,65 K¢ 619,01 K¢ 577,69 K¢

na 24 m. 1149,00 K¢ 949,00 K¢ 849,00 K¢ 749,00 K¢ 699,00 K¢

Meési¢ni pausal bez zavazku 1 073,55 K¢ 908,26 K¢ 825,62 K¢ 742,97 K¢ 701,65 K¢
1299,00 K¢ 1099,00 K¢ 999,00 K¢ 899,00 K¢ 849,00 K¢

Tarify ve varianté PROfi obsahuji garanci odstranéni zavady do 1 pracovniho dne od jejiho nahlaseni, a volitelné jednu doplrikovou
sluzbu zdarma: , Pevnd IP adresa” v pevné siti nebo ,, Verejna staticka IP adresa” v mobilni siti. Ke sluzbé Pevna IP adresa u pfipojeni

prostiednictvim pevné sité Ize aktivovat Blok 4 IP adres v4 nebo Blok 8 IP adres v4 nebo Blok 16 IP adres v4, které jsou Uctovany podle
aktualniho ceniku Internet v pevném misté.

Doplrikové sluzby Meésicni pausal

Pevna IP adresa v4 2;&?&5&
MAIL Expres 100MB 79.00 ke
MAIL Expres — rozsiteni velikosti schranky na 200MB 735'2(9) KKié
Zvysena servisni podpora 1 5?294,’(7););?6
ZvySena servisni podpora 2 3332"%);5&

e Mail Expres je mailové schranka 100 nebo 200 MB. V rédmci konektivity byl mailbox zfizovédn zdarma ke sluzbé Internet v pevném misté po

pevné siti.
Zvysena servisni podpora je rozsiteny zakaznicky servis nasich technikl. Zvysena servisni podpora 1 - garantovana doba odstranéni poruchy

do 12:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne. Zvysena servisni podpora 2 - garantovana doba odstranéni poruchy do 18:00 hodin
nasledujiciho pracovniho dne

U sluzeb 02 Internetové pripojeni je poskytovana jedna dopliikova sluzba ,Pevnd IP adresa v4” v cené mésicni platby za sluzbu 02

Internetové pfipojeni. Pro ostatni sluzby O2 Internetové pfipojeni sjednané do 28. 2. 2017 je cena doplrkové sluzby ,Pevnd IP adresa v4”
99 K¢ bez DPH (119,79 K¢ véetné DPH).

Bézné dostupna

Minimalni (kb/s) (kb/s) Maximalni (kb/s) Inzerovana (kb/s)
Tarif fady Stahovani  Odesilani  Stahovani  Odesilani  Stahovani Odesildni  Stahovani  Odesilani

ULTRA HD 16 16 204 800 20 480 256 000 25 600 256 000 25 600
PREMIUM HD 16 16 80 000 8 000 100 000 10 000 100 000 10 000
Premium 16 16 64 000 6 400 80 000 8 000 80 000 8 000
Aktiv, AKTIV HD 16 16 40 000 4 000 50 000 5000 50 000 5000
Optimal, OPTIMAL HD 16 16 16 000 1600 20 000 2000 20 000 2000
Start, START HD 16 16 1 600 205 2 000 256 2 000 256

Predpokladem dosazeni rychlostnich parametr( tarifu Internet ULTRA HD je vyuziti modemu podporujiciho technologii VDSL2 35b (VDSL2-
Vplus). Pro optimalni fungovani sluzby doporucujeme vyuzit 02 Smart Box.

72

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.



< Internet v pevném misté 02

Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu
Nadstavbové balicky a sluzby

Chcete si Vasi sluzbu vylepsit o dalsi funkce?
Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo sluzbu k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. MdZete
ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres MojeO2.

Supervykonny modem, Wi-Fi router a zafizeni pro chytrou domacnost v jednom

Zabezpeceni: Senzory stfezi vas domov pred nevitanymi hosty. V pfipadé vniknuti vém ihned pfijde upozornéni na mobil.
Ovladani: Zapojte domdci spotfebice do chytré zasuvky a muizete je ovladat mobilem odkudkoli. Nebo vyzkou3ejte chytrou
hlavici na topent.

Hlaseni rizik: Detektor koufe vds upozorni na dym v byté. Detektor zaplaveni zase ohlida Unik vody. Veskeré informace
dostavate pfimo do mobilu.

Cena

Zabezpeceni - balicek sluzby 02 Smart Box 40,50 KVE
49,00 K¢

Cycos . s 40,50 K¢
Ovladani - bali¢ek sluzby 02 Smart Box 49,00 K¢

40,50 K¢

Hlaseni rizik - balicek sluzby 02 Smart Box 49,00 K¢
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V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby O2 TV, v¢etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

Sluzba spociva ve zpfistupnéni prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani metodou soucasného kontinualniho prenosu

a ve zpfistupnéni audiovizudlnich dél prostfednictvim pevné sité 02 na sjednané adrese v CR. K vyuzivani sluzby
potfebujete technicky zpdsobily modem, ktery umoznuje pfipojeni k Internetu v pevném misté od O2 prostfednictvim pevné
sité, a set-top-box. Prostfednictvim mobilni sité nelze zakladni sluzbu vyuzivat. SluZbu je mozné v zakladni varianté vyuZit v
jeden okamzik prostrednictvim jednoho set-top-boxu.

Prostfednictvim set-top-boxu mate pristup k vybranym pofadim z televizniho vysilani az 7 dni zpétné (TV Archiv).

SluZzbu mUzete vyuzivat i na jinych elektronickych zafizenich (napf. pocitac, tablet ¢i mobilni telefon) s nainstalovanou aktudlnf
aplikaci O2 TV nebo prohlize¢em webovych stranek podporujicim streamovdni obrazu a zvuku, pokud jsou pfipojena k
internetu. Pfi pouzivani starsich verzi aplikace O2 TV, prohlizecl ¢ operacnich systémU negarantujeme kompatibilitu. Soucasti
této sluzby nenf internetové pfipojeni. Sledovani prostrednictvim jinych zafizeni nez set-top-boxu je mozné i pres internetové
pripojent jinych poskytovatell. Vyuzivani sluzby O2 TV prostrednictvim téchto jinych zafizeni spotfebovava data. Programovéa
nabidka kopiruje zvoleny tarif s vyjimkou kanalt pro dospélé.

Neni-li sjedndna pfislusnd doplikova sluzba, Ize sluzbu O2 TV vyuzivat u tarifd sjednanych od 1. 11. 2019 soucasné jen na
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Cenik zékladnich sluzeb

jednom zafizeni. U tarifd sjednanych pred 1. 11. 2019 Ize sluzbu 02 TV vyuzivat az na 4 dalSich elektronickych zafizenich
navic k set-top-boxu, a to i pokud je sjednano vice sluzeb 02 TV (sluZba na vice pripojkdch), oviem soucasné Ize sledovat
maximalné 2 rdzna vysilani.

MuZete vyuzivat prostor pro uloZeni nahravek televizniho vysilani (100 hodin/30 dni).

Sluzba je urcena pouze pro domaci uziti pro fyzické osoby, ledaze si Ucastnik objednd zvlastni variantu umoznuijici
verejnou produkci (napf. v pohostinstvi, prodejndch apod.). V pfipadé zjisténi neopravnéné verejné produkce ma 02
pravo douétovat rozdil mezi zvlastni variantou umozriujici vefejnou produkci a variantou pro doméci uziti. Uéastnik
uzivanim pro verejnou projekci souhlasi s iu¢tovanim zvlastni varianty.

Neni povoleno reprodukovani, kopirovani, sifeni, upravovani nebo manipulace s obsahem ziskanym v ramci sluzby. Rovnéz
neni povolena manipulace s autorskym pravem a ochrannymi prvky, které mohou byt souc¢asti obsahl ziskanych v rdmci
sluzby.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mdzete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme v podobé doplrkové programové nabidky, nabidky film{ ve videotéce a dalsich sluzeb. Sluzbu
poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpdni (objednani filmu z videotéky apod.). Aktudini nabidku druht
volitelnych sluzeb, jejich aktualni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 21 dntd ode dne podani zadosti, pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim sluzby
se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Pro vyuzivani sluzby O2 TV mUze byt vyzadovéno zadani
uzivatelského jména a hesla.

4 Dostupnost sluzby

Sluzba je dostupna na mistech pokrytych pevnou siti, k niz ma 02 sjednén pfistup, kde je dostupné pfipojné vedeni s
moznosti pfipojeni k Internetu technologii xDSL nebo FTTx (optické vedeni). Pfipojné vedeni musi byt technicky zptsobilé pro
prenos audiovizualniho obsahu a rychlostni profil pfipojeni musi byt nejméné na Urovni minimalni nabizené kvality sluzby.
Vysilani v HD kvalité je dostupné na piipojném vedeni, které je nakonfigurovdno minimélné na rychlostni profil 7168 kbps.
Dostupnost sluzby je mozné ovéfit na

Pro spravné fungovani sluzby poskytované prostrednlctwm pevné sité technologii xDSL musi byt koncovy bod sité tvoren
telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11. U technologie FTTx (optické vedeni) pak RJ 45. Pokud méate doma jiny

typ, pripadné mate-li dalsi paralelni zasuvky, pozadejte O2 o bezplatnou vyménu nebo Upravu. Tuto ¢innost maze ze
zakona vykonavat pouze fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvldstniho predpisu a zmocnéna 02
(, technik™).

Sluzbu poskytovanou prostfednictvim pevné sité nelze zfidit, pokud je na pfipojném vedeni spusténa funkce ,Advice Of
Time" (informace o délce hovoru). Zadosti o zfizeni sluzby souhlasite s deaktivaci této funkce.

Nemate-li potfebny modem a set-top box, nabidneme Vam je k zakoupeni.

Abychom zajistili Vasi nejvyssi spokojenost, provede instalaci modemu i set-top boxu a kontrolu kvality pfipojeni na misté
nami povéreny technik.

MuZete pozadat o zaslani samoinstala¢niho balicku postou. Balicek obsahuje modem, set-top box a potfebné vybaveni

a ndvody proto, abyste sami provedli instalaci modemu. V takovém piipadé ale neprobéhne kontrola kvality pfipojeni
technikem.

Cenu za vyjezd technika nebo za samoinstalacni balicek a jeho zasldni Vam vyuctujeme na prvnim vyuctovani za sluzby.

5 Set-top-box

Typy set-top-boxd, prostrednictvim kterych je mozné sluzbu uzivat, jsou uvedeny na

Doporucené set-top-boxy jsou kompatibilni s televiznimi pfijimaci s analogovym vstupem (SCART) a digitalnim vstupem
(HDMI).

Na set-top-boxu od O2 je nastaven ochranny PIN pro pfistup k nékterym castem sluzby (objednani z videotéky, rodicovsky
zamek atd.).

6  Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby

Rychlost kontinudlniho pfenosu audiovizudlniho obsahu dosahuje minimalné 3584 kbps. O2 zarucuje dosazeni této rychlosti
prenosu.

7  Vliv na rychlost pfipojeni k internetu pres xDSL

PFi soucasném vyuzivani sluzby a technologie xDSL muze dojit ke snizeni rychlosti pfipojeni k Internetu i na rychlost odezev

(PING). Vypnutim set-top-boxu se rychlost pfipojeni XDSL opét obnovi.

8 Sluzba je vazana na sjednané misto
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Lze ji pfemistit jen v pfipadé, ze bude koncovy bod aktivovan jinde v rdmci stejné budovy nebo jednotky téhoz vlastnika nebo
v jiné budové nebo jednotce nachazejici se na jeho souvislém pozemku. Sluzbu poskytovanou prostiednictvim pevné sité Ize
pfemistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pfipojném vedeni. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném misté
Ize realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mdze ze zakona vykonavat pouze fyzicka
nebo pravnicka osoba, ktera je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnénd O2.

9  Sluzbu lze prelozit

SluZba se v takovém pfipadé na daném umisténi zrusi a znovu zfidi na jiné adrese, jsou-li na ni splnény podminky pro
zfizeni sluzby. Sluzba poskytovana prostrednictvim pevné sité bude poskytovana na jiném pfipojném vedeni. O2 na zadost
zprostiedkuje moznost vybudovani vedeni na Vase naklady.

10 Vsechny sluzby se piekladaji soucasné

Pokud je na daném pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze sluzbu prelozit samostatné,
ale pouze spole¢né s ostatnimi sluzbami poskytovanymi na daném pripojném vedeni. Sluzby budou zruseny jen na zakladé
vyslovné zadosti Ucastnika.

11 Programy s erotickou tématikou
Pristup k programdm s vyhradné erotickou tématikou je chranén PIN. Programy jsou pfistupné prostfednictvim set-top
boxu a mohou byt pfistupné i prostrednictvim aplikace O2 TV pro vybrané znacky televizorl uvedené na internetovych
strankach 02.cz. Programy nejsou pfistupné v aplikacich 02 TV (s uvedenou vyjimkou) ani na internetové strance

. U¢astnik objednanim programové nabidky, ktera obsahuije tyto programy, souhlasi s tim, Ze jej sexudlné orientované
materidly neurazeji, nepohorsuji ani jinak neohrozuiji a Ze objednavku cini zcela dobrovolng. Ucastnik se déle zavazuje, Ze
je neposkytne ani k nim neumozni pfistup (pfimo ¢i nepfimo) osobam mladsim 18 let ani jinym osobam, které sexualné
orientované materidly urdZeji, pohorsuji nebo jinak ohrozuiji.

12 Preruseni sluzby pfi zméné poskytovatele internetového ptipojeni

Pokud Ucastnik na stejném pripojném vedeni uziva soucasné sluzbu O2 TV a sluzbu Internetu v pevném misté od 02
(pfipadné vyuziva pripojeni k Internetu na technologii xDSL od jiného poskytovatele nez 02), pozada o zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k Internetu a zaroven o zachovani O2 TV, mUze dojit k pferuseni poskytovani sluzby O2 TV po dobu nutnou
pro realizaci zrusenf sluzby pfistupu k Internetu u stavajiciho poskytovatele a zfizeni sluzby pfistupu k Internetu u nového
poskytovatele. Po dobu preruseni nebude O2 TV zpoplatnéna. Po provedeni zmény se O2 TV obnovi v plivodnim nastaveni.

13 Obvykla doba udrzby

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostredkd,
prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. O2 provadi udrzbu zpravidla v ¢ase od 02:00 do 05:00 hodin, pficemz
k takovému preruseni zpravidla nedochazi vicekrat nez 1x mési¢né.

14 Funkce zpétného shlédnuti (time-shift)
Soucasti sluzby O2 TV je moznost u vybranych TV programd zpétné shlédnout jiz odvysilané TV porady, a to az 7 dni zpétné.

15 Funkce nahravani

Soucasti sluzby 02 TV je moznost u vybranych TV programd nahrat si TV pofady, a to aZ v délce az 100 hodin po dobu 30
dni.

Nahravéani maze Ucastnik zadat prostfednictvim menu 02 TV nebo na internetovych strankéach nebo
v aplikaci 02 TV. Ucastnik maze nahravat i vice pofadtl najednou. Porady vysilané na kanalech pro dospélé nelze nahravat.
Nahravky jsou dostupné prostfednictvim Moje menu v O2 TV. O2 nenese odpovédnost za obsah nahravek pofizenych
Ucastnikem. O2 je opravnéna jednostranné zménit kapacitu ulozisté, dobu uloZeni nahravky a rozsah TV programd, z nichz
bude mozno nahravat, pripadné funkcionalitu UloZisté zcela zrusit. Tyto zmény nelze povazovat za zhorseni smluvnich
podminek.

16 Pristup spotiebiteli ze zahranici k obsahu, poskytovanému O2 v ramci jeji on-line sluzby

Pokud dle udajd dostupnych 02 méa tcastnik sluzby bydlisté v Ceské republice, maze prostfednictvim mobilnich zafizeni
pristupovat k obsahu, poskytovanému sluzbou, i pfi svém docasném pobytu v jiném ¢lenském staté EU. Pro ten pfipad

bere Ucastnik na védomi, Ze poskytovatelem internetového pfipojeni v zahrani¢ni neni 02, a proto O2 negarantuje kvalitu
poskytovani sluzby v jinych ¢lenskych statech EU. Kvalita se mdZe od kvality sluzby v CR li3it v zavislosti na aktudlnich
vlastnostech internetového pfipojeni v zahranici. Pro fungovani sluzby v zahrani¢i doporucujme stabilni internetové pfipojeni
a rychlost alespori 6Mb/s.

17 Organem dohledu nad sluzbou TV Archiv je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby tGctovat

Tarifni fada pro neverejnou produkci

02 TV Sport Pack

164,46 K¢

Meésicni cena 199,00 K&

4 sportovni programy - O2 TV Sport, O2 TV Fotbal, 02 TV Tenis v¢etné

Programova nabidka Multidimenze a CT Sport

K tarifu 02 TV Sport Pack nelze aktivovat balicek Kino ani Svét.

02 TV Modra

81,82 K¢

Meési¢ni cena 99,00 K¢

Nejméné 30 programu - z toho kromé volné sitenych televiznich programa

Programova nabidka e el w4 , .
9 v ! i minimalné 1 détsky, minimalné 1 filmovy a miniméalné 1 dokumentarni

K tarifu 02 TV Modra nelze aktivovat balicek Kino ani Svét.

02 TV Bronzova

247,11 K¢

Meésicni cena 299,00 K¢

Nejméné 60 programu - z toho minimalné 8 filmovych min. 5 sportovnich,
Programova nabidka min. 5 zpravodajskych, min. 3 détské, min. 3 hudebni, min. 3 lifestylové a min.
2 dokumentarni
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02 TV Stribrna

Mési¢ni cena

371,07 K&
449,00 K¢

Programova nabidka

Nejméné 100 programii - z toho minimalné 17 filmovych, min. 10
sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 5 hudebnich, min. 5
lifestylovych a min. 7 dokumentdrnich

02 TV Zlata

Mési¢ni cena

619,01 K¢
749,00 K¢

Programova nabidka

Nejméné 120 programu - z toho minimalné 24 filmovych, min. 10
sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich, min. 5
lifestylovych, min. 10 dokumentérnich, min. 10 zahrani¢nich a min. 5 erotickych

Soucasti tarifu 02 TV Zlata je dopliikovy programovy balicek Kino a Svét.

V rdmci mésicni ceny tarifu O2 TV Zlatd Ucastnik ziskava pristup k obsahu v sekci HBO on Demand, ke sluzbé HBO GO a k sekci Détsky

koutek.
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Tarif pro verejnou produkci

Pouze s timto tarifem si kupujete i pravo k verejné produkci obsahu televizniho vysilani.

O2 TV BUSINESS*

02 TV BUSINESS

2 920,60 K¢

Mési¢ni cena se zavazkem na 24 mésict 353393 K¢

3 747,05 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 4533,90 K¢

Nejméné 45 programu:
Programova nabidka z toho minimalné 10 sportovnich, min. 1 détsky, min. 4
hudebni a min. 1 lifestylovy

V ramci mésicni ceny za tarif O2 TV Business neni k dispozici sluzba O2 TV na dalsich zafizenich (odlisnych od set-top-boxu).
S tarifem O2 TV Business si kupujete pravo na vefejnou produkdi.

Tarif O2 TV BUSINESS sjednany do 31. 10. 2019 neni dostupny u sluzeb zfizenych prostrednictvim pevné optické sité (02 Fiber). K tarifu 02
TV Business nelze aktivovat bali¢ek Kino ani Svét.

* K tarifu O2 TV BUSINESS jsou poskytovana nasleduijici zvyhodnéni:

1 PROfi 02 PohodIné instalace za 0,83 K¢ bez DPH, pokud Ucastnik tento tarif sjedna u nové zfizované sluzby O2 TV spolu s ni.
2 Z&kladni DSL WiFi modem za 0,83 K¢ bez DPH

3 Jeden set-top-box za 0,83 K¢ bez DPH

O2 TV BUSINESS SPORT PACK**

02 TV BUSINESS SPORT PACK

1 186,11 K¢

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict 1 43579 K¢

2 013,05 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 2 435,79 KE

4 sportovni programy - O2 TV Sport, O2 TV Fotbal,

Programova nabidka 02 TV Tenis v¢etné& Multidimenze a CT Sport

V rdmci mésicni ceny za tarif O2 TV Business Sport Pack neni k dispozici sluzba O2 TV na dal3ich zafizenich (odlisnych od set-top-boxu).
S tarifem O2 TV Business Sport Pack si kupujete pravo na vefejnou produkci.

Tarif O2 TV Business Sport Pack sjednany do 31. 10. 2019 neni dostupny u sluZeb zfizenych pres pevnou optickou sit (02 Fiber). K tarifu 02
TV Business Sport Pack nelze aktivovat balicek Kino ani Svét.

** K tarifu O2 TV Business Sport Pack jsou poskytovana nasledujici zvyhodnént:

1 Zékladni DSL WiFi modem za 0,83 K¢ bez DPH k nové zfizované pripojce O2 Internet.
2 Jeden set-top-box za 0,83 K¢ bez DPH
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam programy v ramci Vaseho tarifu?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mazete svou televizi
vylepsit o dalsi programy. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy balicek k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. Mdzete ho ale i
kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres Moje O2.

Cena
Balicek Kino' Minimalné 5 filmovych programt 126050,%3;56
Balicek Svét? Minimalné 10 zahrani¢nich program 81(2)6(,50‘:') 'K(CE
e O o

Sluzbu Rodinné sledovéni je mozné vyuzit pouze s tarify sluzby O2 TV nabizenymi od 1. 11. 2019 a dale s tarify O2 TV Sport Pack, 02 TV
Business a O2 TV Business Sport Pack. U zakaznikd s tarify dle pfedchozi véty postupné ukoncujeme poskytovani doplikové sluzby 02 TV
Multi a pfevadime je na sluzbu Rodinné sledovani, a to k datu uvedenému v oznameni o této zméné, které je jim doruceno zptsobem pro
zasilani vyuctovani predem v souladu se zakonem.

1 Ucastnik ziskava pristup k sekci HBO on Demand, HBO KIDS a ke sluzbé HBO GO.
2 Doplnkovy balicek Svét nelze aktivovat v rdmci sluzby zfizené prostrednictvim pevné optické sité (O2 Fiber).

Kazdy ucastnik sluzby O2 TV s tarifem 02 TV Sport Pack, O2 TV BUSINESS SPORT

Kdo méZe nabidky vyuZit b\ 02 TV BUSINESS, 02 TV Stiibrna nebo 02 TV Zlata

Automatické zpFistupnéni programu Premier Sport od 1. 2. 2021 — 28. 2. 2021 zdarma
v ramci tarifu.

Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka odpovidajici
sjednanému tarifu.

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Kdo mUze nabidky vyuzit Kazdy Ucastnik sluzby O2 TV s tarifem 02 TV M nebo 02 TV L

Automatické zpfistupnéni programu 02 TV Tenis od 1. 2. 2021 - 28. 2. 2021 zdarma
v ramci tarifu

Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka odpovidajici
sjednanému tarifu.

Vyhoda, kterou Ize ziskat
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O,

Trvani akce

1. 2. 2021 - 28. 2. 2021

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Ucastnik, kterému bude na zékladé jeho pozadavku aktivovan baliéek KINO ke stavajici
nebo nové zfizené sluzbé O2 TV, a to s tarifem 02 TV Bronzova, 02 TV Stiibrna, 02 TV
M nebo O2 TV L.

100% sleva na prvni mésic vyuzivani balicku KINO

Zvlastni podminky, které
je jesté treba splfiovat

Zadost o zfizeni balicku musi byt uplatnéna fFadné béhem trvani akce.
Vyhodu maze uplatnit Ucastnik, ktery nema bali¢ek KINO aktivni, vyhodu nelze cerpat
opakované.

Ucastnik je opravnén b&hem Ihiity 1 mésice balicek KINO deaktivovat na prodejnich
kanalech O2 nebo primdrné pres internetovou samoobsluhu Moje O2 nebo pres Centrum
péce o zdkaznika nebo na jakékoliv O2 prodejné.

Balicek KINO bude zrusen v den pfijeti U¢astnikova poZadavku na zruseni sluzby. Po
uplynuti prvniho zvyhodnéného obdobi dojde automaticky k nastaveni cenikové ceny 200
K¢ v¢. DPH za balicek KINO za zuctovaci obdobi.
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Archiv

NiZe uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

02TVS

Mésicni cena se zavazkem na 24 mésicl 1?9%'33!?

C ey, . 247,11 K¢
Mésicni cena bez zavazku 299,00 K¢

Meésicni vérnostni cena bez zavazku 1?949'33 K'gc

Programova nabidka Nejméné 27 Programu - vqlne Sifené telew,znl’programy,
1 détsky, 1 filmovy a 1 dokumentarni

e Nabidka tarifu O2 TV S byla pro nové aktivace ukoncena k 31. 10. 2019. Zaroven neni mozné na tento tarif prejit z jiného 02 TV tarifu.
e Tarif je mozné vyuzit v jeden okamzik pouze na jednom zafizeni (na webu, v aplikaci 02 TV a v set-top boxech k O2 TV kromé typu ADB).

e Mésicni vérnostni cena bez zavazku: u tarifu bez zavazku z aktudini nabidky tarif pro spotrebitele se jeho cena rovna cené tého?z tarifu
se zadvazkem, a to od okamziku (a) zahdjeni Uctovani takového tarifu po splnéni zavazku, a (b) neni-li zdvazek u takového tarifu sjednan,

uplynuti

e 24 mésict jeho fadného uzivani a placeni.

02TVM

Mésicni cena se zavazkem na 24 mésicl 332999'g3K|§c

C ey, . 412,40 K¢
Mésicni cena bez zavazku 49900 K¢

Mési¢ni vérnostni cena bez zavazku 329,75 Kc
399,00 K¢

Nejméné 60 programi - z toho minimalné 8 filmovych,
Programova nabidka min. 5 sportovnich, min. 5 zpravodajskych, min. 3 détské,
min. 3 hudebni, min. 3 lifestylové a min. 2 dokumentarni

e Nabidka tarifu O2 TV M byla pro nové aktivace ukoncena k 31. 10. 2019. Zaroven neni mozné na tento tarif prejit z jiného 02 TV tarifu.

e Mésicni vérnostni cena bez zavazku: u tarifu bez zavazku z aktudlni nabidky tarifl pro spotfebitele se jeho cena rovna cené tého?z tarifu
se zédvazkem, a to od okamziku (a) zahdjeni Uctovani takového tarifu po splnéni zavazku, a (b) neni-li zdvazek u takového tarifu sjednan,
uplynuti 24 mésicl jeho fadného uzivani a placent.
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O2TVL
O2TVL
Meésicni cena se zdvazkem na 24 mésicl 42929;3&56
Meésicni cena bez zavazku 459959;1804;?
Meésicni vérnostni cena bez zavazku 42929,3&56

Nejméné 95 programti - z toho minimélné 17 filmovych,
min. 10 sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7
détskych, min. 5 hudebnich, min. 5 lifestylovych a min. 7
dokumentdrnich

Programova nabidka

Nabidka tarifu O2 TV L byla pro nové aktivace ukoncena k 31. 10. 2019. Zaroven neni mozné na tento tarif prejit z jiného 02 TV tarifu.
eV ramci mési¢ni ceny za tarif O2 TV L Ucastnik ziskava pristup k obsahu v sekci Détsky koutek.

e Meésicni vérnostni cena bez zévazku: u tarifu bez zavazku z aktudlni nabidky tarifd pro spotrebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu se
zavazkem, a to od okamziku (a) zahajeni Uctovani takového tarifu po spinéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan, uplynuti
24 mésict jeho fadného uzivani a placeni.

02TV XL
02TV XL
Mésicni cena se zavazkem na 24 mésicd 72:9'305K|§E
Mési¢ni cena bez zavazku 7?33(?5&
Mésicni vérnostni cena bez zavazku 7?:9”%;?

Nejméné 95 programu - z toho minimélné 17 filmovych,
min. 10 sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7
détskych, min. 5 hudebnich, min. 5 lifestylovych a min. 7
dokumentérnich

Programova nabidka

Nabidka tarifu O2 TV XL byla pro nové aktivace ukoncena k 31. 10. 2019. Zarover neni mozné na tento tarif prejit z jiného 02 TV tarifu.
e Soudasti tarifu O2 TV XL je dopliikovy programovy balicek Kino a Svét.

o Ucastnik v ramdi tarifu 02 TV XL ziskava pfistup k obsahu v sekci HBO on Demand, ke sluzb& HBO GO a k sekci Détsky koutek. Mési¢ni
vérnostni cena bez zavazku: u tarifu bez zdvazku z aktudlni nabidky tarift pro spotfebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu se zavazkem,
a to od okamziku (a) zahajeni Uctovani takového tarifu po splnéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan, uplynuti 24 mésica
jeho radného uzivani a placeni.

02 TV Sport Pack
Tarif sjednavany do 31. 10. 2019

02 TV Sport Pack
Mési¢ni cena se zdvazkem 164,46 K¢
na 24 mésicd 199,00 K¢&
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02 TV Sport Pack

« ey, . 247,11 K¢
Mési¢ni cena bez zavazku 209,00 K¢
Mésicni vérnostni cena bez zdvazku 1?;53?;?

4 sportovni programy - O2 TV Sport, O2 TV Fotbal, 02 TV Tenis v¢etné

Programova nabidka Multidimenze a CT Sport

Tarif je mozné vyuzit v jeden okamZik pouze na jednom zafizeni (na webu, v aplikaci 02 TV a v set-top boxech k O2 TV kromé typu ADB).
Mésicni vérnostni cena bez zavazku: u tarifu bez zdvazku z aktudlni nabidky tarift pro spotrebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu se
zavazkem, a to od okamziku (a) zahajeni Gctovani takového tarifu po spinéni zévazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan, uplynuti
24 mésict jeho Fadného uzivani a placeni

Néco navic k vasemu tarifu

Nize uvedené nadstavbové balicky a sluzby jiz neni mozné aktivovat.

Cena
Umoznuje uzivani sluzby 02 TV na .
02 TV Multi dvou televiznich prijimacich pfi uiti 81,82 ke

dvou set-top-boxa.
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O2 TV AIR

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby O2 TV AIR, vCetné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

Sluzba spociva ve zpfistupnéni obsahu prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani a audiovizudlnich dél prostiednictvim
pevné sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele metodou soucasného kontinudlniho pfenosu. Zahrnuje
pfipadné i dalsi sluzby v mési¢nim pausalu zvoleného zakladniho tarifu nebo bali¢ku ¢i sluzby sjednané k vasemu tarifu.
Pokud neni mozné sluzbu poskytnout prostfednictvim pevné sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele, poskytne ji
02 prostfednictvim své mobilni sité.

K vyuzivani sluzby potrebujete technicky zpUsobily set-top-box. Sluzbu je mozné v zékladni varianté vyuzit v jeden okamzik
prostfednictvim jednoho set-top-boxu. Neméte-li potfebny set-top box, nabidneme Vam je k zakoupeni.

Ucastnik musi mit k dispozici pro set-top-box pfipojeni k Internetu nejméné 6 Mby/s.

Prostfednictvim set-top-boxu mate pfistup k vybranym pofadim z televizniho vysilani az 7 dni zpétné (TV Archiv).

S vyjimkou tarifd 02 TV AIR S a 02 TV Sport Pack mlzete sluzbu vyuzivat i na jinych elektronickych zafizenich (napt. pocitac,
tablet ¢i mobilni telefon) s nainstalovanou aktudlni aplikaci 02 TV nebo prohlize¢em webovych stranek podporujicim
streamovani obrazu a zvuku, pokud jsou pfipojena k internetu. PFi pouzivani starsich verzi aplikace O2 TV, prohlizecu ci
operacnich systémU negarantujeme kompatibilitu. Soucasti této sluzby nenf internetové pfipojeni. Sledovani prostfednictvim
jinych zafizeni nez set-top-boxu je mozné i pres internetové pfipojeni jinych poskytovateld. VyuZzivani sluzby O2 TV AIR
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CJ02 TV AIR 02

Cenik zékladnich sluzeb

prostfednictvim téchto jinych zafizeni spotfebovava data. Programova nabidka kopiruje zvoleny tarif s vyjimkou kanalt pro
dospélé.

Neni-li siedndna pfislusna doplrikova sluzba, Ize sluzbu 02 TV AIR vyuZivat u tarifl sjednanych od 1. 11. 2019 soucasné
jen na jednom zafizeni. U tarifd sjednanych pred 1. 11. 2019 Ize sluzbu O2 TV AIR vyuZivat az na 4 dalsich elektronickych
zafizenich navic k set-top-boxu, a to i pokud je sjednano vice sluzeb 02 TV AIR (sluzba na vice pfipojkach), oviem soucasné
Ize sledovat maximéalné 2 riznd vysilani.

MuZete vyuzivat prostor pro uloZeni nahravek televizniho vysilani (100 hodin/30 dni).

Sluzba je uréena pouze pro domaci uziti pro fyzické osoby, ledaZe si Ucastnik objedna zvlastni variantu umozriujici vefejnou
produkci (napf. v pohostinstvi, prodejnach apod.). V pfipadé zjisténi neopravnéné verejné produkce ma 02 pravo
douétovat rozdil mezi zvlastni variantou umozriujici vefejnou produkci a variantou pro domaci uziti. Uéastnik uzivanim
pro verejnou projekci souhlasi s u¢tovanim zvlastni varianty.

Neni povoleno reprodukovéni, kopirovani, sifeni, upravovani nebo manipulace s obsahem ziskanym v rdmci sluzby. Rovnéz
neni povolena manipulace s autorskym pravem a ochrannymi prvky, které mohou byt soucasti obsaht ziskanych v ramci
sluzby.

02 neodpovida za obsah dél zpfistupnénych pomoci sluzby. Sluzba neumozriuje bezplatné volani na ¢isla tisriového volani.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladnf sluzby mdzete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme v podobé dopliikové programové nabidky, nabidky filmd ve videotéce a dalsich sluzeb. Sluzbu
poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k Cerpani (objednani filmu z videotéky apod.). Aktudini nabidku druht
volitelnych sluzeb, jejich aktudlni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dni ode dne podani zddosti, pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim
sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Pro vyuZivani sluzby O2 TV AIR je vyZzadovano zadanfi
uzivatelského jména a hesla.

4 Dostupnost sluzby

SluZba je dostupnd na mistech pokrytych pevnou siti jiného poskytovatele, kde je dostupné pripojné vedeni nebo signal
pevné bezdratové sité s moznosti pfipojeni k Internetu. Pripojeni k internetu prostfednictvim sité jiného poskytovatele neni
v cené a naklady si nese Ucastnik sam. Pfipojeni k internetu musi byt technicky zpUsobilé pro prenos audiovizualniho obsahu
a rychlostni profil pfipojeni musi byt nejméné na Urovni minimalni nabizené kvality sluzby. Vysilani v HD kvalité je dostupné na
pripojném vedeni, které je nakonfigurovano minimalné na rychlostni profil 7168 kbps.

MUzZete pozadat o zaslani samoinstala¢niho bali¢ku postou. Balicek obsahuje set-top box a potfebné vybaveni a ndvody
proto, abyste sami proved|i instalaci.

Cenu za samoinstala¢ni balicek a jeho zaslani Vam vyGctujeme na prvnim vyuctovani za sluzby.

Typy set-top-boxU, prostfednictvim kterych je mozné sluzbu uzivat, jsou uvedeny na . Doporucené set-top-boxy
jsou kompatibilni s televiznimi pfijimaci s rozhranim SCART a HDMI. Dostupnost Sluzby prostfednictvim rozhrani HDMI vsak
02 negarantuje. Na set-top-boxu od O2 je nastaven ochranny PIN, ktery uveden v menu sluzby.

5 Minimalni nabizend a zarucena kvalita sluzby
Rychlost kontinualniho prenosu audiovizudiniho obsahu dosahuje minimalné 3584 kbps.

6  Vliv na rychlost pfipojeni k internetu pfes xDSL
PFi soucasném vyuzivani sluzby a technologie XDSL mUze dojit ke snizeni rychlosti pfipojeni k Internetu i na rychlost odezev
(PING). Vypnutim set-top-boxu se rychlost pfipojeni XDSL opét obnovi.

7  Sluzba neni vazana na sjednané misto
Mdazete ji vyuZivat kdekoli, kde je dostupné internetové pfipojeni po pevné siti (v¢etné WiFi).

8  Pristup spotrebitelli ze zahranici k obsahu, poskytovanému O2 v ramci jeji on-line sluzby

Pokud dle udajti dostupnych 02 ma ucastnik sluzby bydlisté v Ceské republice, maZe prostiednictvim mobilnich zafizeni
pristupovat k obsahu, poskytovanému sluzbou, i pfi svém docasném pobytu v jiném ¢lenském staté EU. Pro ten pfipad

bere Ucastnik na védomi, Ze poskytovatelem internetového pfipojeni v zahrani¢ni neni 02, a proto O2 negarantuje kvalitu
poskytovani sluzby v jinych ¢lenskych statech EU. Kvalita se méize od kvality sluzby v CR li3it v zavislosti na aktudlnich
vlastnostech internetového pfipojeni v zahranici. Pro fungovani sluzby v zahrani¢i doporucujme stabilni internetové pfipojenti
a rychlost alesport 6 Mb/s.

9 Organem dohledu nad sluzbou TV Archiv je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.
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Cenik zékladnich sluzeb

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby tGctovat

Tarifni fada pro neverejnou produkci

02 TV AIR Sport Pack

164,46 K¢

Meési¢ni cena 199,00 K¢&

4 sportovni programy - O2 TV Sport, O2 TV Fotbal, 02 TV Tenis v¢etné

Programova nabidka Multidimenze a CT Sport

K tarifu 02 TV AIR Sport Pack nelze aktivovat balicek Kino ani Svét.

02 TV AIR Modra

81,82 K¢

Meésicni cena 99,00 K¢

Nejméné 30 programui - z toho kromé volné sifenych televiznich programt

Programova nabidka i minimalné 1 détsky, minimalné 1 filmovy a miniméiné 1 dokumentarni

K tarifu 02 TV AIR Modra nelze aktivovat balicek Kino ani Svét.

02 TV AIR Bronzova

247,11 K¢

Meésicni cena 299,00 K¢

Nejméné 60 programti - z toho minimélné 8 filmovych min. 5 sportovnich,
Programova nabidka min. 5 zpravodajskych, min. 3 détské, min. 3 hudebni, min. 3 lifestylové a min.
2 dokumentarni
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Cenik zékladnich sluzeb

O,

02 TV AIR Stfibrna

Mési¢ni cena

371,07 K¢
449,00 K¢

Programova nabidka

Nejméné 100 programii - z toho minimalné 17 filmovych, min. 10
sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 5 hudebnich, min. 5
lifestylovych a min. 7 dokumentdrnich

02 TV AIR Zlata

Mési¢ni cena

619,01 K¢
749,00 K¢

Programova nabidka

Nejméné 120 programu - z toho minimalné 24 filmovych, min. 10
sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich, min. 5
lifestylovych, min. 10 dokumentérnich, min. 10 zahrani¢nich a min. 5 erotickych

Soucasti tarifu 02 TV AIR Zlata je doplrikovy programovy bali¢ek Kino a Svét.

V rdmci mésicni ceny tarifu O2 TV Zlatd Ucastnik ziskava pristup k obsahu v sekci HBO on Demand, ke sluzbé HBO GO a k sekci Détsky

koutek.
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Cenik zékladnich sluzeb

Tarif pro verejnou produkci

Pouze s timto tarifem si kupujete i pravo k verejné produkci obsahu televizniho vysilani.

O2 TV AIR BUSINESS

02 TV AIR Business

2 920,60 K¢

Mési¢ni cena se zavazkem na 24 mésicl 3533.93 k¢

3 747,05 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 4533,90 K¢

Nejméné 45 programu:
Programova nabidka z toho minimalné 10 sportovnich, min. 1 détsky,
min. 4 hudebni a min. 1 lifestylovy

V rdmci mésicni ceny za tarif O2 TV AIR Business neni k dispozici sluzba O2 TV na dal3ich zafizenich (odlisnych od set-top-boxu).

S tarifem O2 TV AIR Business si kupujete pravo na vefejnou produkci.

K tarifu O2 TV AIR Business nelze aktivovat balicek Kino ani Svét.

* K tarifu O2 TV AIR Business jsou poskytovéna nasledujici zvyhodnént:

1 PROfi O2 PohodIna instalace za 0,83 K¢ bez DPH, pokud ucastnik tento tarif sjednd u nové zfizované sluzby 02 TV AIR spolu s ni.
2 Jeden set-top-box za 0,83 K¢ bez DPH.

O2 TV AIR BUSINESS SPORT PACK**

02 TV AIR Business Sport Pack

1 186,60 K¢

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict 143579 K¢

2 013,05 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 243579 K¢

4 sportovni programy - O2 TV Sport, O2 TV Fotbal,

Programova nabidka 02 TV Tenis v¢etné Multidimenze a CT Sport

V rdmci mésicni ceny za tarif 02 TV AIR Business Sport Pack neni k dispozici sluzba O2 TV na dal3ich zafizenich (odlisnych od set-top-boxu).
S tarifem O2 TV AIR Business Sport Pack si kupujete pravo na vefejnou produkci.

K tarifu O2 TV AIR Business Sport Pack nelze aktivovat balicek Kino ani Svét.

** K tarifu O2 TV AIR Business Sport Pack jsou poskytovana nasledujici zvyhodnéni:

Jeden set-top-box za 0,83 K¢ bez DPH
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam programy v ramci Vaseho tarifu?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mazete svou televizi
vylepsit o dalsi programy. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy balicek k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. Mdzete ho ale i
kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres Moje O2.

Cena
Bali¢ek Kino* Minimalné 5 filmovych program 126050,%3;56
Balicek Svét Minimalné 10 zahrani¢nich program 81(2)6(,50‘:') IK(CE
it it b 02 2o

Sluzbu Rodinné sledovani je mozné vyuzit pouze s tarify fady O2 TV AIR nabizenymi od 1. 11. 2019 a dale s tarify O2 TV AIR Sport Pack, 02
TV AIR Business a 02 TV AIR Business Sport Pack. U zékaznik( s tarify dle pfedchozi véty postupné ukoncujeme poskytovéni doplitkové sluzby
02 TV Multi a prevadime je na sluzbu Rodinné sledovani, a to k datu uvedenému v ozndmeni o této zméné, které je jim doruceno zplsobem
pro zasilani vyuctovani predem v souladu se zékonem.

*  castnik ziskava piistup k sekci HBO on Demand, HBO KIDS a ke sluzb& HBO GO.

Kazdy ucastnik sluzby O2 TV AIR s tarifem O2 TV AIR Stfibrna, O2 TV AIR Zlata, 02 TV

Kdo mize nabidky vyuZit 5\ 1p coort Pack, 02 TV AIR BUSINESS SPORT PACK nebo 02 TV AIR BUSINESS

Automatické zpFistupnéni programu Premier Sport od 1. 2. 2021 - 28. 2. 2021 zdarma
v rdmci tarifu.

Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka odpovidajici
sjednanému tarifu.

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Kdo mUze nabidky vyuZit Kazdy Gcastnik sluzby O2 TV AIR s tarifem O2 TV AIR M nebo O2 TV AIR L

Automatické zpfistupnéni programu 02 TV Tenis od 1. 2. 2021 - 28. 2. 2021 zdarma
v ramci tarifu

Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka odpovidajici
sjednanému tarifu.

Vyhoda, kterou Ize ziskat
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Cenik zékladnich sluzeb

Trvani akce 1. 2. 2021 - 28. 2. 2021

Ucastnik, kterému bude na zékladé jeho pozadavku aktivovan baliéek KINO ke stavajici
Kdo muze nabidky vyuzit nebo nové zfizené sluzbé 02 TV, a to s tarifem O2 TV AIR Bronzova, 02 TV AIR
Stfibrna, 02 TV AIR M nebo 02 TV AIR L.

Vyhoda, kterou Ize ziskat 100% sleva na prvni mésic vyuzivani balicku KINO

Zadost o zfizeni balicku musi byt uplatnéna fFadné b&hem trvani akce.
Vyhodu maze uplatnit Ucastnik, ktery nema bali¢ek KINO aktivni, vyhodu nelze cerpat
opakované.

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splnovat

Ucastnik je opravnén béhem Ihiity 1 mésice bali¢ek KINO deaktivovat na prodejnich kandlech 02 nebo primarné pfes internetovou
samoobsluhu Moje O2 nebo pres Centrum péce o zékaznika nebo na jakékoliv O2 prodejné.

Balicek KINO bude zrusen v den pfijeti U¢astnikova poZzadavku na zruseni sluzby. Po uplynuti prvniho zvyhodnéného obdobi dojde
automaticky k nastaveni cenikové ceny 200 K¢ v¢. DPH za balicek KINO za zuctovaci obdobi.
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Archiv

NiZe uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

O2TVAIRS

164,46 K¢

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict 199,00 K¢

247,11 K¢

Mésicni cena bez zavazku 299,00 Ke

164,46 K¢

Meési¢ni vérnostni cena bez zavazku 199 00 K¢

Nejméné 27 programui
Programova nabidka - volné sitené televizni programy, 1 détsky, 1 filmovy
a 1 dokumentarni kanal

Nabidka tarifu O2 TV AIR S byla pro nové aktivace ukonc¢ena k 31. 10. 2019. Zaroven neni mozné na tento tarif prejit z jiného 02 TV tarifu.
Tarif je mozné vyuzit v jeden okamzik pouze na jednom zafizeni (na webu, v aplikaci O2 TV a v set-top boxech k 02 TV kromé typu ADB).

Meésicni vérnostni cena bez zavazku: u tarifu bez zavazku z aktudlni nabidky tarif pro spotfebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu se
zavazkem, a to od okamZiku (a) zahajeni Uctovani takového tarifu po spinéni zédvazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan, uplynuti

24 mésict jeho fadného uzivani a placeni.

O2TVAIRM

329,75 K¢

Mésicni cena se zavazkem na 24 mésicl 399,00 K¢

412,40 K¢

Meési¢ni cena bez zavazku 499,00 K¢

329,75 K¢

Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku 399,00 K&

Nejméné 60 programu
-z toho minimélné 8 filmovych, min. 5 sportovnich, min.
5 zpravodajskych, min. 3 détské, min. 3 hudebni, min. 3
lifestylové a min. 2 dokumentdrni

Programova nabidka

Nabidka tarifu ©2 TV AIR M byla pro nové aktivace ukoncena k 31. 10. 2019. Zarover neni mozné na tento tarif prejit z jiného 02 TV tarifu.

Meési¢ni vérnostni cena bez zavazku: u tarifu bez zavazku z aktudlni nabidky tarift pro spotfebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu se
zavazkem, a to od okamziku (a) zahajeni Gc¢tovani takového tarifu po spinéni zédvazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan, uplynuti

24 mésict jeho fadného uzivani a placeni.
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Cenik zékladnich sluzeb

O2TV AIRL
02TV AIRL
Meésicni cena se zdvazkem na 24 mésicl 4:929'38K|§E
Meésicni cena bez zavazku 4?;8&?
Meésicni vérnostni cena bez zavazku* 4};’3&?

Nejméné 95 programu
- z toho miniméalné 17 filmovych, min. 10 sportovnich, min.
6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 5 hudebnich, min.
5 lifestylovych a min. 7 dokumentérnich

Programova nabidka

Nabidka tarifu O2 TV AIR L byla pro nové aktivace ukoncena k 31. 10. 2019. Zarover neni mozné na tento tarif prejit z jiného O2 TV tarifu.

V rdmci mésicni ceny za tarif 02 TV AIR L UGcastnik ziskdva pfistup k obsahu v sekci Détsky koutek.

Mési¢ni vérnostni cena bez zavazku: u tarifu bez zdvazku z aktualni nabidky tarift pro spotfebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu se
zavazkem, a to od okamziku (a) zahajeni Gctovani takového tarifu po spinéni zédvazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan, uplynuti

24 mésict jeho Fadného uzivani a placeni.

02 TV AIR XL
02 TV AIR XL
Meésicni cena se zdvazkem na 24 mésicl 72:9'2?;?
Meésicni cena bez zavazku 73;'9'3(?!?
Meésicni vérnostni cena bez zdvazku* 72:9'3(?!?

Nejméné 120 program
- z toho minimalné 24 filmovych, min. 10 sportovnich,
Programova nabidka min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich,
min. 5 lifestylovych, min. 10 dokumentarnich, min. 10
zahranicnich a min. 5 erotickych

Nabidka tarifu O2 TV AIR XL byla pro nové aktivace ukonc¢ena k 31. 10. 2019. Zaroven neni mozné na tento tarif prejit z jiného 02 TV tarifu.
Soucasti tarifu 02 TV AIR XL je doplikovy programovy bali¢ek Kino a Svét.

Ucastnik v rdmci tarifu 02 TV AIR XL ziskéva pristup k obsahu v sekci HBO on Demand, ke sluzbé HBO GO a k sekci Détsky koutek.

Mésic¢ni vérnostni cena bez zavazku: u tarifu bez zavazku z aktudlni nabidky tarift pro spotfebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu se
zavazkem, a to od okamziku (a) zahajeni Gc¢tovani takového tarifu po spinéni zévazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan, uplynuti

24 mésict jeho fadného uzivani a placeni.
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Tarif sjednavany do 31. 10. 2019
02 TV AIR Sport Pack

Mésicni cena se zavazkem na 24 164,46 K¢
meésict 199,00 K¢
ey . 247,11 K¢
Meési¢ni cena bez zavazku 299,00 K¢
Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku 1?;;’3?;?

4 sportovni programy - O2 TV Sport, O2 TV Fotbal, 02 TV Tenis v¢etné

Programova nabidka Multidimenze a CT Sport

Tarif je mozné vyuzit v jeden okamzik pouze na jednom zafizeni (na webu, v aplikaci 02 TV a v set-top boxech k O2 TV kromé typu ADB).
Meésicni vérnostni cena bez zavazku: u tarifu bez zavazku z aktudlni nabidky tarifl pro spotfebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu se
zavazkem, a to od okamziku (a) zahajeni Gctovani takového tarifu po spinéni zédvazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan, uplynuti
24 mésict jeho Fadného uzivani a placeni

Néco navic k vasemu tarifu

Nize uvedené nadstavbové balicky a sluzby jiz neni mozné aktivovat.

Cena
Umoziuje uzivani sluzby 02 TV na 2 Ke
02 TV Multi dvou televiznich pfijimacich pfi uziti 8919'30 KKEC

dvou set-top-boxd.
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Sluzby s pridanou
hodnotou
a specialni sluzby

V této sekci naleznete popis vlastnosti

Sluzeb s pfidanou hodnotou a specialnich sluzeb,
vcetné pravidel jejiho fungovani a poskytovani.
Za popisem nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

SMS Connector/MMS Connector 95
SMS Connector Lite / SMS Connector Go 103
eKasa 106

SMS Connector/MMS Connector

1 Zakladni sluzba

Sluzba SMS Connector (déle také SMSC) a SMS Connector Extra (dale také SMSCExtra) umoznuje pomoci k tomu urcené
aplikace automatizované odesilat SMS zpravy na mobilni telefonni ¢isla a pfijimat SMS zpravy z mobilnich telefonnich

¢isel. Sluzba MMS Connector (déle také MMSC) umoznuje pomoci k tomu urcené aplikace automatizované odesilat MMS
zpravy na mobilni telefonni ¢isla a pfijimat MMS zpravy z mobilnich telefonnich &isel. Komunikace mezi aplikaci u¢astnika
a 02 probiha pres vefejnou sit internet nebo pomoci vhodné datové sluzby poskytované prostrednictvim pevné sité. Sluzba
neumoznuje roaming.

2 Cislo aplikace a MSISDN éislo

Kazdé aplikaci Gcastnika je pridéleno ¢islo aplikace, ze kterého jsou SMS/MMS doruc¢ovéany na mobilni telefonni ¢isla do
vsech siti a na které Ize odeslat SMS/MMS zpravu z mobilniho telefonniho ¢isla ze sité 02. Kazdé aplikaci Ucastnika je rovnéz
pridéleno MSISDN ¢islo (specifikace nize), ze kterého jsou SMS/MMS dorucovény na mobilni telefonni ¢isla do vsech sitf

a na které Ize odeslat SMS/MMS zpravu z mobilniho telefonniho ¢isla ze viech siti. Pouziti obou cisel je mozné vzajemné
kombinovat. Obé ¢isla maze 02 kdykoli zménit, a to i béhem vypovédni doby. SMS/MMS do siti ostatnich mobilnich
operatort v CR mohou byt doru¢ovany do téchto siti z jiného nez 02 ptidéleného ¢isla.

Cislo aplikace:
e SMS Connector/MMS Connector: sedmimistné ¢islo aplikace ve formétu 1991xxx nebo 1992xxx

e SMS Connector Extra: Sestimistné nebo sedmimistné ¢islo aplikace ve formatu 9990xx nebo 99962xx
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MSISDN ¢islo:
e SMS Connector/MMS Connector: MSISDN ve forméatu +420720001xxx nebo +420720002xxx
e SMS Connector Extra: MSISDN ve forméatu +4206069990xx nebo 7200130xx

3 Doba uchovani zpravy

Zprava odeslana z mobilniho telefonniho ¢isla na ¢islo aplikace Ucastnika SMS/MMS Connector je uchovavana po dobu 4 dni.
Po tuto dobu si mlze Ucastnik tuto zpravu vyzvednout. Pokud béhem této doby nedojde k vyzvednuti zpravy, je ze systému
bez ndhrady vymazana.

4 Nastaveni maximalniho denniho a mési¢niho limitu SMS/MMS
Pro ochranu pred zneuzitim sluzby nastavuje O2 nize uvedené limity maximalniho poc¢tu SMS/MMS odeslanych za den a
mesic:

SMS Connector SMS Connector Extra MMS Connector
Denni limit 250 000 SMS 500 000 SMS 20 000 MMS
Mésicni limit 4 000 000 SMS 6 000 000 SMS 250 000 MMS

5 Standardni propustnost sluzeb pro odchozi zpravy

Standardni prostupnost sluzby SMS Connector 1 SMS zprava za sekundu
Standardni prostupnost sluzby SMS Connector Extra 5 SMS zprav za sekundu
Standardni prostupnost sluzby MMS Connector 1 MMS zprava za 2 sekundy

Ucastnik sluzby si mGize sjednat vy33i propustnost pro standardni i prioritni SMS nad zakladni Groven sluzby. Aktualni hodnoty
propustnosti jsou uvedeny dale.

6 Zabezpeceni sluzby certifikatem

Sluzby SMSC a MMSC musi byt pfi komunikaci zabezpeceny self-signed certifikdtem vygenerovanym aplikaci od 02 nebo
vyssim certifikdtem od certifikacni autority Verisign, 1. Certifika¢ni autorita nebo od 02 (02 Certifika¢ni autorita). Volba
zabezpeceni je na Ucastnikovi. U¢astnik maze pouzit self-signed certifikat vygenerovany aplikaci od 02 pouze pro tcely
komunikace v rdmci sluzeb SMSC a MMSC; jinde je pouzit nelze.

Sluzba SMSCExtra musi byt pfi komunikaci zabezpecena vyssim certifikatem, a to bud od certifika¢ni autority Verisign, 1.
Certifika¢ni autorita nebo od 02 (02 Certifika¢ni autorita). Volba je na Gcastnikovi.

Certifikat Gcastnika musi byt platny a Ucastnik musi byt jeho opravnénym vlastnikem. Minimalni zbyvajici doba platnosti
certifikatu v okamziku aktivace sluzby musi byt alespori 6 mésic(.02 nezjistuje svymi technickymi prostfedky, zda byl
certifikat od vefejné certifika¢ni autority umistén na seznam neplatnych certifikatd CRL. V pfipadé, Ze ucastnik ma podezreni
nebo zjisti, ze jeho certifikat mUze byt zneuzit, musi o tomto neprodlené uvédomit 02. O2 poté do 24 hodin zajisti ukoncent
komunikace podepsané timto certifikatem v rdmci sluzeb SMSC, SMSCExtra a MMSC.

Ucastnik plné odpovida za davéryhodnost a pouziti svého certifikatu a vazaného klicového materialu. Ucastnik piné odpovida
za transakce zapocaté a realizované prostfednictvim neplatného certifikatu jesté 24 hodin od okamziku podani zddosti na
zruseni platnosti tohoto certifikatu. Certifikat vygenerovany aplikaci od 02 muze zneplatnit pouze Ucastnik.

7  Pravidla pouzivani sluzby

02 nerud¢i za kvalitu a funkci propojeni, které fyzicky a logicky zprostfedkovava komunikaci mezi aplikaci Ucastnika a fyzickym
rozhranim SMSC, SMSCExtra a MMSC. O2 predevsim neodpovida za kvalitu a funkénost spojeni prochazejici siti internet.

02 dale neodpovida za spravnost a kvalitu fungovani aplikaci na strané Ucastnika, které se pfipojuji k SMSC, SMSCExtra a
MMSC.

Ucastnik se zavazuje neodesilat prostiednictvim SMSC, SMSCExtra a MMSC nevyzadané SMS a MMS. Za nevyzadanou
SMS/MMS se rozumi takova SMS/MMS, ktera byla poslana na zafizeni Ucastnika nebo uzivatele, ktefi pfed obdrzenim
SMS/MMS nedali prokazatelny souhlas ucastnikovi SMSC, SMSCExtra a MMSC k zaslani SMS/MMS prostfednictvim sluzeb
SMS Connector, SMS Connector Extra a MMS Connector. Porugeni povinnosti U¢astnika SMSC, SMSCExtra nebo MMSC
stanovenych v tomto odstavci se povaZuje za zneuziti sluzby. Pokud O2 obdrzi stiznost od Ucastnika nebo uzivatele mobilniho
Cisla, ze obdrzel od Ucastnika SMSC, SMSCExtra nebo MMSC nevyzadanou SMS/MMS, je O2 opravnéno, po pfedchozim
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upozornéni, pozastavit nebo ukoncit poskytovani.

Ucastnik odpovidé za obsah dat, resp. odesilanych SMS/MMS prostrednictvim sluzeb SMSC, SMSCExtra nebo MMSC. V
pfipadé, Ze by obsah ucastnikem odesilanych SMS/MMS poskodil 02, jeho Ucastniky, nebo by jinym negativnim zptsobem
ovlivnil poskytovani sluzeb Ucastniklim nebo je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, je O2 opravnéno po predchozim
upozornéni Ucastnika pozastavit nebo ukoncit poskytovani sluzby SMSC, SMSCExtra nebo MMSC a/nebo poZzadovat po
Ucastnikovi SMSC, SMSCExtra nebo MMSC nahradu vzniklé skody.

Ucastnik SMSC, SMSCExtra nebo MMSC je povinen sdélit 02 kontaktni osobu veetné jejiho telefonniho ¢isla, ktera bude
resit pfipadné stiznosti Gcastnikl nebo uzivateld mobilnich telefonnich ¢isel. V pripadé zmény kontaktni osoby nebo jejiho
telefonniho ¢isla je Ucastnik povinen tuto zménu 02 okamzité nahldsit. O2 je opravnéno sdélit Gcastnikovi nebo uzivateli
mobilniho telefonniho ¢isla identifika¢ni Udaje spole¢nosti a jméno a telefonni spojeni na kontaktni osobu Ucastnika SMSC,
SMSCExtra nebo MMSC.

Ucastnik bere na védomi, Ze sluzby poskytované dle téchto podminek jsou mu poskytovany jako kone¢nému spotrebiteli, a
Ze neni oprdvnén bez souhlasu 02 tuto sluzbu poskytovat jakymkoliv tfetim osobam.

Ucastnik sluzby je povinen hlasit pFipadnou poruchu sluzby pouze na ur¢ené kontaktni pracovisté 02. Kontaktni pracovisté
02 Czech Republic a.s. pro pfijem hlaseni o poruchach sluzeb je nepfetrzité dostupné na telefonnim Cisle 271 484 409.
Ucastnik je pred nahlasenim poruchy na Centrum pro pfijem hlaseni o poruchach povinen zkontrolovat stav zafizeni

Ucastnika, stav napajeni, které nenf zajistovano 02, a jinych podobnych zafizeni, kterd jsou zajistovana ucastnikem

8 Absence garance doruc¢eni SMS/MMS do ostatnich mobilnich siti

S ohledem na zcela individudIni opatfenti, ktera sitovi operatofi (osoby zajistujici vefejnou komunikacni sit) pfijimaji na
ochranu svych siti, sluzeb a Gcastnikd, neni O2 schopna v kazdém jednotlivém pfipadé garantovat doruceni SMS ¢ MMS do
cizi sité, a to zejména pokud jde o zahrani¢ni sité, tzn. v rdmci roamingu.
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O,

Tarify a ceny SMS Connector/MMS Connector

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat.

Tarif 02 SMS Connector |

Aktivacni poplatek

Mésicni pausal’

Cenova pasma 2

02

Ostatni sité (v CR)

Mezinarodni SMS

Potvrzeni o doruceni

0-300

0,00 K¢
0,00 K¢

1,50 K¢
1,82 K¢

3,00 K¢
3,63 K¢

0,20 K¢
0,24 K¢

2 000,00 K¢
2420,00 K¢

350,00 K¢
423,50 K¢

301 - 8000

1,00 K¢
1,21 Ke

1,50 K¢
1,82 K¢

3,00 K¢
3,63 ke

0,20 K¢
0,24 K¢

8001 a vice

0,90 K¢
1,09 K¢

1,50 K¢
1,82 K¢

3,00 K¢
3,63 ke

0,20 K¢
0,24 K¢

1 Zpravy Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalsiho obdobi

2V aktudlnim zuctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

Tarif 02 SMS Connector Il

Aktivacni poplatek

Meési¢ni pausal !

Cenova pasma 2

02

Ostatnf sité (v CR)

Mezinarodni SMS

Potvrzeni o doruceni

0 - 1400

0,00 K¢
0,00 K¢

1,50 K¢
1,82 K¢

3,00 K¢
3,63Ke

0,20 K¢
0,24 K¢

2 000,00 K¢
2 420,00 K

1500,00 K¢
1815,00 K¢

1401 - 12000

0,90 K¢
1,09 K¢

1,50 K¢
1,82 K¢

3,00 K¢
3,63Ke

0,20 K¢
0,24 K¢

12001 a vice

0,80 K¢
0,97 K¢

1,50 K¢
1,82 K¢

3,00 K¢
3,63Ke

0,20 K¢
0,24 K¢

1 Zprévy Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalsiho obdobf

2V aktudlnim zUctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.
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Tarif 02 SMS Connector lll

L 2 000,00 K¢
Aktivacni poplatek 2 420,00 K¢

Mésicni pausal * 15 000,00 K¢

18 150,00 K¢
Cenové pasma ? 0 - 15000 15001 - 50000 50001 - 200 000 200 001 a vice
02 0,00 K¢ 0,80 K¢ 0,70 K¢ 0,60 K¢
0,00 K¢ 0,97 K¢ 0,85 K¢ 0,73 K¢
ek o 1,50 K& 1,50 K¢ 1,50 K¢ 1,50 K&
Ostatni sité (V CR) 1,82 K¢ 1,82 K¢ 1,82 K¢ 1,82 K¢
NN 3,00 K¢ 3,00 K¢ 3,00 K¢ 3,00 K¢
Mezinarodni SMS 3,63 K¢ 3,63 K¢ 3,63 K¢ 3,63 K¢
, - 0,20 K¢ 0,20 K¢ 0,20 K¢ 0,20 K¢
Potvrzeni o doruceni 0,24 K¢ 0,24 K¢ 0,24 K¢ 0,24 K¢

1 Zpravy Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalsiho obdobi

2V aktudlnim zuctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

vvs

Poplatek za vyssi kapacitu k 02 SMS Connector I /11 /11l

5 SMS/sek 20 SMS/sek

. 10 000,00 K¢ 20 000,00 K¢
Aktivace 12 100,00 K¢ 24.200,00 K¢

o 10 000,00 K¢ 30 000,00 K¢
Mési¢ni poplatek 12 100,00 K¢ 36 300,00 K¢

Prezdivka (Nickname) k 02 SMS Connector I /11 / 1ll

Nickname umoZzriuje zobrazit alfanumericky fetézec na displeji prijemce SMS misto ¢isla aplikace nebo MSISDN. SMS
odeslana do zahranici s pouzitim nickname mdze byt odmitnuta zahrani¢nim operatorem, jeho pouZiti je potfeba fesit
individualné pro kazdého operatora. Nickname ma maximalni délku 11 znak( bez diakritiky.

Prezdivky pouzivané Gcastnikem sluzby SMS Connector nesmi obsahovat neslusné nebo urazlivé vyrazy, vyrazy vyvoldvajici
nenavist ¢i vyzyvajici k nasili nebo jinak porusujici zakony. Uc¢astnik nesmi pouZivat jako pfezdivku ochranné znamky a jina
chranéna oznaceni, pokud k takovému uZiti nema opravnéni. Pokud prezdivka nenf v souladu s vy3e uvedenymi pravidly, 02
ma pravo aktivaci prezdivky odmitnout nebo dany nickname zrusit. 02 odmitne aktivovat pfezdivku téz v pfipadé, kdy je jiz
uZivana jinym ucastnikem.

Poplatek

199,00 K¢

Meési¢ni poplatek za 1 prezdivku (Nickname) 2079 K¢

Sluzba je dostupna od 15. 8. 2019.

99 Ceny uvédime primarné bez DPH, pod nimi s DPH



< Sluzby s pridanou hodnotou a specialni sluzby 02

Cenik zakladnich sluzeb

Cena

Aktivacni poplatek

50 000,00 K¢

60 500,00 K¢
Mésicni pausal 1,00 Ke
0,60 K¢
02 0,73 K¢
Ostatni sité (v CR) 1,50 Ke
. , 2,50 K¢
Mezinarodni SMS 303 Ke
Potvrzeni o doruceni v cené SMS
Poplatek za vyssi kapacitu k 02 SMS Connector Extra
20 SMS/sek 50 SMS/sek
. o 0,00 K¢ 0,00 K¢
Aktivace — Normalni SMS 0,00 Ke 0.00 K
. Lo 0,00 K¢
Aktivace — Prioritni SMS 0,00 K¢ -
Mési¢ni poplatek — Normalni SMS 1?8022'(?00K|§é 435&2'&%&“
Mési¢ni poplatek — Prioritni SMS 49180[%2'(?00}('6(6 -

02 umozriuje k SMS Connector Extra uzavfit dohodu o garantované urovni sluzby, kde garantuje Ucastnikovi vy3si
dostupnost sluzby v hodnoté 99,9% dostupnost sluzby. SLA se fidi vlastnimi podminkami, které jsou soucasti individualini
dohody mezi ucastnikem a O2. Oslovte prosim naseho obchodniho zéastupce v pfipadé zajmu.

Cena

SLA — aktivac¢ni poplatek

SLA — mésicni pausal

20 000,00 K¢
24200,00 K¢

20 000,00 K¢
24200,00 K¢

Prioritni SMS k 02 SMS Connector Extra

Prioritni SMS je pfednostné odeslana pred standardnimi SMS vSech Ucastnikd sluzby 02 SMS Connector Extra. Prioritni SMS

musi byt zasany na zvlastni URL adresu, odliSnou od URL adresy pro standardni SMS.
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O,

Priplatek

Prioritni SMS — pfiplatek za SMS

0,30 K¢
0,36 K¢

Prezdivka (Nickname) k O2 SMS Connector Extra

Nickname umoznuje zobrazit alfanumericky fetézec na displeji prijemce SMS misto cisla aplikace nebo MSISDN. SMS
odeslana do zahranici s pouzitim nickname muze byt odmitnuta zahrani¢nim operdtorem, jeho pouziti je potreba fesit
individudlné pro kazdého operatora. Nickname mda maximalni délku 11 znakd bez diakritiky.

Prezdivky pouzivané Ucastnikem sluzby SMS Connector Extra nesmi obsahovat neslusné nebo urazlivé vyrazy, vyrazy
vyvolavajici nenavist ¢i vyzyvajici k nasili nebo jinak porudujici zakony. Ucastnik nesmi pouZivat jako pfezdivku ochranné
zndmky a jind chranénd oznaceni, pokud k takovému uziti nema opravnéni. Pokud prezdivka neni v souladu s vyse
uvedenymi pravidly, 02 mé pravo aktivaci pfezdivky odmitnout nebo dany nickname zrusit. 02 odmitne aktivovat prezdivku

téz v pfipadé, kdy je jiz uzivana jinym Gcastnikem.

Poplatek

Aktivacni jednorazovy poplatek za 1 prezdivku (Nickname)

200,00 K¢
242,00 K¢

Tarif 02 MMS Connector |

Aktivacni poplatek

Mési¢ni pausal

Cenova pasma ' 0-50
e 0,00 K¢
MMS do sité 02 0.00 K¢
MMS do ostatnich siti (CR/ 10,00 K&
mezinarodnf) 12,10 K¢

2 000,00 K¢

2 420,00 K¢
399,00 K¢
482,79 K&

51-8000 8001 a vice
6,00 K¢ 5,40 K¢
7,26 K& 6,53 K¢
10,00 K¢ 10,00 K¢
12,10 K¢ 12,10 K¢

1V aktudlnim zuctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.

Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

MMS Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se neprevadéji do dalsiho obdobi.

Tarif 02 MMS Connector Il

Aktivacni poplatek

Mési¢ni pausal

Cenova pasma ' 0-200
P 0,00 K¢
MMS do sité 02 0.00 K¢
MMS do ostatnich siti (CR/ 10,00 K¢
mezinarodni) 12,10 K¢

2 000,00 K¢
2 420,00 K¢
1399,00 K¢
1672,79 K¢
201 - 12000 12001 a vice
5,40 K¢ 4,90 K¢
6,53 K¢ 5,93 K¢
10,00 K¢ 10,00 K¢
12,10 K¢ 12,10 K¢

1V aktualnim zuc¢tovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.

Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

MMS Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se neprevadéji do dalsiho obdobi.
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Tarif 02 MMS Connector Il

o 2 000,00 K¢
Aktivacni poplatek 2 420,00 K¢

Mési¢ni pausal 12 999,00 K¢

15 728,79 K¢

Cenova pasma ' 0 - 2000 2001 - 50000 50001 - 200 000 200 001 a vice
s 0,00 K¢ 4,90 K¢ 4,40 K¢ 3,90 K¢

MMS do sité 02 0,00 K¢ 5,93 K¢ 5,32 K¢ 4,72 K¢

MMS do ostatnich siti 10,00 K¢ 10,00 K¢ 10,00 K¢ 10,00 K¢

(CR/mezinérodni) 12,10 K¢ 12,10 K¢ 12,10 K¢& 12,10 K¢&

1V aktualnim zuc¢tovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

MMS Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se neprevadéji do dalsiho obdobi.

Néco navic k vasemu tarifu 02 SMS Connector

Nadstavbové balicky a sluzby

Ucastnik je opravnén si ke sluzb& SMS Connector aktivovat aplikaci SMS MobilChange pro rozesilani zprév. Aktivace i uzivani
aplikace je zdarma za predpokladu, Ze Gcastnik pouziva sluzbu a aplikaci nejméné 6 mésicu.

V pfipadé, Ze Ucastnik bude odebirat sluzbu SMS Connector nebo mit aktivovanou aplikaci po dobu kratsi nez 6 mésicd od
data aktivace aplikace SMS MobilChange uhradi Gcastnik jednordzovy aktiva¢ni poplatek 6.000,- K¢ bez DPH.
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1  Zakladni informace

Sluzby SMS Connector Lite a SMS Connector Go umozriuji prostfednictvim k tomu ur¢ené webové aplikace (02 SMS Brana),
dostupné na webové strdnce www.o2smsbrana.o2.cz, automatizované odesilat SMS zpravy na mobilni telefonni ¢isla a
pfijimat dorucenky a SMS zpravy z mobilnich telefonnich ¢&isel. Prostfednictvim téchto sluzeb neni mozné uskutecriovat
platebni transakce (napf. odesilat tzv. Premium SMS), tyto sluzby rovnéz nejsou dostupné v ramci roamingu.

V pfipadé sluzby SMS Connector Lite i Go je zpoplatnéno pouze skutecné Cerpani téchto sluzeb (tj. odeslani konkrétnich
SMS zprav), resp. pfipadné doplrikové sluzby. Zfizeni sluzby SMS Connector Lite ani SMS Connector Go neni spole¢nosti 02
zpoplatnéno, Ucastnici téchto sluzeb rovnéZ nehradi Zadny poplatek za moZnost sjednanou sluzbu cerpat.

Sluzba SMS Connector Go je poskytovéna na predplaceném zakladg, tj. jen do vycerpani hodnoty (,,Kreditu”) predplacené
pro tuto konkrétni sluzbu prostfednictvim aplikace O2 SMS Brana. Neni-li v tomto Ceniku stanoveno jinak, fidi se poskytovani
této sluzby rovnéz prislusnymi ustanovenimi Vseobecnych podminek pro poskytovani O2 predplacené sluzby, a to s vyjimkou
Platebnich transakdi, jejichz uskutecriovani sluzba SMS Connector Go neumozriuje.

Prava a povinnosti vznikajici pfi poskytovani sluzby SMS Connector Lite, které nejsou vyslovné upraveny v tomto Ceniku, jsou
pak stanoveny ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb spole¢nosti 02, a to s vyjimkou Upravy Plateb pres 02,
které neni mozné prostfednictvim sluzby SMS Connector Lite uskutec¢niovat.

Cerpéni sluzby SMS Connector Go nevylu¢uje souc¢asné uzivani sluzby SMS Connector Lite, uzivani obou téchto sluzeb
prostfednictvim aplikace O2 SMS Brdna je mozné i kombinovat.

2  SMS Connector Go

Sluzba SMS Connector Go je poskytovéna na predplaceném zakladé, tj. jen do vycerpani hodnoty (,Kreditu”) predplacené
pro tuto konkrétni sluzbu prostfednictvim aplikace O2 SMS Brana. Smlouva o poskytovani této sluzby je uzaviena okamzikem
prvniho pfihlaseni Ucastnika do aplikace 02 SMS Brana.

Kredit pfedplaceny pro ¢erpani jinych sluzeb poskytovanych spolecnosti O2 neni mozné na Uhradu Cerpani sluzby SMS
Connector Go pouzit. Kredit Ize dobit pouze zptsoby uréenymi spole¢nosti O2 a zvefejnénymi na webovych strankach
aplikace 02 SMS Brana (www.o2smsbrana.o2.cz). Doba platnosti Kreditu ur¢eného pro ¢erpani sluzby SMS Connector

Go ¢ini 12 mésicd od jeho dobiti. Ucastnik je povinen vycerpat Kredit béhem stanovené doby platnosti, dalsim dobitim se
doba platnosti (stavajiciho) Kreditu neprodluzuje. Uplynutim doby platnosti se Kredit povazuje za vycerpany, spole¢nost O2
nevyplaci v takovém pfipadé jakoukoli nahradu.

Vyuzitim sluzby SMS Connector Go se snizi Kredit, spole¢nost 02 nevystavuje Ucastnikovi v pFipadé sluzby SMS Connector
Go pravidelné ani jednorazové vyuctovani. Dar z pfidané hodnoty se odvadi bezprostfedné po dobiti Kreditu, prislusné
danové doklady jsou pak zasilany na e-mailovou adresu uvedenou pfi dobiti Kreditu. Spole¢nost 02 ma pravo na snizeni
Kreditu ve vy3i odpovidajici cené za poskytnutou sluzbu podle Ceniku platného v dobg, kdy byla sluzba U¢astnikem vyuZita.
Pokud aktualni vySe Kreditu nestaci k Uhradé poskytnutych sluzeb, je spole¢nost O2 opravnéna, a to i bez pfedchoziho
upozornéni, prerusit poskytovani sluzby SMS Connector Go, a to pfipadné i béhem odesilani zpravy. Pravo spole¢nosti 02
prdvo na Uhradu ceny za poskytnuté sluzby tim neni nijak dot¢eno.

Orientacni informace o aktualni vysi Kreditu je zobrazovana v aplikaci 02 SMS Bréna, v pfipadé pochybnosti o vysi Kreditu
jsou viak rozhoduijici informace o dobiti a cerpani sluzby dostupné v internich systémech spole¢nosti O2.

3 Pravidla pouzivani sluzeb SMS Connector Lite a SMS Connector Go

Komunikace mezi aplikaci 02 SMS Brana a O2 probihd prostrednictvim vefejné sité internet, data spotfebovand v souvislosti
s uzivanim aplikace O2 SMS Brédna jsou zpoplatnéna dle podminek pfislusného poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Spole¢nost 02 nerudi za kvalitu a funk&nost pripojeni k siti internet, prostrednictvim kterého je aplikace 02 SMS Brana
vyuzivana.

Ucastnik se zavazuje neodesilat prostfednictvim sluzeb SMS Connector Lite a SMS Connector Go nevyZzadané SMS zpravy,
tj. SMS zpravy, které byly zaslany na zafizeni G¢astnika nebo uZivatele, ktefi pfed obdrzenim téchto SMS nedali Ucastnikovi
SMS Connector Lite / Go pfedem prokazatelny souhlas s jejich zaslanim. Uc¢astnik odpovida za obsah SMS zprav odeslanych
prostfednictvim sluzby SMS Connector Lite, nebo SMS Connector Go, a to zejména za to, Ze obsah téchto SMS zprav
nebude v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky ani dobrymi mravy, Ze neposkodi spole¢nost 02 ani jeji Ucastniky, resp.
Ze jinym negativnim zpUsobem neovlivni poskytovani sluzeb a/nebo produktl spolecnosti O2 jejim zakazniklm.

Obsah SMS zprév odeslanych prostfednictvim sluzby SMS Connector Lite a/nebo SMS Connector Go tedy nesmi zejména:

e ohroZovat bezpecnostni, politické a hospodarské zajmy Ceské republiky,

e obsahovat nepravdivé, neaktudlni ¢ zavadéjici informace,

e klamat svoji nepfesnosti, dvojsmyslnosti, zvelicovanim, nelplnosti a nepravdivosti,

e pouzivat urazky, nadavky ¢i vulgarismy, pfipravovat tfeti osoby o distojnost ¢i ohroZovat povést tfetich osob.
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Cenik zakladnich sluzeb

Porueni povinnosti U¢astnika sluzeb SMS Connector Lite /SMS Connector Go stanovenych v tomto odstavci se povaZuje za
zneuziti sluzby. Pokud O2 obdrZi stiznost od Ucastnika nebo uZivatele mobilniho ¢isla, Ze obdrzel od UGcastnika sluzby SMS
Connector Lite, nebo SMS Connector Go nevyzadanou SMS ¢i SMS se zavadnym obsahem, je spole¢nost O2 opravnéna, a
to po predchozim upozornéni Ucastnika téchto sluZeb, jejich poskytovani prerusit ¢i ukoncit, nebo pozadovat po U¢astnikovi
sluzby SMS Connector Lite / Go ndhradu vzniklé skody.

Ucastnik sluzby SMS Connector Lite i SMS Connector Go je povinen sdélit spolecnosti 02 kontaktni osobu véetné jejiho
telefonniho ¢isla, kterd bude fesit pripadné stiznosti Ucastnikl nebo uzivateld mobilnich telefonnich ¢isel. V pfipadé zmény
kontaktni osoby nebo jejiho telefonniho ¢&isla je Ucastnik povinen tuto zmeénu spole¢nosti 02 okamzité nahlésit. Spole¢nost
02 je opravnéna sdélit Ucastnikovi nebo uzivateli mobilniho telefonniho ¢isla, na které byla prostfednictvim sluzby SMS
Connector Lite / Go doru¢ena nevyzadana SMS ¢i SMS se zavadnym obsahem, identifika¢ni Udaje Ucastnika této sluzby a
jméno a telefonni spojeni na jeho kontaktni osobu.

Ucastnik bere na védomi, Ze sluzby poskytované dle téchto podminek jsou mu poskytovany jako kone¢nému uzivateli, a tedy
Ze neni opravnén bez vyslovného souhlasu spole¢nosti O2 tuto sluzbu poskytovat jakymkoliv tfetim osobam.

Ucastnik sluzby SMS Connector Lite / Go je povinen hldsit pfipadnou poruchu sluzby pouze na ur¢ené kontaktni pracovisté
02. Kontaktni pracovisté O2 pro pfijem hlaseni o poruchach sluzeb je nepfetrzité dostupné na telefonnim ¢isle 271 484
409. Ucastnik je pfed nahlasenim poruchy na Centrum pro pifjem hladeni o poruchach povinen zkontrolovat stav pfipojeni

k siti internet, prostfednictvim kterého jsou tyto sluzby vyuzivany. Nahlaseni poruchy sluzby neni uplatnénim reklamace, pro
pfipadné uplatnéni reklamace je nutné postupovat v souladu s prislusSnym ustanovenim Vieobecnych podminek.

4  Absence garance doruceni SMS do ostatnich mobilnich siti

S ohledem na zcela individuaIni opatreni, kterd sitovi operatofi (osoby zajistujici vefejnou komunikacnf sit) pfijimaji na
ochranu svych siti, sluzeb a ucastnikd, bere Uc¢astnik na védomi, Ze spolecnost 02 neni schopna v kazdém jednotlivém
pfipadé garantovat doruceni SMS ¢i do cizi sité, a to zejména pokud jde o zahrani¢ni sité.

5 Identifikace odesilatele SMS zprav

Odesilatel SMS zprav odeslanych prostrednictvim sluzby SMS Connector Lite a/nebo SMS Connector Go muze byt jejich

pfijemci zobrazovan nékterou z nasleduijicich forem:

e (slem MSISDN, tj. 9-mistného Cisla, ze kterého jsou SMS doruc¢ovany na mobilni telefonni ¢isla do viech siti a na které
Ize odeslat SMS zpravu z mobilniho telefonniho Cisla ze viech mobilnich siti. Toto ¢islo mdZe byt spole¢nosti 02 v
prabéhu vyuzivani sluzby ménéno.

e tzv. kratkym cislem (short code, SC) — tedy virtudlnim nedovolatelnym ¢islem o 4 az 9 ¢islicich, na které Ize odeslat SMS
zpravu ze vsech mobilnich siti. Toto ¢islo mze byt spole¢nosti O2 v prabéhu vyuzivani sluzby ménéno.

e pevnym cislem (Cislem urcenym pro pevné sité), na které je mozné pfimo zavolat nebo odeslat SMS zpravu. Toto cislo se
v prbéhu uzivani sluzby neméni.

e Nickname - tj. textovym fetézcem (o0 max. 11 znacich bez diakritiky, véetné ¢islic). Na SMS zpravy s identifikaci

odesilatele prostfednictvim Nickname nemuUze pfijemce odpovédét. Ztizeni Nickname je zvlast zpoplatnéno.

Prenositelnost uzivaného ¢isla se k jinému poskytovateli sluzeb se na sluzby SMS Connector Lite ani SMS Connector Go
nevztahuje.

6 Doba platnosti pfijatych SMS zprav
SMS zpravy pfijaté v rdmci sluzby SMS Connector Lite / Go jsou v aplikaci 02 SMS Brana uchovavany po dobu 6 mésict od

jejich doruceni. Po uplynuti této doby jsou ze systému bez ndhrady vymazany.

7 Standardni propustnost sluzeb pro odchozi SMS zpravy

Standardni prostupnost sluzby SMS Connector Lite/Go

(pro odchozi SMS zprawy) 2 SMS zpravy za sekundu
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8 Ceny sluzeb SMS Connector Lite a SMS Connector Go

Cena'
Aktivacni poplatek -
Mésicni pausal _
02 01,’802 li(c“é
Ostatni sité (v CR) 01,’802 Ii(c“é
Mezindrodni SMS 23.2(31 li(éé
SMS do mobilnich siti z fixniho ¢isla 1;’582 Iz(f

1 Maximalni délka jedné SMS zpravy odeslané prostrednictvim sluzby SMS Connector Lite / Go je 160 znakd. Délka se vsak muze lisit v
zavislosti na pouzitych znacich (zejména diakritiky), a to s ohledem na nastaveni koncovych telekomunikacnich zafizenf prijemct SMS.
Informace o poctu znakd odesilané zpravy a poc¢tu SMS, do nich bude tato zpréva pfi svém odesilani rozdélena, je vzdy zobrazena pred jejim
odeslanim.

Prezdivka (Nickname) k 02 SMS Connector Lite / Go

Doplrikova sluzba Nickname umoznuje zobrazit odesilatele SMS na displeji jejiho pfijemce prostfednictvim alfanumerického
fetezce. SMS odeslana do zahranici s pouzitim nickname mUze byt zahrani¢nim operatorem odmitnuta, jeho pouziti je
potfeba resit individualné pro kazdého operatora. Nickname ma maximalni délku 11 znakd bez diakritiky (v¢etné ¢islic),
prvnim znakem vsak musi byt pismeno.

Prezdivky pouzivané Ucastnikem sluzby SMS Connector Lite / Go nesmi obsahovat neslusné nebo urézlivé vyrazy, vyrazy
vyvoldvajici nendvist ¢i vyzyvajici k nasili nebo jinak porusujici zékony. Ucastnik nesmi pouzivat jako prezdivku ochranné
zndmky a jind chranéna oznaceni, pokud k takovému uZiti neméd opravnéni. Pokud prezdivka neni v souladu s vyse
uvedenymi pravidly, 02 ma pravo aktivaci prezdivky odmitnout, nebo dany nickname zrusit. 02 odmitne aktivovat prezdivku
téZ v pfipadé, kdy je jiz uzivana jinym Gcastnikem.

Poplatek

250,00 K¢

Mésicni poplatek za 1 prezdivku (Nickname) 207 50 K¢
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Cenik zakladnich sluzeb

1 Zakladni sluzba

Sluzba umoznuje, za podminky pfipojeni k internetu, plnéni nékterych povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 112/2016 Sb., o
evidenci trzeb (,,EET"), a dale téZ vytvareni katalogu zboZzi, skladového hospodafstvi apod. Sluzba eKasa primarné umoznuje
plnit povinnost evidence trzeb, a to odesilanim datovych zprév spravci dané. Zahrnuje pripadné i dalsi sluzby v mési¢nim
pausalu zvoleného zakladniho tarifu nebo bali¢ku ¢i sluzby sjednané k vasemu tarifu.

SluZba je ur¢ena vyhradné pro podnikatele a k plnéni jejich zakonnych povinnosti.

Ke sluzbé neni mozné aktivovat Roaming.

SluZzba neumoZznuje bezplatné volani na cisla tisfiového volani.

2 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do poté, kdy fadné ukoncite registraci v ramci hardware, na kterém je aplikace instalovana. PIna funkcionalita
sluzby je ovsem zavisla na dalsich okolnostech, typicky nahrani certifikatu, apod. Teprve poté je sluzba pfipravena zarucit
minimalni kvalitu. Zfizenim sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uZzivani sluzby.

3 Hardware
SluZbu eKasa je mozné provozovat na hardware, ktery si zakaznik zakoupi pfi aktivaci sluzby. Urcité tarify sluzby eKasa Ize
provozovat i na jiném vhodném hardware (typicky mobilni telefon, tablet).

4 Co muze branit dostupnosti sluzby
SluZba je dostupna a obvykle funkeni viude, kde je zajisténo pripojeni k siti internet tak, aby mohlo dojit k navazani spojenti
se servery spravce dané.

5 Obvykla doba udrzby

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, v pfipadé nezbytné udrzby sluzby, ev. v pfipadé feseni vypadku datové sluzby,
pokud je soucasti tarifu.
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Tarify a ceny 02 eKasa

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat.

02 eKasa 02 eKasa Mini Google Play'
U 499,00 K¢ 99,00 K¢
Mési¢ni pausal 603,79 K¢ 119,80 K¢
Objem dat 200 MB -
Lo 81,82 K¢
Obnoveni objemu dat 99,00 K¢ -
Maximalni vyse mési¢niho 499,00 K¢
603,79 K¢ B

pausalu

1 Tarif 02 eKasa Mini Google Play je urcen pro aplikaci O2 eKasa dostupnou v obchodé Play, aplikace je vyuzivana na vlastnim HW s

platformou Android.

Meésic¢ni platba za jeden uzivatelsky pfistup zahrnuje provozovani a spravu autentifika¢nich systému a aplikaci pro spravu uzivatelskych ucta.

Pokud u tarifu O2 eKasa platby kartou pres termindl KB SmartPay za kalendaini mésic presahnou ¢astku 100 000 K¢, bude
na mési¢ni poplatek za tarif 02 eKasa v nasledujicim Ucetnim obdobi uplatnéna 100% sleva. Pokud platby kartou pres
termindl KB SmartPay za kalendarni mésic budou v rozmezi 50 000 - 99 999 K¢, bude na mési¢ni poplatek za tarif 02 eKasa

v nasledujicim ucetnim obdobi uplatnéna 50% sleva.

Néco navic k vasemu tarifu O2 eKasa

Nadstavbové balicky a sluzby

Mési¢ni pausal Objem dat Obnoveni objemu dat
Rozsifeni dat 02 eKasa 82,64 K¢ 15GB 123,14 K¢
na 1,5 GB 100,00 K¢ ' 149,00 K¢
Rozsifeni dat 02 eKasa 165,29 K& 3 GB 164,46 K&
na3 GB 200,00 K¢ 199,00 K¢
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Néco navic k vasemu tarifu

Servisni technici

Poplatek

Zakladni instalace
eKasy

Rozsifena
instalace eKasy

Celkova instalace
eKasy

Hodina prace nad
ramec balicku

Zapojime eKasu a malou tiskadrnu, nainstalujeme aplikaci pfimo na vase
ICO

Seznamite se s Uvodni obrazovkou a s menu

Zjistite, jak v eKase pracovat se stoly

Uc¢tovani, placeni, rozdgleni G¢t a zplsobt placeni

Ukazeme vam, jak pfidavat zbozi a polozky skladu

Projdeme s vami prvni pfihlaseni do eKancelare

Instalace potrva 1,5 hodiny

Provedeme Zakladni instalaci

Provedeme vas prostfedim eKancelare

S polozkami zboZi si nemusite délat starost, o import se postarame.
Stadi, kdyz predem dodate podklady.

Celkem u Vas stravime 3 hodiny

Provedeme Rozsifenou instalaci

Nas specialista stravi den u vas na pracovisti a bude Fesit vase pozadavky
Zprovoznime doplnky jako zékaznicky displej, pokladni zdsuvka, ¢tecka
¢arovych kédd apod.

Zaskolime vas personal

Celkem u Vas stravime 6 hodin

1599,00 K¢*
1934,79 K&

2 499,00 Kc*
3023,79 K&

4 499,00 K¢*
5443,79 K¢

749,00 K¢
906,29 K¢

*Uvedené ceny plati pro instalace napldnované na pracovni den od 7.00 do 19.00. V jiném ¢ase vam eKasu nainstalujeme se 100%

pfiplatkem.
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Archiv

NiZe uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

02 eKasa Mini ' 02 eKasa Google Play '

NPV 99,00 K¢ 499,00 K¢
Mési¢ni pausal 119,80 K¢ 603,79 K¢
Objem dat 200 MB -

. 81,82 K¢

Obnoveni objemu dat 99,00 K -
Cena za vystavenou 19,00 K¢ _
uctenku 22,99 K¢
Maximalni vySe mési¢niho 800,00 K¢ 499,00 K¢
pausalu 968,00 K¢ 603,79 K¢

1V tarifu 02 eKasa Mini a 02 eKasa Mini Google Play je zahrnuto 5 volnych jednotek/uctenek. V pripadé vydani Gc¢tenek nad ramec
mésicniho pausalu je kazda dalsi Gctovana 19,00 K¢ bez DPH, u tarifu je nastaven maximalni dosazitelny limit ve vysi 800,00 K¢ bez DPH.
Mési¢ni platba za jeden uzivatelsky pfistup zahrnuje provozovani a spravu autentifikacnich systému a aplikaci pro sprévu uzivatelskych uctd.

Pokud u tarifu O2 eKasa platby kartou pres terminal KB SmartPay za kalendarni mésic presdhnou ¢astku 100 000 K¢, bude na mésicni
poplatek za tarif 02 eKasa v nésledujicim Ucetnim obdobi uplatnéna 100% sleva. Pokud platby kartou pres terminal KB SmartPay za
kalendarni mésic budou v rozmezi 50 000 - 99 999 K¢, bude na mési¢ni poplatek za tarif O2 eKasa v nasledujicim tcetnim obdobf uplatnéna
50% sleva (neplati pro O2 eKasa mini).
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Cenik volitelnych
sluzeb

Pro firemni zakazniky
Aktudlni nabidka uc¢inna od 1. 2. do 28. 2. 2021

Mobilni volani
Mobilni internet

Volani z pevné
Internet v pevném misté

02 Security
02TV a 02TV AIR

02 Czech Republic a.s.,
IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322




Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky 02

Pokud s O2 uzaviete smlouvu na nékterou ze zakladnich sluzeb z Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky, mizete
vedle sjednanych zakladnich sluzeb Cerpat také z aktualni nabidky volitelnych sluzeb v tomto Ceniku. MoZnost a podminky
Cerpani volitelnych sluzeb sjednavate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu.

SluZby uvedené v této aktudlni nabidce Ize ¢erpat jen po dobu jeji Ucinnosti. Stejné tak ceny jsou platné jen po dobu
ucinnosti.

Volitelné sluzby Ize zpravidla objednat pfes SMS, hlasovy automat na zakaznické lince (IVR) anebo MojeO2. Vyuctujeme je
Vam za piislusné obdobi spole¢né s ostatnimi sluzbami.

Telefonni ¢islo pfidélujeme automaticky z pridélenych rozsahl. Mdzete si viak pfi sjednavani smlouvy pozadat o jiné
dostupné ¢islo v rdmci rozsahu.

Poplatek

Poplatek za vybér ¢isla 8929'693 KIEC

Mate moznost si zvolit jiné ¢islo, nez je standardné nabizeno. VIP ¢islo mé vzdy logickou posloupnost c¢isel (napt. 123 nebo
654). Maximalni pocet na platné IC je 5 ks.

Poplatek

o 20 661,16 K¢
Poplatek za VIP ¢&islo 25 000,00 K¢

Mate moznost si zvolit jiné ¢islo, nez je standardné nabizeno. Zlaté ¢islo obsahuje snadno zapamatovatelnou kombinaci cisel
(napf. ... 331 333) Maximalni pocet na platné IC je 5 ks.

Poplatek

A 4 958,68 K¢
Poplatek za Zlaté cislo 6 000,00 K&

2 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.



Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky 02

Mate moznost si vybrat jiné telefonni ¢islo, nez aktudlné pouzivéte.

Poplatek

495,04 K¢

Poplatek za zménu isla 598,99 K&

Je-li na Zadost ucastnika sluzba v mobilni siti poskytovana prostrednictvim eSIM (od sjednani sluzby ¢i od vymény SIM), za 4.
a kazdé dalsi stazeni elektronického profilu eSIM ze vzdéleného Ulozisté béhem téhoZ zuc¢tovaciho obdobi je O2 opravnéna
Ucastnikovi Uctovat ndsledujici jednorazovy poplatek.

Poplatek
Poplatek za opakované staZeni eSIM (od ¢tvrtého v témz 40,50 K¢
zUc¢tovacim obdobi) 49,00 K¢

V rdmci marketingové akce zavadéni eSIM v O2 mohou Ucastnici, jimZ je sluzba poskytovana prostfednictvim eSIM, stahovat
jeji elektronicky profil do 30. 6. 2021 v cené poplatku za aktivaci sluzby (u eSIM sjednané pfi zfizeni sluzby) ¢i v cené
poplatku za vyménu SIM (u jiz zfizené sluzby), a to bez Uctovani poplatku za opakované stazeni eSIM za 4. a kazdé dalsi jeji
staZzeni béhem téhoz zuctovaciho obdobi.

Vase sluzby mobilni volani a mobilni internet mazete nechat docasné odpojit. Odpojeni na vlastni zadost nelze uplatnit u
sluZzeb v pevném misté. Vyuzivate-li sluzby alespor jeden mésic, sluzby mdzete nechat docasné prerusit, a to az na dobu 12
mésicl. Pfed kazdym prerusenim sluzby musite sluzby vzdy vyuzivat minimalné 1 mésic.

Poplatek

81,82 K¢

Poplatek za odpojeni na vlastni zadost 99,00 K¢

Ucastnik mlize pozadat o zrudeni sluzby a prejit na pfedplacenou kartu. Poplatkem zaroveri predplacenou kartu dobijete.

Poplatek

Poplatek za prfechod na Prepaid 300,00 K¢

3 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Ucastnik mé& moznost prevést sluzby na jiného Ucastnika. Pfevodem dochazi k ukonceni sluzeb u pavodniho Ucastnika a
k jejich aktivaci u nového Ucastnika. Dluhy nepfechazeji na nového Ucastnika a novy Ucastnika si musi sjednat a nastavit
sluzbu podle aktudlnich podminek.

Poplatek

81,82 K¢

Poplatek za prevod Ucastnictvi 99,00 Ke

Ucastnik mize na prodejné 02 zaplatit vystavené vyuctovani za sluzby. Poplatek za asistenci personalu pfi platbé (identifikace
osoby, konkrétni pohledavky, zadani spravného variabilniho symbolu a pripadné znovuzapojeni sluzeb pfi prodleni s
Uhradou).

Poplatek

81,82 K¢

Poplatek za platbu vyuctovani na prodejné 99,00 Ke

Na vyzadani Vam zasleme opis vystaveného vylctovani nebo jiného dokladu, napf. faktury za zakoupené zbozi.

Poplatek

Poplatek za opis dokladu 2396'23 KIEE
Jednorazovy tistény podrobny vypis az za 2 zuc¢tovaci obdobi zpétné.

Poplatek

Poplatek za jednordzovy tistény podrobny Ucet %?90709 'K(f

Sluzba umozni identifikovat volajiciho, ktery znepfijemniuje Zivot volanému. Podminky poskytnuti sluzby se fidi zdkonem.
Ucastnik musf oznacit konkrétni volani jako zlomysina a obtézujici a Udaje Ize poskytnout nejpozdéji do 2 mésicd ode dne
uskutecnéni takového volan.

Poplatek

208,26 K¢

Poplatek za identifikaci zlomysInych voldni 252,00 K¢

4 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Poplatek za doruceni objednaného zboZi (zejm. hardware) v CR
A. Pro zboZi zakoupené (tj. objedndvky doruc¢ené O2) do 21. 5. 2020

Poplatek
- o , 81,82 K¢
Poplatek za doruceni zboZi kuryrem 99,00 Ke
B. Pro zbozi zakoupené (tj. objednédvky dorucené 02) od 22. 5. 2020
1) S ovéfenim totoznosti/pofizenim kopie dokladu
Poplatek
I . 81,82 K¢
Doruceni kuryrem Dropick 99,00 Ke
2) V ostatnich pfipadech
Poplatek
VI 98,35 K¢
Doruceni kuryrem DPD 116,00 Ke
VI 98,35 K¢
Doruceni kuryrem PPL 116,00 K
V. . . 57,02 K¢
Doruceni na vydejni misto DPD PickUp Point 69,00 K&
" S 57,02 K¢
Doruceni na vydejni misto PPL ParcelShop 69,00 K&
- e o 57,02 K¢
Doruceni na vydejni misto GeisPoint 69,00 K¢
ko . . 57,02 K¢
Doruceni Ceska Posta balik na postu 66,00 K&
e o . 81,82 K¢
Doruceni Ceska Posta balik do ruky 99,00 K&
Doruceni Expresnim kuryrem (dostupné jen ve vybranych
méstech) 247,11 K¢
Zbozi doruc¢ime jiz do 4 hodin od jeho predani dopravdi, 299,00 K¢
pokud k predani doslo v pracovni dny mezi 7 a 16 hod)
Poplatek za doruceni O2 nejlepsi dorucent .
(Neni Uctovan v pripadé, kdy celkova cena Zbozi 8;9'805 K|§C
k zaplacenf je vy33i nez 20.000,- K¢) '
(pro zbozi zakoupené (tj. objednavky dorucené 02) od 22. 5. 2020)
Poplatek
. - C 32,23 K¢
Placeni dopravci pfi doruceni zboZi 39,00 Ke

5 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Tato jednordzova sluzba je urcena pro pripady, kdy dochézi ke zFizovani sluzby v pevném misté na dohodnuté adrese v CR
(na zakladé sjednani nové sluzby nebo zmény umisténi ¢i technologie u stavajici sluzby) a Ucastnik soucasné pozaduje od
02 dodani a zprovoznéni koncového zafizeni technikem ke zfizované sluzbé. O2 Pohodina instalace a PROfi 02 Pohodina
instalace zahrnuje nize specifikovany materidl a tkony technika O2. Pokud je na tomtéz koncovém technologickém bodu
(pfipojce) zfizovano vice sluzeb 02 pfi téze navstévé technika, plati se poplatek pouze jedenkrat. Technik je oprdvnén
vyZadovat pfedem dolozZeni totoZnosti prebirajici osoby (obcansky prikaz), prokazani jejiho prava jednat jménem Ucastnika
(zmocnéni, nejedna-li Gcastnik sém) a podepsani predavaciho protokolu ¢ dodatku smlouvy, potvrzujiciho provadéné prace a
predani objednaného koncového zafizeni.
1. Zfizeni koncového technologického bodu (pfipojky) pro cerpani sluzby v pevném misté a nastaveni jejich parametr(, a to
v nasledujicim rozsahu.
eV pfipadé sluzby v pevné siti (napt. zakladni sluzby, xDSL, fiber): mistni Setfeni moznosti vybudovani pripojky,
zfizeni ptipojky, jeji napojeni na nejblizsi rozvadéc, zfizeni a aktivace jedné zasuvky, vybudovani vnitfnich rozvodd
k zasuvce (v¢etné potrebnych prarazd bez listovani) do limitu kabeldze 10 metrd, nastaveni parametr pripojky,
kontrola zprovoznéni sluzby.
eV pfipadé sluzby v mobilnf siti (WTTx): mistni Setfeni o sily a kvality signélu, zfizeni koncového technologického
bodu (pfedani SIM karty), nastaveni parametrd sluzby a kontrola jejiho zprovoznéni.
2. Doruceni a zprovoznéni koncového zafizeni, které slouZi k uzivanf zfizované sluzby v pevném misté od 02, atov
déle uvedeném rozsahu. Plati pro koncové zafizeni doruc¢ované technikem, které ucastnik objednal spolu se sluzbou z
aktudlni nabidky O2. Technik pfitom pouzivé pouze ty kabely, které jsou soucasti baleni zafizeni (délka zpravidla 3 m od
kazdému zafizeni.)
eV pfipadé zfizeni sluzby internet v pevném misté s instalaci objednaného zakladniho modemu: jeho doruceni,
pripojeni, spusténi, konfigurace Wifi (zadani SSID a hesla na prani uZivatele), pfedvedeni funk¢nosti a poskytnuti
uzivatelského manudlu ¢i instrukci.
eV pripadé zfizeni sluzby internet v pevném misté s instalaci objednaného zafizeni 02 Smart Box: jeho dorucenti,
pfipojeni, spusténi, stahnuti a instalace 02 Smart Box aplikace do mobilniho zafizeni uzivatele, spusténi aplikace
a Uvodni nastaveni Wi-Fi pres mobilni zafizeni, predvedeni funk¢nosti a poskytnuti uzivatelského manudlu ci
instrukci; kone¢nou konfiguraci 02 Smart Box si uzivatel provadi sém z divodu zabezpeceni zafizeni.
eV pfipadé zfizeni sluzby O2 TV & O2 TV Air s instalaci objednaného zafizeni set-top-box: jeho doruceni, pfipojeni
k siti a televizoru, propojeni s modemem, spusténi, pfedvedeni funk¢nosti a poskytnuti uzivatelského manudlu ¢i
instrukci. V pripadé sluzby O2 TV Multi, Rodinné sledovani ¢i obdobné (kterd umoznuje sledovani vice streamt
soucasné) je maximalni pocet instalovanych zafizeni roven dvéma set-top-boxdm.
eV pfipadé zfizenf sluzby internet v pevném misté v mobilni siti (WTTx) s instalaci objednaného routeru: volba
vhodného typu instalovaného zafizeni dle provedeného 3etfeni (potfebnost a typ vnéjsi antény), jeho doruceni,
volba vhodného umisténi s ohledem na dostupnost signélu a realizovatelnost instalace (bezpecny pfistup k vedeni
a proveditelna trasa), instalace routeru, dale pfipojeni, spusténi, prfedvedeni funkcnosti a poskytnuti uzivatelského
manuadlu ¢i instrukci. Instalace routeru zahrnuje:
- dodavku standardniho vyloZniku (je-li treba dle aktualni situace),
- instalaci a montaz objednanych zafizeni,
- instalaci SIM karty do routeru,
- realizaci kabelové trasy od vnéjsi antény (je-li tfeba) k vnitfnimu koncovému zafizeni v délce az 40 m,
- instalaci a zapojeni napajeciho adaptéru PoE (Power over Ethernet) v¢etné pripojeni objednanych zafizeni k
elektrické siti,
- konfiguraci vnéjsi nebo vnitini jednotky a koncového routeru (zadani SSID a hesla na pfani uzivatele),
- standardni instala¢ni materidl — UTP kabeldz, konektory, propojovaci kabely, uchytky,
- kabeldz do 40 m, hmozdinky, prostupy a pravrty (nikoli protipozarni ani specidini).
eV ostatnich pfipadech zfizeni zakladni sluzby v pevném misté s instalaci objednaného koncového zafizeni: jeho
doruceni, pfipojeni, spusténi, konfigurace, predvedeni funkénosti a poskytnuti uZivatelského manualu ¢i instrukci.
3. Doprava technika po CR a ¢ekani ve sjednaném misté poskytovani sluzby po dobu do 30 minut.
Veskeré Ukony ¢i materidl, které nejsou uvedeny vyse, zejm. instalace za pouziti horolezecké techniky, specidlni vylozniky,
plochy UTP kabel, speciaini kotvici materidly a chemické kotvy, nestandardni pozadavky (napt. konfigurace vnitfni LAN sité
a pocitace), dodavky specidlni stfesni krytiny, nova elektroinstalace nebo instalace a dodavka prepétové ochrany, nejsou
soucasti produktu O2 PohodIna instalace ani PROfi O2 PohodIna instalace a nejsou zahrnuty v souvisejicim poplatku.
Ucastnik si tyto sluzby, ma-li o né zajem, musf obstarat od jejich poskytovatele samostatné. MdZe si pfitom vybrat z aktualni
nabidky O2 nize v tomto ceniku, pokud se v ni poZadovana sluzba nachazi.

6 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Poplatek

. . 412,40 K¢
Poplatek za O2 PohodInou instalaci 499,00 K¢
Poplatek za PROfi 02 PohodInou instalaci* 0{803 I!(&c

*Snizeny poplatek za PROfi 02 PohodInou instalaci se uplatni pouze v pfipadé, ze Ucastnik sjednéva zfizeni nové sluzby internet v pevném misté s tarifem rady
PROfi, nové sluzby O2 TV s tarifem O2 TV BUSINESS ¢i nové sluzby 02 TV AIR s tarifem O2 TV AIR BUSINESS. V ostatnich pfipadech, jako je zména technologie ¢i
umisténi u stavajici sluzby, se pouzije poplatek za 02 PohodInou instalaci v ptvodni vysi.

Tato jednorazova sluzba je urcena pro pripady, kdy dochazi ke zfizovani sluzby v pevném misté prostfednictvim pevné sité v

byté & rodinném domé na dohodnuté adrese v CR (na zakladé sjednani nové sluzby nebo zmény umisténi ¢i technologie

u stdvaijici sluzby) a ucastnik sou¢asné pozaduje od 02 vybudovani vnitinich rozvodi k zasuvce bez dodani a

zprovoznéni koncového zafizeni. 02 Nadstandardni instalace a PROfi O2 Nadstandardni instalace zahrnuje nize

specifikovany material a ukony technika 02. Pokud je na tomtéz koncovém technologickém bodu (pfipojce) zfizovano
vice sluzeb O2 pfi téZe navstévé technika, plati se poplatek pouze jedenkrat. Technik je oprédvnén vyzadovat prfedem doloZeni
totoZnosti prebirajici osoby (obcansky prikaz), prokdzani jejiho prava jednat jménem Ucastnika (zmocnéni, nejedna-li Ucastnik
sam) a podepsani predavaciho protokolu ¢i dodatku smlouvy, potvrzujiciho provadéné prace.

1. Zfizeni koncového technologického bodu (pfipojky) pro cerpani sluzby v pevném misté prostfednictvim pevné sité (napf.
zakladni sluzby, xDSL, fiber) a nastaveni jejich parametr(, a to v tomto rozsahu: mistni Setfeni moznosti vybudovani
pripojky, zfizeni pfipojky, jeji napojeni na nejblizsi rozvadéc, zfizeni a aktivace jedné zasuvky, vybudovani vnitinich
rozvodu k zasuvce (vCetné potfebnych prirazd bez listovani) do limitu kabeldze 20 metrd v byté a 30 metrd v rodinném
domé, déle nastaveni parametrd pfipojky, kontrola zprovoznéni sluzby.

2. Doprava technika po CR a ¢ekani ve sjednaném misté poskytovani sluzby po dobu do 30 minut.

Veskeré Ukony ¢i materidl, které nejsou uvedeny vyse, zejm. instalace za pouziti horolezecké techniky, specidlni vylozniky,

plochy UTP kabel, speciaini kotvici materidly a chemické kotvy, nestandardni pozadavky (napt. konfigurace vnitfni LAN sité

a pocitace), doddvky specidini stfesni krytiny, nova elektroinstalace nebo instalace a dodavka prepétové ochrany, nejsou

soucasti produktu O2 Nadstandardni instalace ani PROfi 02 Nadstandardni instalace a nejsou zahrnuty v souvisejicim

poplatku. Ucastnik si tyto sluzby, ma-li o né zajem, musi obstarat od jejich poskytovatele samostatné. MdZe si pfitom vybrat z

aktualni nabidky O2 niZe v tomto ceniku, pokud se v ni pozadovana sluzba nachazi.

Poplatek

. . 412,40 K¢
Poplatek za O2 Nadstandardni instalaci 499,00 K¢
Poplatek za PROfi 02 Nadstandardni instalaci* 0{803 li(éc

*Snizeny poplatek za PROfi O2 Nadstandardni instalaci se uplatni pouze v pfipadé, Zze Ucastnik sjednava zfizeni nové sluzby internet v pevném misté s tarifem rady
PROfi, nové sluzby O2 TV s tarifem O2 TV BUSINESS ¢i nové sluzby O2 TV AIR s tarifem O2 TV AIR BUSINESS. V ostatnich pfipadech, jako je zména technologie ¢i
umisténi u stavajici sluzby, se pouzije poplatek za O2 Nadstandardni instalaci v pavodni vysi.

7 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Uétovaci Minimalni uct. Uétovani
Nazev prace Cena jednotka jednotka materialu*
Konfigurace IP zafizenf 1 121?52"00(?;5(& Hodina 1h C
Mistni Setfeni u zakaznika** 9111%'19% 'éf Hodina 1h A
Odborné konzultace 9111%'1?% 'K(f Hodina 1h C
Vybudovani / Uprava vnitfnich rozvodu 211%'19% 'K(CE Hodina 1h A
Instalace/konfigurace/deinstalace KZ L 16{%(2700(?;5(6 Fixni sazba - C
IndividudIni konfigurace tcastnika 1 16(_?3%00&56 Fixni sazba - C
Instalace/konfigurace/deinstalace PBx 9111%'19% 'K(f Hodina 1h B
Odborné technické prace (pfemisténi .
pripojky, Uprava vnitfnich rozvodu 211%'19% 'K(Cc Hodina 1h A
apod.)
Pripojeni pobocky VolIP 211%'19% 'K(CE Hodina 1h B

V cené sazby jsou zahrnuty ndklady na dopravu technika.

PFi zapoceti prace se Uctuje minimalni Gctovaci jednotka. Po prekroceni minimalni Uctovaci jednotky se prace Uctuje za kazdou zapocatou
ptlhodinu.

Cena je zékaznikovi Uc¢tovana ve vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci nebo v pfipadé potieby samostatnou fakturou.
* Uctovani materialu:

A — Cena za materidl je soucasti hodinové sazby

B — Cena za spotfebovany materidl se Uctuje navic k hodinové sazbé

C - Pro dany typ prace neni pouzit material navic

** Zjisténi moznosti pfipojeni pevnou siti bez soucasného zfizeni sluzby

8 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Sazba

4,13 K¢

Sazba za odeslanou SMS 5,00 K¢

SMS s dorucenkou je SMS sluzba poskytovand na pétimistnych cislech zacinajicich Cislicemi 876, umoziujici hromadnou

automatizovanou komunikaci s pfijemcem SMS zpravy vcetné zajisténi odeslani odpovédi formou SMS od pfijemce k
Ucastnikovi.

Sazba
Cena zpravy na Cislo 876X1 s doru¢enim odpovédi pfijemce ze stejného Cisla .
(vCetné garance zpracovéani do 10 SMS za 1 sekundu a odeslani odpovédi do 60 44'(;'2 éc
sekund) za obé SMS '
Cena zpravy na cislo 876X2 s doruc¢enim odpoveédi pfijemce ze stejného Cisla .
(v€etné garance zpracovani do 50 SMS za 1 sekundu a odeslani odpovédi do 10 1102"33 KKéc

sekund) za obé SMS

Proménnd X v telefonnich ¢islech 876X1 a 876X2 je pfi pouziti vzdy zastoupena ¢iselnou hodnotou v rozsahu ¢isel 0 — 9.

Sazba
Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni a zahrani¢ni ¢isla 7,80 K¢
— tarif Profil 9,44 K¢
Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni a zahranic¢ni ¢isla 3,90 K¢
— tarify VARIO a NEO pro firmy 4,72 Ke
Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni ¢isla — tarif 4,63 K¢
Mobilniho internetu 5,60 K¢
Sazba za odeslanou MMS v roamingu v zéné EU s tarifem 5,37 K¢é
Svét Basic 6,50 K¢

Sazba

poplatnéno stejnou sazbou jako vnitrostatni volani dle
Videovolanf pfislusného tarifu. Lze jej uskutecnit jen ze zafizeni, které
tuto funkci umoznuji.

9 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Sazba
Casové informace (+420 606 000 606 z mobilniho 4,00 K¢
telefonu 02) 4,84 K¢
Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu
Sazba - Mobilni volani Sazba - Volani z pevné
14112 - pfesny Cas Sé%(sl l:(éc 55%2 li(éc
14114 - vysledky her Sportka, Sazka, 510 a Euromiliony 5&%2 l:(éc 55%2 Ii(éc

Sazba jako volani do

Sluzby 14yxx pevnych siti dle tarifu 11:’2 li(f
zakaznika '

Sazba jako volani do .

5 . o . 1,38 K¢

Sluzby 12xx pevnych siti dle tarifu e ke

zakaznika '

Sazba jako volani do .

Sluzby 12yxx, kdey =4, 7, 8 a 9 (mimo 12727) pevnych siti dle tarifu 11363 éc
zakaznika '

e Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu.

e Minimalni zpoplatnéna délka volani na ¢isla 141XX jsou dvé minuty. Po uplynuti minimalni délky volani se Uctuje za kazdou zapocatou
minutu volani cena za jednu minutu volan.

10 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Sluzby 1180, 1181 a 1188

Sazba - Mobilni volani Sazba - Fixni volani
e 28,84 K¢ 28,84 K¢
Informacni linky 1180, 1181 a 1188 34,90 Ke 34.90 K¢

e Informacni sluzby umoznuji spojeni hovoru na vyhledané ¢islo. Takto spojeny hovor je Uctovén stejnou cenou, jako volani na pfislusnou
Informacni sluzbu.

e Minimalni zpoplatnéna délka voléni je jedna minuta. Po uplynuti minimdalni délky volani se Gctuje kazda zapocatd minuta.

e Volani na sluzby 1180, 1181 a 1188 je dostupné pouze v ramci volani z Ceské republiky. Na sluzby neni mozné volat ze zahranidi.

Ohlasovna poruch 13100

Sazba

2,48 K¢

13100 - Ohlasovna poruch T-Mobile/GTS 3,00 K

e Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu.

e Minimalni zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se Uctuje za kazdou zapocatou minutu volani cena
za jednu minutu volani.

O2 Linka pro neslysici a nevidomé

Skupina zemi Bez prekladu do anglického jazyka S prekladem do anglického jazyka
Skupina zemi 1 45‘;2 éé 2;19,4;(2) KIEE
Skupina zemi 2 4;2? Ii(c“é 2;16’80(1)':5&
Skupina zemi 3 91'153) ':f 2395,3;);?&
Skupina zemi 4 91'52) 'éf 2395,’3&56
Skupina zemi 5 111322 K'EE B;ISE(Z)KIEE
Skupina zemi 6 1158?(5) K'éf 34522(5)KI§E
Skupina zemf 7 2237.23 KKEE 43522 KIEE
Skupina zemi 8 5?(;2? KKEE 7&%) KIEE

Sluzba je urcena pro osoby se zrakovym nebo sluchovym postizenim. UZivatel se sluchovym postizenim kontaktuje operatora linky pomoci
jednoho z komunika¢nich kanalt. Operator ndsledné za uzivatele vyfidi jeho pozadavky v mluvené formé (objednavka u lékare, komunikace s
Ufady atd.) a odesle uZivateli odpovéd timtéz kandlem.

Klient se zrakovym postizenim operétora kontaktuje prostrednictvim telefonu a operator mu pomuze napt. vyhledat spojeni ¢i popsat cestu.

Pro vyuziti linky musi byt uZivatel pfedem registrovan.

11 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Dalsi informace na strankach www.o2linkaproneslysici.cz.

Uvedené ceny jsou za 1 minutu hovoru.

Minimalni zpoplatnéna délka je 1 minuta. Po uplynuti minimalni délky hovoru je U¢tovana kazdd zapocata minuta hovoru.

Kontakty na sluzbu Linka pro neslysici a nevidomé:

800 142 142 - pro slysici volajici smérem ke sluchové postizenému
800 147 147 — pro fax

722 147 147 — pro SMS (SMS je zpoplatnéna dle tarifu klienta)
neslysici@o2.cz — pro e-mail

UIN: 593 439 364 — pro komunikaci pomoci ICQ
O2hovorproneslysici — pro komunikaci pomoci Skype

www.nadaceo?2.cz/linka — pro komunikaci pomoci 02 chatu

Sluzba je v rdmci CR poskytovana bezplatné.

Skupina zemi Zemé

1

Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie a Vatikdn, Izrael, Kanada, Kypr, Lucembursko,
Madarsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Recko, Slovinsko, Spojené staty americké, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Velkd Britanie

Mobilni sité vybranych zemi: Austrélie, Belgie, Dénsko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie, Izrael, Kypr,
Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

Argentina, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Estonsko, Hongkong, Chorvatsko, Japonsko,
Korea, Lichtenstejnsko, Litva, Monako, Novy Zéland, Rumunsko, San Marino, Singapur, Srbsko a Cerna
Hora

Albénie, Alzirsko, Andorra, Arménie, Azerbéjdzan, Brazilie, Cina, Faerské ostrovy, Gruzie, Island, Jizni
Afrika, Kazachstéan, Lotyssko, Makedonie, Malta, Maroko, Moldavsko, Rusko, Spojené arabské emiraty,
Tunisko, Turecko, Ukrajina

Americkd Samoa, Americké Panenské ostrovy, Aruba, Britské Panenské ostrovy, Egypt, Filipiny,
Gibraltar, Chile, Libye, Malajsie, Malawi, Mexiko, Peru, Portoriko, Salvador, Syrie, Thajsko, Tchaj-wan,
Turkmenistan, Uzbekistan, Zimbabwe

Angola, Anquilla, Antigua a Barbuda, Bahrajn, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Brunej, Dominika,
Dominikanska republika, Ekvador, Francouzskd Guyana, Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Guatemala,
Indie, Indonésie, [ran, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Katar, Kefia, Kongo, Konzska
demokraticka republika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Macao, Martinik, Mongolsko, Montserrat, Niger,
Nigérie, Pakistan, Palestina, Paraguay, Pobrezi slonoviny, Réunion, Saint Pierre a Miguelon, Saudska
Ardbie, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Turks a Caicos,
Uganda, Venezuela, Vietnam, Zambie

ostatni zemé

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.



Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky 2

Uvitaci melodie Cena
e 23,97 K¢
Meési¢ni poplatek 29,00 K¢
Meési¢ni poplatek za sluzbu aktivovanou do 31. 5. 2019 1159'?3 Kl(ic
. 8,26 K¢
Aktivace — zvuk 10,00 K¢
- . Ly 20,66 K¢
Uvitaci melodie — Vesela hlaska 25,00 K¢
- . . Lpsx 20,66 K¢
Uvitaci melodie — Filmova hlaska 25,00 K¢
- . . 20,66 K¢
Uvitaci melodie — Melodie 25,00 K¢
Zména nastaveni Uvitaci melodie, Melodie v sekci , 02 0,00 K¢
Melodie” 0,00 K¢
(. 0,00 K¢
Volani na *66 0,00 K¢
Aktivace, deaktivace sluzby, objednani nové Uvitaci melodie 0,00 K¢
pFes SMS 0,00 K¢
Hry Cena

0,00 - 98,35 K¢*

Mobilni hra 0,00 - 119,00 K&

*  Presna cena polozky je uvedena vzdy pred nakupem v detailu polozky na www.o2knihovna.cz nebo v aplikaci O2 Knihovna.

Cteni Cena

E-magazin/noviny 0'0(? OE :I 11450%(?02;5“*
0,00 - 991,74 K¢*

E-kniha 0,00 — 1 200,00 K¢

* Presna cena polozky je uvedena vzdy pred nakupem v detailu polozky na www.o2knihovna.cz nebo v aplikaci O2 Knihovna.

Audioknihy Cena

0,00 — 742,98 Kc*

Audiokniha 0,00 — 899,00 K¢

* Presna cena polozky je uvedena vzdy pred nakupem v detailu polozky na www.o2knihovna.cz nebo v aplikaci O2 Knihovna.

13 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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02 Active Kluby Cena

. , . . 32,23 K¢
02 Active Klub - tydenni predplatné* 39,00 Ke

. , . . 57,85 K¢
02 Active Klub - tydenni predplatné* 76,00 Ke

* Sluzbu jiz neni mozZné objednat, jiz objednanou Ize v3ak nadéle Cerpat.

SMS/MMS zpravodajstvi Cena
SMS zpravodajstvi (Horoskopy, Jizdni fad, Doprava, Sport, 0,00 - 40,49 K¢*
Domaéci, Ekonomika, atd.) 0,00 — 49,00 K¢
SMS/MMS zpravodajstvi Cena
MMS zpravodajstvi (Horoskopy, Jizdni fad, Doprava, Sport, 0,00 - 48,76 K¢*
Domadci, Ekonomika, atd.) 0,00 — 59,00 K¢
Kombinované zpravodajstvi SMS/MMS (Sport, Domdci, 0,00 - 48,76 K¢*
Ekonomika, atd.) 0,00 — 59,00 K¢&

*

Presna cena polozky je uvedena vzdy pred nékupem v detailu polozky na www.o2knihovna.cz nebo v aplikaci 02 Knihovna.

Sluzba O2 péce na prodejnach

Sazba

Poplatek za O2 péci na prodejnach

247,11 K¢
299,00 K¢

Sluzbu 02 Péce muze zakaznik vyuzit bud' pfi zakoupeni nového telefonu, tabletu nebo modemu (dale jen “zafizeni”), nebo pfi pouzivani
zarfizeni, nebo pfi reklamaci zafizeni.

Sluzba 02 Péce pfi koupi zafizeni obsahuje zprovoznéni jednoho vybraného e-mailového uctu (Gmail.com, Outlook.com, iCloud.com);
ukézku instalace jedné aplikace z Google Play, Windows Phone Store nebo App Store; kopirovani kontaktl ze starého zafizeni (které bylo
v nabidce 0O2) do nové zakoupeného zafizeni; nalepeni ochranného skla na displej telefonu (sklo je nutné zakoupit zvlast).

Sluzba 02 Péce pfi pouzivani zafizeni obsahuje instalaci a nastaveni modemu a dal3ich zafizeni (zabezpecovaci zafizeni, kamery, atp.),
které jsou nebo byly v nabidce O2; nastaveni synchronizace a propojeni mezi mobilnim telefonem/tabletem a notebookem; instalaci
aplikaci do mobilniho telefonu/tabletu véetné rtiznych feseni (cloud atp.); kopirovani kontaktd (pouze mezi zafizenimi, ktera byla v nabidce
02; poradenstvi a edukaci dle pozadavkd zakaznika.

Sluzba 02 Péce pri reklamaci zafizeni obsahuje pfednostni opravu v servisnim stredisku; zaptjc¢eni nahradniho zafizeni po dobu opravy;
kopirovani kontaktd z reklamovaného zafizeni do zapujceného zafizeni (pokud to druh zavady umozriuje) a kopirovani kontaktt zpét ze
zapUj¢eného zafizeni do opraveného zafizeni.

Zéakaznik mtze sluzbu 02 Péce zakoupit jednorazové nebo opakované podle potreby (tzn. s koupi nového zafizeni, nebo pfi pouzivani
zafizeni, nebo pfi reklamaci zafizeni) a vyuzit vsechny, nebo pouze nékteré dilci sluzby v ni obsazené. Nevyuzité dil¢i sluzby se nedajf
vycerpat dodatecné.

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Nadstandardni uZivatelska podpora (Placend technickd podpora) zahrnuje odbornou konzultaci tykajici se nastaveni zafizeni,
na kterych je sluzba Cerpana (napf. nastaveni Wi-Fi, fixni IP adresy, WAN, 3G).

Sazba

81,82 K¢

Poplatek za nadstandardni uZivatelskou podporu 99,00 K¢

e Cena sluzby je Gctovana za konzultaci tykajici se jednoho zafizeni v mobilni i pevné siti. Sluzby se poskytuji po telefonu.
e Zakladni technickd podpora zahrnuje pomoc se zékladni instalaci a nastavenim telekomunikacniho zafizeni, které umozriuje poskytovani
sluzby 02 TV (zapojeni Set-top-boxu, modemu). V pfipadé sluzby Multi i prvotni nastaveni modemu pro danou sluzbu.

e Nadstandardni uzivatelskd podpora zahrnuje odbornou konzultaci tykajici se nastaveni Set-top-boxu (vlastni seznamy kanald, rfazenf
kanall, nastaveni HDMI vystupu) nebo nastaveni zafizeni, které neni standardné dodavané ke sluzbé O2 TV (napf. zafizeni pro bezdratové
pripojeni Set-top-boxu). Cena za Nadstandardni uzivatelskou podporu je Uctovana za konzultaci tykajici se jednoho zafizeni.

e Zanadstandardni uzZivatelskou podporu je povazovano i prioritni vyfizeni pozadavku zakladni technické podpory v pfipadé, ze si to
zakaznik vylozené vyzada.

e Zakladni technickd podpora zahrnuje pomoc se zékladni instalaci a nastavenim telekomunikacniho zafizeni, které umozriuje poskytovani
sluzby Internet v pevném misté (splitter, modem).

e Nadstandardni uzivatelskd podpora (Placena technickd podpora) zahrnuje odbornou konzultaci tykajici se nastaveni zafizeni, na kterych je sluzba
Cerpana (napt. nastaveni Wi-Fi, fixni IP adresy, WAN, 3G). Cena sluzby je Uctovéna za konzultaci tykajici se jednoho zafizeni. Za nadstandardni
uZzivatelskou podporu je povaZovano i prioritni vyfizeni poZadavku zékladni technické podpory v pfipadé, Ze si to zakaznik vyloZené vyzada.

¢ Na SIM kartach je automaticky aktivovana moznost zaddvat prikazy k provedeni platebni transakci, na zékladé kterych Ize
platit za zboZi a sluzby poskytované Obchodniky. Dariovy doklad vystavuje na Vasi zddost Obchodnik.

¢ Moznost zadavat platebni prikazy Ize zrusit, pfipadné znovu aktivovat na zékaznické lince 800 111 777 nebo *77 (z
Ucastnického ¢isla 02) nebo na kterékoliv znackové prodejné 02, nebo v internetové samoobsluze O2.

e Platebni pfikazy Ize zadavat volanim (Platba volanim), zaslanim SMS na zvlastni ¢islo (Platba pfes SMS, Darcovska SMS)
nebo potvrzenim prikazu v prostfedi internetu (Platba pres internet).

e Jednotliva platba pres O2 nesmi pfesdhnout ¢astku 1 200 K¢ u platby volanim, 999 K¢ u platby pres SMS a u DMS nebo
1 200 K¢ u platby pres internet a u ostatnich plateb. Soucasné veskeré platby pfes O2, provedené prostrednictvim téhoz
Ucastnikova telefonniho ¢isla, nesmi ve svém Uhrnu presdhnout ¢astku 7 100 K¢ za kalendarni mésic a 60 000 K¢ za
kalendarni rok. O2 je opravnéna odmitnout prikaz k provedeni platby, ktera by prekrocila kterykoli z vyse uvedenych
limitd.

Platba volanim (Audiotex)

Dostupné i pro volani z pevné i mobilni volan.

e Cislo, na kterém je realizovana Platba volanim, ma tvar 90X AB CD ZZ, kde X urcuje charakter sluzby, AB cenu sluzby za
minutu nebo za jedno spojeni v¢etné DPH a CD ZZ identifikuje Obchodnika. Celkové pfevadéna castka je pro preddisli
900, 906 a 909 urcena v zavislosti na délce volani, sazbé za minutu a minimalni zpoplatnéné délce volani a pro predcisli
908 pevnou sazbou za uskute¢néné volani bez ohledu na jeho délku.

e Maximalni cena jedné transakce je stanovena na 1 200 K¢. Hovor tak mize byt v okamziku dovrdeni tohoto limitu
bezprostredné ukoncen. Napf. pfi cené volani na linku v sazbé 70 K¢ za minutu mdze hovor v ndvaznosti na maximalni
cenu trvat maximalné 17 minut.

Platba pres SMS (Premium SMS)

Dostupné pro mobilni volani a internet pfes mobilni sit.
e Platby pfes SMS jsou realizovany prostrednictvim zaslani objednacich SMS na sedmimistna (90z AB XY) ¢isla, kde z urcuje

15 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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druh sluzby, AB Obchodnika a XY ¢astku platebni transakce v K¢.

e V pfipadé objednaci SMS odeslané na pétimistné ¢islo (90z AB) davate souhlas s odeslanim ¢astky nebo vice ¢astek
partnerovi, pokud partner doruci Ucastnikovi potvrzujici SMS z osmimistného cisla ve tvaru 90z AB XYZ, kde XYZ urcuje
prevadénou castku v K¢. Na zakladé jedné objednaci SMS Vam mUze byt doruceno vice potvrzujicich SMS v zavislosti na
nabidce Obchodnika, pficemz na zakladé kazdé potvrzujici SMS je prevedena ¢astka na Ucet Obchodnika.

e Zasilani potvrzujicich SMS Ize zrusit zasldnim SMS na stejné pétimistné cislo, na které jste zaslal objednaci SMS (toto
pétimistné ¢islo 90x AB Ize rovnéZ odvodit z ¢isla, ze kterého pfichazeji potvrzujici SMS, pak se pouzije pouze prvnich 5
¢islic z 90x AB XYZ) ve tvaru STOP NAZEV RUSENE SLUZBY. Zruseni veskerych zasilani téchto potvrzujicich SMS a odesilani
¢astky sluzeb Vam poskytovanych na daném cisle provedete odeslanim SMS ve tvaru STOP ALL. Odeslani objednaci SMS
na pétimistné ¢islo a odeslanti rusici SMS je zpoplatnéno jako bézna SMS dle Vaseho tarifu.

Darcovska SMS (DMS)

Dostupné pro mobilni volani a internet pfes mobilni sit.

Prikaz prostfednictvim DMS je zadan odeslanim SMS ve tvaru DMS HESLO 30/60/90 na 87777, pokud obdrZite potvrzujic
SMS opét z ¢isla 87777. Castka prevedena Obchodnikovi ¢ini bud 30, 60, nebo 90 K¢ za jednu DMS v zavislosti na ¢astce
uvedené v SMS prikazu. V ramci DMS Ize vyuzit i trvaly prikaz, ktery je zadan odeslanim SMS ve tvaru DMS TRV HESLO
30/60/90 na 87777, pokud obdrzite potvrzujici SMS z 87777. V takovém pfipadé je kazdy mésic na ¢islo, ze kterého byl
trvaly pfikaz odeslan, zaslana DMS, kterd je pfi svém doruceni zpoplatnéna ¢astkou uvedenou v SMS pfikazu. Trvaly ptikaz
Ize zrusit odeslanim SMS ve tvaru DMS STOP HESLO na 87777, nebo SMS ve tvaru DMS STOP na 87777 pro zrudeni viech
trvalych prikazl zadanych z telefonniho ¢isla, z néhoz byla uvedend SMS odeslana. Seznam HESEL je uveden na

Platba pres internet (m-platba)

Dostupné pro mobilni volani a internet pfes mobilni sit.

¢ Platebni pfikaz je realizovan na zakladé potvrzeni pfikazu v prostfedi internetu. Na zakladé jedné platebni transakce Ize
prevést maximalné 1 200 K¢ s DPH.

e 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych umozni provadéni platebnich transakci, zejména podminku nepretrzitého
radného plnéni zdvazkd vici O2 po dobu predchozich 6 mésicl.

Datarif
SluZba poskytovana prostfednictvim analogové technologie Pripojka umoziiuje zaddvani pfikazd k platebnim transakcim
datovym spojenim prostfednictvim vytdceného pripojeni k Internetu (Datarif).

Format linek pro sluzby DATARIF je jednoznacné urcen platnym Cislovacim planem, ktery definuje nésledujici devitimistny tvar
Cisla: 976 AB CD ZZ

e AB urcCuje cenu pro koncového zdkaznika v¢etné DPH za minutu jednoho spojeni.

e (D ZZ je ¢&islo identifikujici konkrétni sluzbu nebo jejiho poskytovatele, které je pfidéleno Ceskym telekomunika¢nim
Uradem.

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. neni provozovatelem sluzeb poskytovanych prostfednictvim sluzby DATARIF, pouze

umoznuije jejich dostupnost pro Ucastniky v pevné siti O2 na zékladé smluvniho zabezpeceni s partnerem a zajistuje vybér

plateb za sluzby. 02 neodpovidé za obsah, kvalitu ani za inzerci téchto sluzeb.

Kazdy poskytovatel sluzby DATARIF je povinen pfedem a prokazatelné svym zakaznik(im sdélit nasledujici informace:
e cenu sluzby za 1 min. v K¢'s DPH (koncova cena sluzby)
e své obchodni jméno a adresu

Oblasti vyuziti sluzeb DATARIF:
e Pult centrdlni ochrany (PCO)
¢ Platebni termindl a vzdéleny pfistup k bankovnim sluzbam

Ostatni platby za produkty tretich stran

Dostupné pro mobilni volani a internet pfes mobilni sit.

16 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.



Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky 02

e Pokud 02 vystupuje jako obchodni zastupce jiného poskytovatele a Ucastnik prostfednictvim O2 objednd zboZi ¢i sluzbu
nebo cerpani sluzby takového poskytovatele (napt. Spotify Premium), mize O2 vybirat cenu takového zboZzi, sluzby
nebo jejiho Cerpani. Déje se tak spole¢né s jinymi platbami pres O2 bez vyjadfené DPH na vyuctovani, které O2 vystavuje
Ucastnikovi za vlastni sluzby.

e Zda O2 u konkrétniho produktu treti strany tuto platbu provadi, to vyplyvéd z aktudlni nabidky O2, sdélené pfi objednavani
produktu prostrednictvim O2.

e Platby jsou provadény jiz na zakladé ujednani v objedndvce produktu treti strany. Jinak se na né obdobné pouziji
podminky plateb pres internet.

e Pokud ucastnik nema Platby pres internet povoleny, nemdze tento zplsob placeni vyuZivat, coz mj. znamena: a) Ize-li
produkt v objednavce platit jen timto zpUsobem, nemUze Ucastnik prostrednictvim O2 produkt vibec objednat (aktivovat),
b) pokud je produkt poskytovan opakované ¢i trvale a dojde k zékazu Plateb pfes internet po jeho objednani, nebude
moci byt jeho cena nadale hrazena poskytovateli produktu timto zptsobem; to mize mit od okamziku zdkazu Plateb
pres internet negativni dopady na Ucastnika, upravené ve smluvnich podminkach poskytovatele produktu (zejm. vést
k ukonceni jeho poskytovani nebo ke snizeni jeho rozsahu ¢i kvality na bezplatné nabizenou variantu).

17 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Mobilni volani

V této sekci naleznete prehled aktualni
nabidky volitelnych sluzeb k Mobilnimu
volani, ceny a podminky, za nichz se
uplatni. Pokud nenf vyslovné uvedeno
jinak, plati pro volitelné sluzby shodné
popisy a parametry kvality jako pro
zakladni sluzbu Mobilniho volani.

Sluzba Sazba

Volani na ¢isla s pfedvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 81, 83, Zpoplatnéno vnitrostatni sazbou do pevné sité dle
84, 855, 972, 973, 974 prislusného tarifu

Sluzba Sazba

Volani do vlastni Hlasové schranky (tarify Profil a VARIO) 1{2? Ii(:'

Odchozi hovory do Hlasové schranky (960 xxx xxx) Vnitrostatni sazba do pevné sité dle tarifa
Informacni SMS o nové zpravé v Hlasové schrance 1,00 K¢

s moznosti vybéru (zpétné volani na vlastni mobilni telefon) 1.21Ke

Odeslani hlasové zpravy z Hlasové schranky Jako jednotlivé druhy odchozich hovort
Odeslani faxové zpravy z Faxové schranky Jako jednotlivé druhy odchozich hovort

18 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Mobilni data zpoplatnéna dle miry uzivani

Pro viechny hlasové tarify dochazi k automatické aktivaci sluzby umoznuijici provadét datové a wapové prenosy, a to za ceny
dle nize uvedenych tarifd.

Objem dat na 24 hodin v CR a z6né& EU 30 MB
. 29,00 K¢

Cena za 24 hodin 23,97 K¢
Lo 29,00 K¢

Obnoveni objemu dat* 23,97 K¢

e Cena za tarif MOBILNI DATA (CAS) je uvedena v K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin bez ohledu na nastaveni mobilniho telefonu ¢i
mnozstvi stazenych dat. 02 je opravnéno nauctovat Ucastnikovi za uzivani tarifu MOBILNI DATA (CAS) cenu 23,97 K¢ bez DPH (29,00 K¢
s DPH) za 24 hodin, pficemz Ihtta pocina plynout se zapocetim prvniho datového spojeni, resp. se zapocetim prvniho datového spojeni po
uplynutf Ihlity predchozi.

*  MOBILNI DATA (CAS) - je z&kladni varianta datové sluzby, kterd je dostupna viem ucastnikam, ktefi nemaji aktivovan tarif s datovym
objemem nebo jednorazovy datovy balicek. Ucastnik si sluzbu objedna odsouhlasenim notifikace o zpoplatnéni pred pripojenim k
Internetu. V rdmci sluzby ma ucastnik k dispozici zakladni objem dat na 24 hodin. Kazda dalsi jednotka (obnoveny objem dat) cerpana
béhem 24 hodinového obdobf se zpoplatriuje samostatné na pocatku svého cerpani. Ucastnik v rdmci 24 hodinového obdobi ¢erpa bez
preruseni nejprve zékladni objem dat, a poté opakované automaticky obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximélniho poctu 3
obnov. U¢astnik je opravnén v aplikaci moje02.cz vyloucit ¢erpani obnovenych objem( dat. Jakmile G¢astnik vycerpa viechny objemy dat
pro dané 24 hodinové obdobi, bude poskytovani datovych sluzeb pferuseno. Automatické obnoveni objemu dat neprobéhne v piipadé,
Ze by k nému mélo dojit po uplynuti 22 hodin v rdmci 24 hodinového obdobi. Po vycerpani objemu dat mize Ucastnik vyuzit balicek
jednordzového obnoveni objemu dat (30 MB). Balicek je platny do vycerpani objemu dat nebo do konce 24 hodinového obdobi, které
pocina bézet aktivaci sluzby. Nevycerpany objem dat se nepfevadi do dalsiho obdobi.

o Tarify MOBILNI DATA (CAS) jsou ur¢eny pro datovy provoz uskute¢nény v rémci CR a v zoné

Informacni SMS

Info jednotky Cena
o . - 2,48 K¢
Pfichozi informacni SMS 3,00 K¢

e Sluzba spocivajici v zaslani informacni SMS nebo emailu pfi vycerpani 80 % a 100 % volnych minut a SMS do vsech siti, volnych minut
a SMS do 02 a kreditnich jednotek pro dané zuctovaci obdobi. Informacni SMS je zasilana pro kazdy z uvedenych tipQ volnych jednotek
zvlast.

e Informace poskytnuté v rdmci sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpozdénim.

e Sluzbu Ize zfidit odeslanim SMS zdarma ve tvaru JEDNOTKY na ¢islo 999111 a zrusit odeslanim SMS zdarma ve tvaru JEDNOTKY D na
¢islo 999111.

Info limit Cena

2,48 K¢

Pfichozi informacni SMS 3,00 K¢

e Tato sluzba spociva v zaslani informacni SMS nebo e-mailu v okamziku dosazeni 80 % a 100 % nastaveného limitu pro Utratu pro dané
zUctovaci obdobi.

e Informace poskytnuté v rdmci sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, u roamingovych spojeni se
zpozdénim nékolika dni.

e Do limitu pro Utratu se nezapocitavaji mésicni pausély a jednordzové platby. Dale nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy.

e Utracend Castka je uvadéna s DPH.

e Sluzbu Ize zfidit nebo zménit odeslanim SMS zdarma ve tvaru INFOLIMIT X na ¢islo 999111, kde X je limit v K¢ s DPH v rozmezi od 50 do
99999, ktery si Ucastnik preje nastavit.

19 Ceny bez DPH uvédime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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U Ucastnikd, ktefi méli nastavenu vysi Info limitu pro zuc¢tovaci obdobi pod jeho minimaini dovolenou vysi, 02 k 1. 12. 2017 méni tento
limit na 50 K¢ v¢etné DPH, a to na zdkladé predchoziho ozndmeni doruceného takovym ucastnikdm v souladu se zakonem zpUsobem pro
zasilani vyuctovani.

Sluzbu Ize zrusit odeslanim SMS zdarma ve tvaru INFOLIMIT D na ¢islo 999111.

Informace o stavu cerpani limitu se v prvnim zictovacim obdobi vztahuje k provozu uskute¢nénému od data aktivace doplrikové sluzby.

Stop limit Cena
o i " 2,48 K¢
Prichozi informacni SMS 3,00 K¢

Sluzba spocivajici v zaslani informacni SMS nebo e-mailu v okamziku dosazeni 80% a 100% nastaveného limitu pro Utratu pro dané
zUctovaci obdobi a v omezeni vybraného typu provozu pfi dosazeni 100 % nastaveného limitu do konce zuctovaciho obdobi.

Ucastnik si mGze nastavit limit v K¢ s DPH v rozmezi od 50 do 99999.

Informace poskytnuté v rdmci sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, u roamingovych spojeni se
zpozdénim nékolika dni.

Do limitu pro Utratu se nezapocitavaji mésicni pausély a jednordzové platby. Dale nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy.
Utracena ¢astka se do limitu zapocitava cenami véetné DPH.

Sluzbu Ize zfidit prostiednictvim zakaznické linky. PFi zfizeni sluzby si Uc¢astnik zvoli typ omezeni provozu v okamziku dosazeni 100 %
limitu — veskery placeny provoz, placeny hlasovy mezinarodni a roamingovy provoz, placeny hlasovy provoz mimo vnitrostatni sit 02 nebo
placeny hlasovy provoz mimo vnitropodnikovou sit ( VPN).

Po uplatnéni restrikce dochazi k celkovému omezeni odchoziho provozu do daného sméru pro aktudini zic¢tovaci obdobi a nelze
Cerpat nevycCerpané volné jednotky, pfedplacené vyhody a tarifni vyhody (napfiklad tarify 02 Neon, O2 Podnikani — bezplatna spojeni v
definovanych ¢asech).

Informace o stavu ¢erpani limitu se v prvnim zuc¢tovacim obdobi vztahuje k provozu uskute¢nénému od data aktivace sluzby.

02 konference

Hlasova konference na objednavku

— +420 606 000 600, nelze vlozit do VPN Cena
Sazba za minutu volani z mobilni sité 02 4.00 KF
4,84 K¢

Na hovorné se neuplatni volné minuty ucastnika ani pfipadné sjednané slevy.
Prvni zapocata minuta se Uctuje celd, déle po sekundach.

Uzivateltm pfipojujicim se z jinych siti bude Uc¢tovano bézné volani do mobilni sité O2.

20 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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SluZba umozriuje volani z mobilni sité O2 na zahrani¢ni ¢isla - tedy Cisla s jinou mezinarodni predvolbou nez +420.

Zéna Hovor a videohovor
Z6na 1 1031 ke
s
Zbna 3-9 22;2? ><Kc“é

Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 minutu. Uctuje se kazda zapocaté minuta.

Rozdéleni zemi do zén

Zoéna Zemé
Zo6na 1 +421 Slovensko
Zb6na 2 +43 Rakousko, +48 Polsko, +49 Némecko

+30 Recko, +31 Nizozemsko, +32 Belgie, +33 Francie, +34 Spanélsko, +351 Portugalsko /Azory a
Madeira/, +352 Lucembursko, +353 Irsko, +354 Island, +356 Malta, +357 Kypr, +358 Finsko, +359
Bulharsko, +36 Madarsko, +370 Litva, +371 Lotyssko, +372 Estonsko, +378 San Marino, +379 Vatikan,
+385 Chorvatsko, +386 Slovinsko, +39 Itdlie a Vatikan, +40 Rumunsko, +423 Lichtenstejnsko, +44 Velka
Britanie a Severni Irsko, +45 Dénsko, +46 Svédsko, +47 Norsko +35129 Azory a Madeira, +350 Gibraltar,
+594 Francouzskd Guyana, +596 Martinik, +262 Réunion, +590 Guadeloupe

Z6na 3

+376 Andorra, +298 Faerské ostrovy, +355 Albdnie, +377 Monako, +373 Moldavsko, +375 Bélorusko,
Zbéna 4 +380 Ukrajina, +381 Srbsko, +382 Cerna Hora, +383 Kosovo, +387 Bosna a Hercegovina, +389
Makedonie, +90 Turecko, +41 Svycarsko

Z6na 5 +7 Rusko

+1 USA, +1204 Kanada 1, +1226 Kanada 20, +1249 Kanada 21, +1250 Kanada 2, +1289 Kanada

22, +1306 Kanada 3, +1343 Kanada 23, +1403 Kanada 4, +1416 Kanada 5, +1418 Kanada 6, +1437

Kanada 24, +1438 Kanada 25, +1450 Kanada 19, +1506 Kanada 7, +1514 Kanada 8, +1519 Kanada 9,
Z6na 6 +1579 Kanada 26, +1581 Kanada 27, +1587 Kanada 28, +1600 Kanada 10, +1604 Kanada 11, +1613

Kanada 12, +1647 Kanada 29, +1705 Kanada 13, +1709 Kanada 14, +1778 Kanada 30, +1780 Kanada

31, +1807 Kanada 15, +1819 Kanada 16, +1867 Kanada, +1902 Kanada 17, +1905 Kanada 18, +61

Australie, +64 Novy Zéland, +81 Japonsko, +852 Hongkong, +972 Izrael

+20 Egypt, +212 Maroko, +213 Alzirsko, +216 Tunisko, +218 Libye, +374 Arménie, +65 Singapur, +7300
Kazachstan 7300, +731 Kazachstan 731, +732 Kazachstéan, +733 Kazachstan 733, +7570 Kazachstan
7570, +7571 Kazachstan 7571, +7573 Kazachstan 7573, +7574 Kazachstan 76, +76 Kazachstan 76,
+767 Kazachstan 767, +77 Kazachstan 77, +84 Vietnam, +86 Cina, +886 Taiwan, +91 Indie, +966
Saudska Arabie, +992 Tadzikistan, +993 Turkmenistan, +994 Azerbéjdzan, +995 Gruzie, +996 Kyrgyzstan,
+998 Uzbekistan

Z6na 7

21 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Zoéna Zemé

+1242 Bahamy, +1246 Barbados, +1345 Kajmanské ostrovy, +1671 Guam, +1787 Portoriko, +1809
Dominikanska republika, +1829 Dominikanska rep., +1876 Jamajka, +233 Ghana, +244 Angola, +27 Jizni
Afrika, +500 Falklandy, +501 Belize, +502 Guatemala, +503 Salvador, +504 Honduras, +505 Nikaragua,
+506 Kostarika, +507 Panama, +509 Haiti, +51 Peru, +52 Mexiko, +54 Argentina, +55 Brazilie, +56

Z6na 8 Chile, +57 Kolumbie, +58 Venezuela, +591 Bolivie, +593 Ekvador, +595 Paraguay, +597 Surinam,
+598 Uruguay, +60 Malajsie, +62 Indonésie, +63 Filipiny, +66 Thajsko, +82 Korea, +92 Pakistan, +93
Afghanistan, +94 Sri Lanka, +95 Barma (Myanmar), +961 Libanon, +962 Jordansko, +963 Syrie, +964
Irdk, +965 Kuvajt, +967 Jemen, +968 Oman, +970 Palestina, +971 Spojené Arabské Emiraty, +973
Bahrajn, +974 Katar, +975 Bhutan, +976 Mongolsko, +977 Nepal, +98 ran

+1264 Anguilla, +1268 Antigua a Barbuda, +1284 Britské Panenské ostrovy, +1340 Panenské ostrovy
USA, +1441 Bermudy, +1473 Grenada, +1649 Turky, +1664 Montserrat, +1670 Severni Mariany, +1684
Samoa Americkd, +1758 Svatd Lucie, +1767 Dominika, +1784 Svaty Vincenc a Grenadiny, +1808
Midway Island, +1868 Trinidad a Tobago, +1869 Svaty Krystof a Nevis, +211 Jihosudanska republika,
+220 Gambie, +221 Senegal, +222 Mauretdnie, +223 Mali, +224 Guinea republika, +225 Pobfezi
slonoviny, +226 Burkina Faso, +227 Niger, +228 Togo, +229 Benin, +230 Mauritius, +231 Libérie, +232
Sierra Leone, +234 Nigérie, +235 Cad, +236 Stfedoafricka Republika, +237 Kamerun, +238 Kapverdy,
+239 Svaty Tomds a Princdv ostrov, +240 Rovnikova Guinea, +241 Gabon, +242 Kongo, +243 Konzska
demokraticka republika, +245 Guinea-Bissau, +246 Diego Garcia, +247 Ascension, +248 Seychely, +249

Z6na 9 Sudan, +250 Rwanda, +251 Etiopie, +252 Somalsko, +253 Dzibuti, +254 Kena, +255 Tanzanie, +256
Uganda, +257 Burundi, +258 Mosambik, +260 Zambie, +261 Madagaskar, +263 Zimbabwe, +264
Namibie, +265 Malawi, +266 Lesotho, +267 Botswana, +268 Svazijsko, +269 Komory a Mayotte, +290
Svata Helena, +291 Eritrea, +297 Aruba, +299 Gronsko, +508 Saint Pierre a Miquelon, +53 Kuba, +592
Guyana republika, +599 Antily Nizozemské, +672 Australska teritoria, +673 Brunej, +674 Nauru, +675
Papua-Nové Guinea, +676 Tonga, +677 Salamounovy ostrovy, +678 Vanuatu, +679 Fidzi, +680 Palau,
+681 Wallis a Futuna, +682 Cookovy ostrovy, +683 Niue, +685 Samoa Zapadni, +686 Kiribati, +687 Nova
Kaledonie, +688 Tuvalu, +689 Polynésie Francouzskd, +690 Tokelau, +691 Mikronésie, +692 Marshallovy
ostrovy, +850 Korejska lid. dem. Republika, +853 Macao, +855 Kambodza, +856 Laos, +880 Bangladés,
+960 Maledivy

+87X 1 Inmarsat A (lodé), +87X 3 Inmarsat B (mobil), +87X 5 Inmarsat Aero (letadla), +87X 6 Inmarsat
Z6na 10 M (mobil), +87X 76 Inmarsat mini, +87077 a +87078 a +87178 Inmarsat BGAN, +88299 Aeromobile,
+8816 a +8817 IRIDIUM, +88216 Thuraya, + 88232 Maritime

Balicek Volné jednotky Cena
Top Svét §' 150 MB 238:39'303 Kfé
Top Svét M! 300 MB 4?959,83}5(:
s o we e
Top Svét XL 3000 MB 2 3849919,'3(?;6(&

22 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Datové balicky Top Svét plati pro datovy provoz v zemich: Jihoafrickd republika, Austrélie, Cina, Hongkong, Indie, Japonsko, Thajsko,
Izrael, Kanada, Spojené staty americké, Rusko, Turecko, Ukrajina, Severni Kypr, Svycarsko, Faerské ostrovy, Novy Zéland, Jizni Korea,
Singapur, Indonésie, Malajsie

Jednordzovy balicek umozriuje roamingové datové prenosy do sjednaného objemu dat. Po vycerpdni objemu dat se na provoz uplatni
podminky Uctovani podle objemu stazenych dat (v¢etné Datového limitu).

Balicek je mozné cerpat postupné, datové pfenosy na sebe nemusi navazovat
Platnost balicku je 30 dnl od zfizeni.
Uctovaci jednotka v rémci balickd je 1 kB.

Cerpani balickt je mozné jeding, pokud m4 Gcastnik aktivni datové prenosy v rdmci Ceské republiky a aktivni tarif Svét basic. Aktivace je
bezplatna s vyjimkou telefonické objednévky a SMS ze zahranici.

Jednorézové roamingové datové balicky se v EU ¢erpaiji prioritné pred datovym objemem ur¢enym pro spotfebu v CR a zéné EU.

Mobilni data (zpoplatnéna dle objemu stazenych dat)

SluZbu jiz neni mozné nové objednat, dosud zavedené viak Ize nadale Cerpat.

Cena

Cena za pfipojeni za kB

0,20 K¢
0,24 K¢

Tato spojenti jsou v CR Gc¢tovana v K¢ za 1 kB. Sazba je uplatnéna od zacatku spojeni. 02 je opravnéno nauctovat U¢astnikovi za datové
prenosy v CR maximalni cenu 3 000,- K& bez DPH (3 630,00 K¢ s DPH) za jedno ztc¢tovaci obdobi. Datové pfenosy mimo CR jsou zpoplatnény
dle roamingovych sazeb uvedenych v sekci U¢tovani podle objemu stazenych dat.

Jednorazové navyseni objemu dat k tarifGm Internet v mobilu

Balicky je mozno vyuZit pokud jste vy€erpali maximalni pocet automatickych obnov datového objemu nebo pokud mate
funkci automatické obnovy dat vypnutou

Balicky jednorazové navysuji objem dat v daném zuctovacim obdobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datovych
balickd je do vycerpani objemu dat nebo do konce zuctovaciho obdobi, v némz byly aktivovany.

Nespotfebovana ¢ast objemu dat se prevadi do bezprostfedné nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi

Rychlost pfipojenf se fidi podminkami tarifu.

Balicek bez nahrady rusi zména nebo zruseni tarifu, k némuz bali¢ek objednate. ProtoZe cena balicku je pausélni, Uctuje
se vzdy v pIné vy3i za jeho poskytnuti ihned po aktivaci balicku, tedy bez pomérného snizeni, a to i v pfipadé jeho
predcasného zruseni z uvedenych ddvodd.

Bali¢ek Objem dat v CR a z6né EU Cena

Jednorazové navyseni objemu dat’ 200 MB 8;9'25 KIEE
Jednorazové navyseni objemu dat? 1,5GB 11239"?)04;56
Jednordzové navyseni objemu dat? 2GB 22459',3(?!?6

1
2
3

23

Plati pouze pro tarif Internet v mobilu S
Plati pouze pro tarif Internet v mobilu M
Plati pro tarify Internet v mobilu L, L+, XL, XXL

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Jednorazové navyseni objemu dat k tarifGm Vario, Free O2 Basic a Profil s 1,5 GB
e Balicky je mozno vyuzit pokud jste vyCerpali maximaini pocet automatickych obnov datového objemu nebo pokud mate
funkci automatické obnovy dat vypnutou

e Balicky jednorazové navysuji objem dat v daném zuctovacim obdobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datovych
balickd je do vycCerpani objemu dat nebo do konce zuctovactho obdobi, v némz byly aktivovany.

¢ Nespotfebovand ¢ast objemu dat se prevadi do bezprostredné nasledujiciho ztctovaciho obdobi

e Rychlost pfipojeni se fidi podminkami tarifu.

e Balicek bez nahrady rusi zména nebo zrusenf tarifu, k némuz balicek objednéate. ProtoZe cena balicku je pausélni, Uctuje
se vzdy v pIné vysi za jeho poskytnuti ihned po aktivaci balicku, tedy bez pomérného snizeni, a to i v pfipadé jeho
pfedcasného zruseni z uvedenych divodu.

Ceny a podminky platné do 26. 1. 2021

Objem dat v CR a z6né EU Cena
o I . 40,50 K¢
Jednorédzové navyseni objemu dat 50 MB 49,00 Ke
Jednordzové navyseni objemu dat? 1,5GB 919150709 'K(Cc

1 Plati pouze pro tarify Vario a Free O2 Basic
2 Plati pouze pro tarif Profils 1,5 GB

e U tarifd, k nimz ma Ucastnik sjednané individuélni ceny v ramcové dohodg, se objem i cena jednorazového navyseni objemu dat fidi
ustanovenim ramcové dohody tohoto Ucastnika, upravujicim obnovu objemu dat pro shodny tarif; i v téchto pfipadech se pouZiji zde
uvedend pravidla pro vyuzivani, dobu platnosti, zanik a prevadéni zlstatku jednordzového navyseni objemu dat, jak jsou stanoveny pro
tarify Vario.

Ceny a podminky platné od 27. 1. 2021

Objem dat v CR a z6né EU Cena
o e 40,50 K¢
Jednorazové navyseni objemu dat’ 50 VB 49,00 K
o e 123,14 K¢
Jednorédzové navyseni objemu dat? 1,5GB 149,00 Ke

1 Plati pouze pro tarif Free O2 Basic
2 Plati pouze pro tarify Vario a Profil s 1,5 GB

e U tarifG, k nimz ma Ucastnik sjednané individualni ceny v rdmcové dohodg, se objem i cena jednorazového navyseni objemu dat fidi
ustanovenim ramcové dohody tohoto Ucastnika, upravujicim obnovu objemu dat pro shodny tarif; i v téchto pripadech se pouZziji zde
uvedend pravidla pro vyuzivani, dobu platnosti, zanik a prevadéni zlstatku jednordzového navyseni objemu dat, jak jsou stanoveny pro
tarify Vario.

Balicek rychlejsich dat

Objem dat v CR a z6né EU Cena
Jednorazoveé zrychlit data na 2GB 205,79 K¢
maximum az 4G+ 249,00 K¢

e Balicek je mozné aktivovat k tarifu NEO pro firmy 20 a NEO pro firmy 5.
e Platnost jednorazového balicku je 30 dni od aktivace.

e Balicek bez nahrady rusi zména nebo zruseni tarifu, k némuz balicek objednéate. ProtoZe cena balicku je pausalni, uctuje se vzdy v pIné vysi
za jeho poskytnuti ihned po aktivaci balicku, tedy bez pomérného snizeni, a to i v pfipadé jeho predc¢asného zruseni z uvedenych ddvodd.

24 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Mobilni internet

V této sekci naleznete prehled aktualni
nabidky volitelnych sluzeb k Mobilnimu
internetu, ceny a podminky, za nichz se
uplatni. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak,
plati pro volitelné sluzby shodné popisy a (I
parametry kvality jako pro zakladni sluzbu

Mobilniho internetu.

e Balicky je mozno vyuzit pokud jste vycerpali maximalni pocet automatickych obnov datového objemu nebo pokud mate funkci
automatické obnovy dat vypnutou

e Balicky jednorazové navysuji objem dat v daném zuctovacim obdobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datovych balickd je do vycerpéani
objemu dat nebo do konce zuc¢tovaciho obdobi, v némz byly aktivovany.

* Nespotiebovana ¢ast objemu dat se pfevadi do bezprostiedné nésledujiciho zic¢tovaciho obdobi.
e Rychlost pfipojeni se fidi podminkami tarifu.

e Bali¢ek bez nahrady rusi zména nebo zruseni tarifu, k némuz bali¢ek objednéte. ProtoZe cena balicku je pauséini, Uctuje se vzdy v pIné vysi
za jeho poskytnuti ihned po aktivaci balicku, tedy bez pomérného snizeni, a to i v pfipadé jeho predc¢asného zruseni z uvedenych ddvodd.

Bali¢ek Objem dat v CR a z6né EU Cena

Jednordzové navyseni objemu dat’ 1,5GB 11212';04!56
Jednorazové navyseni objemu dat? 3GB 1?:9'3(?K|§€
Jednorazové navyseni objemu dat 3 5 GB 2?4159"33)55
Jednorazové navyseni objemu dat* 10 GB 2?979";; KI?E
Jednorazové navyseni objemu dat?® 20 GB 4:9253(?;56

1 Plati pouze pro tarify Mobilni Internet a Mobilni Internet Business M

2 Plati pouze pro tarif Mobilnf Internet Business L

25 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.



@ Mobilni internet 02

Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zédkazniky

Plati pouze pro tarif Mobilni Internet Business L+
Plati pouze pro tarif Mobilni Internet Business XL

Plati pouze pro tarif Mobilni Internet Business XXL

Balicek je mozno vyuzit pokud jste vycerpali maximalni pocet automatickych obnov datového objemu nebo pokud mate
funkci automatické obnovy dat vypnutou

Bali¢ek jednordzové navysuje objem dat v daném ztctovacim obdobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datového
balicku je do vycerpani objemu dat nebo do konce ztctovaciho obdobi, v némz byl aktivovan.

Nespotiebovana ¢ast objemu dat se neprevadi do dalsiho zictovaciho obdobi

Rychlost pfipojenf se fidi podminkami tarifu.

Bali¢ek bez nahrady rusi zména nebo zrusenf tarifu, k némuz bali¢ek objednate. ProtoZe cena balicku je pausélni, Uctuje
se vzdy v pIné vysi za jeho poskytnuti ihned po aktivaci balicku, tedy bez pomérného sniZeni, a to i v pfipadé jeho
predcasného zruseni z uvedenych ddvodd.

Objem dat Cena
Jednorazové navyseni objemu dat 30 GB 412,40 K¢
30 GB 499,00 K¢&
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Volani z pevné

V této sekci naleznete prehled aktualni
nabidky volitelnych sluzeb k Volani z pevné,
ceny a podminky, za nichz se uplatni. Pokud
neni vyslovné uvedeno jinak, plati pro
volitelné sluzby shodné popisy a parametry
kvality jako pro zakladni sluzbu Volani z
pevneé.

Cena

Volani na Modré linky

0,99 K¢
1,20 K¢

Cena

Volani na Bilé linky

1,33 K¢
1,61 Ke

Cena

SMS z pevné sité

2,52 K¢
3,05 K¢
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© Volani z pevné

Cenfk volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky

O,

SluZba umozriuje volani z pevné sité 02 na zahrani¢ni ¢isla - tedy ¢isla s jinou mezinarodni pfedvolbou nez +420.

Zoéna

Zemé

Cena za min.

Z6na 1

Z6na 2

Z6na 3

Z6na 4

Z6na 5

Z6na 6

Z6na 7

Z6na 8

28

+421 Slovensko

+43 Rakousko, +48 Polsko, +49 Némecko

+30 Recko, +31 Nizozemsko, +32 Belgie, +33 Francie, +34 Spanélsko, +351
Portugalsko /Azory a Madeira/, +352 Lucembursko, +353 Irsko, +354 Island, +356
Malta, +357 Kypr, +358 Finsko, +359 Bulharsko, +36 Madarsko, +370 Litva, +371
Loty3sko, +372 Estonsko, , +378 San Marino, +379 Vatikan, +385 Chorvatsko, +386
Slovinsko, +39 Itélie a Vatikan, +40 Rumunsko, +423 Lichtenstejnsko, +44 Velka
Britanie a Severni Irsko, +45 Dénsko, +46 Svédsko, +47 Norsko, +350 Gibraltar,
+35129 Azory a Madeira, +590 Guadeloupe, +594 Francouzskd Guyana, +596
Martinik, +262 Réunion

+298 Faerské ostrovy, +355 Albdnie, +373 Moldavsko, +375 Bélorusko, +380
Ukrajina, +381 Srbsko, +382 Cerna Hora, +383 Kosovo, +387 Bosna a Hercegovina,
+389 Makedonie, +90 Turecko, +376 Andorra, +377 Monako, +41 Svycarsko

+7 Rusko

+1 USA, +1204 Kanada 1, +1226 Kanada 20, +1249 Kanada 21, +1250 Kanada 2,
+1289 Kanada 22, +1306 Kanada 3, +1343 Kanada 23, +1403 Kanada 4, +1416
Kanada 5, +1418 Kanada 6, +1437 Kanada 24, +1438 Kanada 25, +1450 Kanada
19, 41506 Kanada 7, +1514 Kanada 8, +1519 Kanada 9, +1579 Kanada 26, +1581
Kanada 27, +1587 Kanada 28, +1600 Kanada 10, +1604 Kanada 11, +1613 Kanada
12, +1647 Kanada 29, +1705 Kanada 13, +1709 Kanada 14, +1778 Kanada 30,
+1780 Kanada 31, +1807 Kanada 15, +1819 Kanada 16, +1867 Kanada, +1902
Kanada 17, +1905 Kanada 18, +61 Australie, +64 Novy Zéland, +81 Japonsko, +852
Hongkong, +972 Izrael, +1808 Midway Island

+20 Egypt, +212 Maroko, +213 Alzirsko, +216 Tunisko, +218 Libye, +374 Arménie,
+65 Singapur, +7300 Kazachstan 7300, +731 Kazachstan 731, +732 Kazachstan,
+733 Kazachstan 733, +7570 Kazachstan 7570, +7571 Kazachstan 7571,

+7573 Kazachstan 7573, +7574 Kazachstan 76, +76 Kazachstan 76,

+767 Kazachstan 767, +77 Kazachstan 77, +84 Vietnam, +86 Cina, +886 Taiwan,
+91 Indie, +966 Saudska Ardbie, +992 Tadzikistan, +993 Turkmenistan,

+994 Azerbajdzan, +995 Gruzie, +996 Kyrgyzstan, +998 Uzbekistan

+1242 Bahamy, +1246 Barbados, +1345 Kajmanské ostrovy, +1671 Guam, +1787
Portoriko, +1809 Dominikanska republika, +1829 Dominikanska rep., +1876 Jamajka,
+233 Ghana, +244 Angola, +27 Jizni Afrika, +500 Falklandy, +501 Belize, +502
Guatemala, +503 Salvador, +504 Honduras, +505 Nikaragua, +506 Kostarika, +507
Panama, +509 Haiti, +51 Peru, +52 Mexiko, +54 Argentina, +55 Brazilie, +56 Chile,
+57 Kolumbie, +58 Venezuela, +591 Bolivie, +593 Ekvador, +595 Paraguay, +597
Surinam, +598 Uruguay, +60 Malajsie, +62 Indonésie, +63 Filipiny, +66 Thajsko, +82
Korea, +92 Pékistan, +93 Afghanistan, +94 Sri Lanka, +95 Barma (Myanmar), +961
Libanon, +962 Jordénsko, +963 Syrie, +964 Irdk, +965 Kuvajt, +967 Jemen, +968
Oman, +970 Palestina, +971 Spojené Arabské Emiraty, +973 Bahrajn, +974 Katar,
+975 Bhutén, +976 Mongolsko, +977 Nepél, +98 iran

2,40 K¢
2,90 K¢

2,40 K¢
2,90 K¢

2,40 K¢
2,90 K¢

4,88 K¢
5,90 K¢

4,88 K¢
5,90 K¢

2,40 K¢
2,90 K¢

4,88 K¢
5,90 K¢

4,88 K¢
5,90 K¢

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.



© Volani z pevné 02

Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zédkazniky

Zoéna

Zemé Cena za min.

Zb6na 9

Zo6na 10

+1264 Anguilla, +1268 Antigua a Barbuda, +1284 Britské Panenské ostrovy, +1340
Panenské ostrovy USA, +1441 Bermudy, +1473 Grenada, +1649 Turky, +1664
Montserrat, +1670 Severni Mariany, +1684 Samoa Americkd, +1758 Svatd Lucie,
+1767 Dominika, +1784 Svaty Vincenc a Grenadiny, +1868 Trinidad a Tobago, +1869
Svaty Krystof a Nevis, +211 Jihostidanska republika, +220 Gambie, +221 Senegal,
+222 Mauretdnie, +223 Mali, +224 Guinea republika, +225 PobreZi slonoviny, +226
Burkina Faso, +227 Niger, +228 Togo, +229 Benin, +230 Mauritius, +231 Libérie,
+232 Sierra Leone, +234 Nigérie, +235 Cad, +236 Stfedoafricka Republika, +237
Kamerun, +238 Kapverdy, +239 Svaty Tomas a PrincUv ostrov, +240 Rovnikova
Guinea, +241 Gabon, +242 Kongo, +243 Konzska demokraticka republika, +245
Guinea-Bissau, +246 Diego Garcia, +247 Ascension, +248 Seychely, +249 Sudan,
+250 Rwanda, +251 Etiopie, +252 Somalsko, +253 Dzibuti, +254 Kena, +255
Tanzanie, +256 Uganda, +257 Burundi, +258 Mosambik, +260 Zambie, +261
Madagaskar, +263 Zimbabwe, +264 Namibie, +265 Malawi, +266 Lesotho, +267
Botswana, +268 Svazijsko, +269 Komory a Mayotte, +290 Svatd Helena, +291 Eritrea,
+297 Aruba, +299 Grénsko, +508 Saint Pierre a Miquelon, +53 Kuba, +592 Guyana
republika, +599 Antily Nizozemské, +672 Australska teritoria, +673 Brunej, +674
Nauru, +675 Papua-Nova Guinea, +676 Tonga, +677 Salamounovy ostrovy, +678
Vanuatu, +679 Fidzi, +680 Palau, +681 Wallis a Futuna, +682 Cookovy ostrovy, +683
Niue, +685 Samoa Zapadni, +686 Kiribati, +687 Nova Kaledonie, +688 Tuvalu, +689
Polynésie Francouzska, +690 Tokelau, +691 Mikronésie, +692 Marshallovy ostrovy,
+850 Korejska lid. dem. Republika, +853 Macao, +855 Kambodza, +856 Laos, +880
Bangladés, +960 Maledivy

20,58 K¢
24,90 K¢

+87X 1 Inmarsat A (lod¢), +87X 3 Inmarsat B (mobil), +87X 5 Inmarsat Aero (letadla),

+87X 6 Inmarsat M (mobil), +87X 76 Inmarsat mini, +87077 a +87078 a +87178 164,46 K¢
Inmarsat BGAN, +88299 Aeromobile, +8816 a +8817 IRIDIUM, +88216 Thuraya, 199,00 K¢
+ 88232 Maritime

1 Uvedené ceny jsou v K& za 1 minutu. U¢tuje se kazda zapocata minuta. V piipadé sjednani odlisné tarifikace jsou vy3e uvedené ceny
nasobeny koeficientem 1,24.
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Internet
vV pevhném miste

V této sekci naleznete prehled aktualni
nabidky volitelnych sluzeb k Internet

v pevném misté, ceny a podminky, za nichz
se uplatni. Pokud neni vyslovné uvedeno
jinak, plati pro volitelné sluzby shodné
popisy a parametry kvality jako pro zakladni
sluzbu Internet v pevném misté.

Cena

412,40 K¢

02 PohodIna instalace 499,00 K¢

02 PohodlIna instalace neni poskytovana v pfipadé, Ze sluzba O2 Internet v pevném misté poskytovana prostfednictvim pevné sité je zfizovana
k jiz existujici sluzbé O2 TV, nebo Volani z pevné poskytovanych prostfednictvim pevné sité. Toto omezeni neplati pro sluzby O2 Internet
v pevném misté s tarify ve varianté PROfi.

Cena

Vyzvednuti pronajatého koncového zafizeni zastupcem 02 600.00 K&
(pronajaté zafizeni je ve vlastnictvi 02 a mQze byt 1 1936 00 Kli(c
demontovano pouze zastupcem 02) '
Opakovany vyjezd technika z ddvodu neposkytnuti 825,62 K¢
soucinnosti Ucastnikem 999,00 K¢
Zésah technika (sjednany vyjezd technika k tarifdm Internet 495,04 K¢
HD v rdmci sluzby Virtuaini technik) 599,00 K¢

30 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.



O,

O2 Security

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby 02 Security, vCetné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

Antimalwarova bezpecnostni sluzba, kterd pomaha chranit zafizeni, aktudlné pfipojend k internetu pomoci sluzby od

02, pred pfistupem k internetovym doménam, o nichz je znamo, Ze obsahuiji ¢i Sifi Skodlivy obsah (zejm. viry, spyware,
trojské koné, phishing). Pro urceni internetovych domén se skodlivym obsahem jsou vyuZity aktualni databéze vybranych
nadnérodnich bezpecnostnich spolecnosti zabyvajicich se Threat Intelligence. Sluzba 02 Security snizuje z&téz zafizenf pfi boji
se skodlivym obsahem a doplriuje lokalni antivirové fesent.

Ochrana 02 Security se nevztahuje na pfipady, kdy zafizeni pro pfipojeni k internetu vyuziva sluzbu jiného poskytovatele
nez 02, nepouZivad automatické nastaveni sité O2 (tj. je pfipojeno mimo DNS servery O2) nebo kdy je pouzivana sifrovana
komunikace (VPN) s vyjimkou VPN poskytované spole¢nosti O2.

Sluzba 02 Security pred pfistupem na internetovou doménu, o nizZ je zndmo, Ze obsahuje i Sif{ skodlivy obsah, hlasi hrozbu
a aktivné blokuje pfistup na takovou doménu, ledaze i pfes upozornéni vyZzadujete na takovou doménu pokracovat. Hlaseni
0 nebezpeli na doméné a moznosti odblokovani pfistupu na doménu dostanete prostfednictvim prohlizece internetovych
stranek, pokud jej pravé pouzivate na zafizeni pfistupujici k takové doméné, jinak (napf. pfi pouZiti specializované aplikace
vyuzivajici internet) prostrednictvim e-mailu nebo SMS na Vami zadany kontakt. Tento kontakt (e-mailovou adresu nebo
telefonni ¢islo) je tfeba nastavit ve webovém rozhrani, slouzicim k ovlddani sluzby O2 Security a dostupném prostfednictvim
Moje 02; jinak v okamziku sjednanf sluzby O2 Security automaticky nastavime aktudlni kontaktni e-mailovou adresu a
kontaktni telefonni ¢islo pro souvisejici sluzbu internetové pripojeni, pokud je mate v takovém okamziku zadané.

Pro poskytovéni sluzby O2 Security je nezbytné predavani adres domén, k nimz uzivatelé pfistupuji z ¢isla souvisejici sluzby
internetového pfipojent, k niz je sluzba 02 Security sjednéana, spole¢nosti Whalebone, s.r.o., ICO 051 20 403, kter4 se na
poskytovani této sluzby podili.

Sluzbu 02 Security Ize sjednat vzdy ke konkrétnimu ¢islu sluzby umozniujici p¥istup k internetu od 02 (,,souvisejici sluzba
internetové pfipojeni”), a to na prodejné, na zakaznické lince 02 nebo prostfednictvim portalu Moje O2. Stejnou cestou
muUzete sluzbu O2 Security kdykoli vypovédét s okamzitym Gcinkem ke dni doruceni vypovédi vaci O2. Rovnéz O2 je
opravnéna sluzbu 02 Security kdykoli vypovédét s okamzitym ucinkem ke dni doruceni vypovédi vici vam, nestanovi-

li vypoved pozdé&jsi okamzik zruSeni sluzby. Pokud sluzbu O2 Security sjednd spotrebitel prostrednictvim prostfedku

31 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.



& 02 Security 02

Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky

komunikace na dalku (zejména telefonicky ¢i v Moje 02), je opravnén zrusit sluzbu odstoupenim, pokud oznamenf

0 odstoupeni odesle O2 do 14 dnU od sjedndni sluzby; v tom pfipadé zanikne sluzba O2 Security od poc¢atku dorucenim
oznameni v pisemné formé na aktualni adresu zapsaného sidla O2 nebo telefonicky na zakaznickou linku 02, bude-li

v 0zndmeni ovéfena totoZznost Ucastnika, uvedeny jeho identifikacni Gdaje (aspori jméno, pfijmeni a rodné ¢islo) i ¢islo
souvisejici sluzby internetové pfipojeni a vyjadien Umysl odstoupit od sluzby 02 Security. Sluzba 02 Security se také zrusi vzdy
se zrusenim souvisejici sluzby internetové pfipojeni. Nedojde-li ke zruseni sluzby O2 Security (zejm. vypovédi ¢i odstoupenim)
v aktudlnim zuc¢tovacim obdobi souvisejici sluzby internetové pripojeni, uplynutim tohoto obdobi se sluzba O2 Security vzdy
obnovi na nové zuctovaci obdobi, a to za podminek dle ceniku platného v dobé obnovy.

Cena sluzby O2 Security je splatnd spolu s cenou za souvisejici sluzbu internetové pfipojent, k niz je sjedndna, v rdmci
vyuctovani za tuto souvisejici sluzbu. U¢tuje se pravidelné vzdy ke konci zi¢tovaciho obdobi souvisejici sluzby internetové
pfipojeni, a to dle poctu dnd, po které byla v takovém zictovacim obdobi sluzba O2 Security sjedndna (tj. za zdc¢tovaci
obdobi, v némz dojde ke sjedndni ¢i zruseni sluzby O2 Security, se Uctuje pomeérna vyse ceny dle skute¢ného poctu dnU trvani
sluzby v takovém zuctovacim obdobi).

V otdzkach zde neupravenych se na sluzbu O2 Security pfiméfené pouziji ustanoveni V3eobecnych podminek pro poskytovani
sluzeb 02, zejména ohledné reklamaci sluzeb, vyuctovani, placeni a dorucovani. Odpovédnost O2 za jakoukoliv Ujmu
vzniklou v souvislosti se sluzbou O2 Security je omezena do vyse jeji ceny.

Cena mésicné Cena mésicné *'
02 Security pro mobil - Ke sluzbé 23.97 K¢ 3223 K&
mobilni volani ¢ mobilni internet (na 2a OZ KKGC 39.00 Kléc
jedno ¢islo sluzby) ' '
02 Security na doma - Ke sluzbé 0.50 Ké 8 76 K&
internet v pevném misté (na jedno 445?)0 KIEC 45520 Klgc

¢islo pripojky)

*1 Cena je platnd od 1. 8. 2020.
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O2TV a
O2TV AIR

V této sekci naleznete prehled aktualni
nabidky volitelnych sluzeb k 02 TV a 02
TV AIR, ceny a podminky, za nichz se
uplatni. Pokud neni vyslovné uvedeno
jinak, plati pro volitelné sluzby shodné
popisy a parametry kvality jako pro
zakladni sluzbu 02 TV a 02 TV AIR.

Sluzba Cena
Film tydne' 6%%2 KKCE
Novinky 6759,%2 KKié
Filmové hity 4?9.3)2 KI(ié
Filmy v akci 3329,%3 KI(éé
Erotika/Premium %20% IK(S
Erotika/LEO %%OGO% IK(éé
Erotika/Katalog 7985,33 KIEE
33 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.



CJ02TVaO02TV AIR 2

Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky

Cena zahrnuje neomezené mnozstvi zhlédnutf jednoho titulu vybraného Ucastnikem z aktudini nabidky 02 za obdobi 48 hodin od objednani.
Obsah z 02 Videotéky je dostupny po dobu 48 hodin od zadani ndkupniho PINu.
Zapujceny film Ize zhlédnout neomezené v ramci zakoupené licence.

1 Konkrétni cena je uvedena v popisce vybraného titulu.

Veskeré tituly jsou urc¢eny vyhradné k osobnimu uziti, a to na tzemi Ceské republiky. Komeréni nebo podnikatelské uziti tituld a jakékoli
verejné uziti tituld nebo uziti titult ve vétsim rozsahu je vyslovné zakdzadno. Zakoupeni préva ke shlédnuti neopravriuje k sifeni kopirovani,
nahravani ani jinému uziti.

Tituly ve Videotéce 02 TV jsou oznaceny v souladu s platnou legislativou, zda jsou pfipadné nepfistupné pro déti a mladistvé do 18 let nebo
do 15 let nebo nevhodné do 12 let. Pfistup déti a mladistvych k nevhodnému a nepfistupnému obsahu je zamezen prostrednictvim PIN kédu,
ktery je nutné zadat pfi objedndvce a ktery je Ucastnik povinen chranit pfed vyzrazenim a zneuzitim (¢l. 4.2 VP)

Zpoplatnéné Tituly jsou chranény technologii DRM.

V souvislosti s poskytovanim sluzby 02 Videotéka je O2 ve smyslu zakona ¢. 132/2010 Sb. poskytovatelem audiovizudlnich mediainich sluzeb
na vyzadani poskytovanych prostrednictvim aplikaci 02 TV a webového portdlu www.o2tv.cz. Organem dohledu nad poskytovanim sluzby O2
Videotéka je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

O2 TV Sport Pack Na den
Sportovni stanice 02 TV Sport, 02 TV Fotbal, 02 TV Tenis a CT Sport po dobu 1 dne.

Sluzba Cena / 24 hodin
81,82 K¢
02 TV Sport Pack Na den 99,00 K¢

Sluzba umoziuje jednorazovy pfistup na 24 hodin k programtm O2 TV Sport, O2 TV Fotbal a 02 TV Tenis s moznosti vybéru Multidimenze a
k programu CT Sport. Lze zakoupit pomoci aplikace 02 TV v rdmci technologie HbbTV vyuZivajici internet.

Sluzba je povolena v rdmci technologie HbbTV v aplikaci O2 TV na kanélech FTV Prima. Umoziuje sledovat programy O2 TV Sport, 02 TV
Fotbal nebo 02 TV Tenis s moznosti vybéru Multidimenze, Ize vyuzit funkci pause, start over, moznost zpétného zhlédnuti v tv programech na
7 dni a to po dobu aktivniho pfistupu, ktery trvé pfesné 24 hodin od doby doruceni platby.

Ceny za sluzbu 02 TV Sport Pack Na den je mozné zaplatit pouze pomoci SMS. Ucastnici sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych
02 provedou Uhradu automaticky a ¢astka za sluzbu je jim nésledné zahrnuta do vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci nebo
strzena z kreditu. Reklamace Uhrad se podava stejnym zplsobem uvedenym jako reklamace vyuctovani sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych 02 a to napt. na bezplatné lince 800 02 02 02. Ucastnici hlasovych sluzeb elektronickych komunikaci ostatnich mobilnich
poskytovatell hradf sluzbu prostfednictvim Premium SMS. Zakaznik muize vyuZit platbu prostfednictvim Premium SMS pouze, pokud ji ma
aktivovanou u svého mobilniho poskytovatele. Pokud zakaznik uzivé predplacenou SIM kartu, musi mit téz dostatecny kredit. Premium SMS
sluzbu pro 02 Czech Republic a.s. technicky zajistuje Airtoy a.s. Vice informaci na www.platmobilem.cz. Reklamace Uhrad prostfednictvim
Premium SMS jsou feSeny na emailové adrese reklamace@airtoy.net. Po zaplaceni jsou zékaznikovi zpfistupnény streamy sportovnich kanald.
K opétovnému pfihldseni v ramci 24 hodin pouzije obnovovaci kod ziskany v SMS.

34 Ceny bez DPH uvédime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.



CJ02TVaO02TV AIR 2

Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky

02 TV Sport Pack online
Sportovni stanice 02 TV Sport, 02 TV Fotbal, 02 TV Tenis a CT Sport po dobu 30 dni.

Sluzba Cena / 30 dni

164,46 K¢

02 TV Sport Pack online 199,00 K¢

Sluzba umoznuje sledovéani soucasné na jednom zafizeni (na webu, v aplikaci O2 TV nebo prostfednictvim set-top boxu). Umoznuje
sledovat tv program s moznosti vybéru Multidimenze, Ize vyuzit funkci pause, start over, moznost zpétného zhlédnuti v tv programech na 7
dni a to po dobu aktivniho pfistupu, ktery trva 30 dni od prijaté platby.

Sluzba 02 TV Sport Pack online umoziuje opakované piistup k program@im O2 TV Sport, 02 TV Fotbal, 02 TV Tenis a CT Sport, a to po dobu
30 dni. O2 TV Sport Pack online Ize zakoupit na webu 02.cz/tv nebo v 02 TV aplikacich a je nutna registrace zaddnim emailu a hesla. Cenu
za sluzbu Ize zaplatit pouze prostfednictvim platebni karty. Zakaznik je pfesmérovan na platebni branu, kde zada své platebni idaje a souhlasi
s opakovanou platbu, tj. strzenim prostfedk( z téze karty jednou za 30-ti denni obdobi, ve kterém vzdy dojde k automatickému prodlouzeni
pristupu ke sluzbé na dalsi 30-ti denni obdobi, a to do deaktivace sluzby nebo zruseni souhlasu s opakovanou platbou. Po Uspésné provedené
online platbé jsou zakaznikovi zpfistupnény streamy 02 TV Sport, 02 TV Fotbal, 02 TV Tenis a CT Sport. K opé&tovnému pfihlaseni se
pouzivaji stejné prihlasovaci Udaje zadané pfi registraci. 02 je opravnéna sluzbu O2 TV Sport Pack online deaktivovat, (i) pokud online platba
neprobéhne nebo (ii) pokud 02 sluzbu prestane poskytovat. Zdkaznik je opravnén kdykoliv sluzbu zrusit na www.o2tv.cz v sekci Nastaveni
Gctu nebo na zakaznické lince O2. Po zruseni sluzby bude automaticky ukoncena nastavena opakovana platba a zakaznikovi bude umoznén
pfistup do konce jiz pfedplaceného obdobi. O2 neni povinna vracet pomérnou ¢astku za zbyvajici predplacené obdobi.

Zéakaznik souhlasi v pfipadé uskutecnénf online platby s poskytnutim sluzby na 30 dni, pomérnou ¢astku za vyuziti sluzby v pfipadé
odstoupeni od sluzby nelze ztctovat.

Rozsifeni programové nabidky o Premier Sport

Kdo mUze nabidky vyuzit Kazdy Gcastnik sluzby O2 TV s tarifem 02 TV Sport Pack online

Automatické zpfistupnéni programu Premier Sport od 1. 2. 2021 - 28. 2. 2021 zdarma v
ramci tarifu.

Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka odpovidajici
sjednanému tarifu.

Vyhoda, kterou Ize ziskat

35 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.



02 Czech Republic a.s.,

IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2,
140 22 Praha 4 — Michle, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322
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Sekce vyzbrojovani a akvizic Ministerstva obrany

odbor centralnich béZnych vydaju
namésti Svobody 471/4, Praha 6, PSC 160 01, datova schranka hjyaavk

Sp. zn. SpMO 24942/2020-1350/x Praha dne
Pocet listt: 2
Ptilohy:

Vyzva k poskytnuti (ukonéeni) plnéni €. .................

Veiejny zadavatel Ceskd republika — Ministerstvo obrany, se sidlem Tychonova 221/1,
160 00 Praha 6, zastoupeny naméstkem pro fizeni Sekce vyzbrojovani a akvizic MO Magr.
Luborem KOUDELKOU, na adrese nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6 (dale jen

%

»objednatel), Vas vyzyvd ve smyslu ustanoveni § 134 odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakdzek, ve znéni pozdé&jsich predpisi v souladu s €l. IV. ramcové dohody
¢. 201060345 (dale jen ,,ramcova dohoda“) a v souladu s podminkami v ni uvedenymi

k poskytnuti (ukonceni) plnéni

vetejné zakazky ,,Sluzby mobilni sité GSM — Ramcova dohoda® p. ¢. xx/xxxx (dale jen
,»Vyzva‘“) na zajisténi sluZzeb mobilni sit¢ GSM.

V souladu s ¢l. IV. odst. 2 rdmcové dohody uvadim nasledujici udaje pro rozsah predmétu
zadavané vetejné zakazky:
a) poskytnuti (ukonceni) plnéni dle €. I1I. odst. 2 pism. x) bod x.x.
XXXXXXXXXXXXXXX V poctu xx Kusu
XXX v po¢tu xx kusu
b) hodnota plnéni vyzvy bude xxx,xx K¢ véetné DPH.
Fakturace novych sluzeb pozaduji na kod zdkaznika xxx.

Terminy aktivace (ukonceni) sluzeb xxxxxx budou feSeny objednavkou prvotniho piijemce
sluzeb u poskytovatele sluzeb.

Zaroven s dodanim nového materidlu zadam o vystaveni ,,Dodaciho listu* dle ¢l. x), bod
X.X.X. a ,,Pfedavaciho protokolu o zfizeni a zahajeni sluzby* dle ¢l. x), bod x.x.x. pfilohy
¢. 1 ramcové dohody.

(Zarovent s vracenim materidlu Zzadam o vystaveni ,,Pfedavaciho protokolu o ukonceni
sluzby* dle ¢l. x), bod x.x.x. ptilohy €. 1 rdmcové dohody.)

Misto dodani (vraceni) zafizeni: Vlastina ulice, 160 01 Praha 6 — Ruzyné.

Kontaktni osoba pro pievzeti materidlu: ............ ,telo ool
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Zadam Vs o pisemné potvrzeni této vyzvy uznidvanym elektronickym podpisem podle zdkona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpist a jeji doruceni zpét objednateli do 10 pracovnich dnu od obdrzeni této

vyzvy. Podepsanou vyzvu zaslete elektronicky prostiednictvim datové schréanky hjyaavk.

Tato vyzva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a uc¢innosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu s § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uéinnosti nékterych smluv, uveiejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozd€jSich piedpist.

Kontakini osob- N

Mgr. Lubor KOUDELKA
naméstek pro Fizeni sekce ' _
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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Mésic Doplriky pfilohy €. 12 RD ¢. 201060345

listopad 2021

prosinec 2021

leden 2022

Unor 2022

brezen 2022

duben 2022

kvéten 2022

¢erven 2022

¢ervenec 2022

srpen 2022

zari 2022

fijen 2022

listopad 2022

prosinec 2022
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leden 2023

Unor 2023

brezen 2023

duben 2023

kvéten 2023

¢erven 2023

¢ervenec 2023

srpen 2023

zari 2023

fijen 2023

listopad 2023

prosinec 2023

leden 2024

Unor 2024

brezen 2024

duben 2024

kvéten 2024

¢erven 2024
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¢ervenec 2024

srpen 2024

zari 2024

fijen 2024

listopad 2024

prosinec 2024

leden 2025

unor 2025

brezen 2025

duben 2025

kvéten 2025

¢erven 2025

¢ervenec 2025

srpen 2025

zari 2025

fijen 2025

(>0 |(>|O|>|O0|>|0|>|W|>|®W|[>P|0|(>|T|(>|0|>|®|>|0|>(WW|>|W|>|0|(>]|0|>

V pfipadé pozdéjSiho uzavieni Ramcové dohody muze tabulka pokracovat dale.
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1. Reseni sluzby APN

1.1 Sluzba prenosu dat

Dodavatel zajisti pozadavek na propojeni datové komunikace mobilnich terminald s infrastrukturou
resortni sité dle pozadavku Zadavatele. Re$eni bude zaji§téno zfizenim privatniho pfistupového bodu
(APN) a modifikaci produktt z rodiny IP Connect, které vyuzivaji centralniho uzlu v podobé MPLS sité.
Dodavatel za timto u¢elem doda 2x APN switch (primarni a zalozni), ktery bude instalovan

v prostorach prvotniho pfijemce sluzeb. V MPLS siti bude dale zfizen prostup do verejné sité internet,
pficemz Fizeni toku zajisti APN switch spolu s dal$imi nastroji obsluhovanymi Zadavatelem.

Specifikace reSeni APN

Reseni APN bude postaveno na produktu IP VPN CMA. Privatni APN skupina bude vyuzivat
specifického aliasu, ktery zajisti pfeklad unikatniho nazvu APN na vefejny pfistupovy bod ,internet®.
Diky tomuto Fe$eni nebude nutné pro pfihlaseni do APN ménit vychozi nastaveni terminald.
Autentizace bude fyzicka, to znamena, Ze bude zavisla na konkrétnim SIM ¢&ipu a bude k ni vyuzito
telefonni Cislo v mezinarodnim tvaru (MSISDN). Ovéreni identity SIM karty provede pfistupovy server
(radius access server) dle definovanych pravidel. IP adresace bude zajis§téna formou dynamického
pfidélovani z pfedem stanoveného rozsahu. Aktivita kazdé SIM bude sledovana a zazhamenavana
(SYSLOG).

APN umozni pfistup s vyuzitim technologii GPRS/EDGE/UMTS/LTE. Rovnéz bude mozné vyuZivat
roaming datové sité.

Dedikovana IMSI rada

Za ucelem zajiSténi uplné kompatibility a moznosti nastavit alias pro APN dodavatel doda nové SIM
s ucelenym rozsahem IMSI (s moznym rozdélenym do blok().

- l MOsit

pronajata zafizeni

Obrazek — Schéma zapojeni feSeni sluzby APN
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1.2 Next generation firewall (NGFW)

NGFW bude dodavatelem realizovany na dvou fyzickych zafizenich v rezimu vysoké dostupnosti
active/standby (vzhledem k charakteru pfistupovych linek (primar/backup).

e NG Firewall bude mit dodavatelem garantovan provoz a bude pIné licencovan pro
zabezpeceni provozu sluzeb definovanych v bodech A.1.2.1., A.6.5. a A.7.2.2. pfilohy ¢.1
ramcové smiouvy.

e NG Firewall splfiuje hodnoceni ALE 4 dle ISO/IEC 15408 (Common Criteria).

NG Firewall Fortigate 500E spliiuje vesSkeré pozadavky zadavatele a umoznuje veskeré nasleduijici
parametry sluzeb:

e |IDS/IPS s aktualizaci signatur od vyrobce na celou dobu sluzby s moznosti tvorby vlastnich
signatur,

e Proxy schopnou pracovat v rezimech filtrovaci proxy, logovaci proxy, DNS proxy,

e Antivirus s aktualizaci signatur od vyrobce po celou dobu poskytovani sluzby,

e Firewall s reputacni kontrolou URL i IP adres a schopnosti kontrolovat vybrané protokoly az
do aplika¢ni vrstvy ISO/OSI modelu,

e Autorizaci uzivatele za pomoci protokolu 802.1x v navaznosti na Microsoft AD,

e SNMP verze 2 a 3,

e Podpora rezimu vysoké dostupnosti, kdy je NG Firewall ve funkci L2 cluster,

e Podpora protokoltt LACP 802.3ad,

e Podpora routovacich protokold BGP a OSPF,

e Provoz minimalné 2 000 konkurencnich uzivatel(.

Dodavatel garantuje a pisemné dolozi z podklad(i garantovanych vyrobcem firewallu, Ze dodany
firewall se zapnutymi funkcionalitami uvedenymi v bodé 3.2.2 zvladne dlouhodoby pritok dat
minimalné 5Gbps. Dodavatel dale pisemné doloZi, Ze vyrobce tohoto NG Firewallu je uveden jako
aktualni Leaders v Gartner Magic Quadrant v oblasti next generation firewall, nebo unified threat
management pro rok 2020.

Jako soucast feSeni dodavatel dodava k NG Firewallu management a logovani na samostatném
hardwaru. V§echny logy je mozné pfeposilat protokolem kompatibilnim s RFC5424 (SYSLOG) na
uréenou IP adresu. Sluzby NG firewallu zUstane v provozu i v pfipadé kratkodobé nedostupnosti
managementu a logovani (max. 24 hod.).

Parametry serveru splfuji:

e adekvatni vykon HW k mnozstvi generovanych logl a pozadované dobé ulozeni, ktera je
stanovena na 2 mésice,

e umoznéni provadéni forenzni ¢innosti nad uloZzenymi logy po dobu 2 mésic,

e umoznéni generovani upravitelnych reportli nad ulozenymi logy az 2 mésice zpétné.

Diskové pole muze byt soucasti managementu a logovani. Diskové pole musi splfiovat nasledujici
parametry:

e kapacita diskového prostoru na systémové logy musi byt takova, aby byla schopna pojmout
logy NG firewallu za posledni 2 mésice provozu,
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e rychlost pfipojeného diskového prostoru na systémové logy musi splfovat technické
parametry definované vyrobcem NG Firewallu pro Management a logovani (tzv. Best
Practices) vzhledem k parametrim definovanym v pfedchazejicim odstavci.

Dodavatel zajisti, ze kazdé telefonni ¢islo bude mit pfidélenu unikatni IP adresu, pod kterou bude
komunikace pfichazet na NGFW. Dodavatel zajisti, Ze firewall bude mit tyto informace k dispozici pfi
kazdé zméné v realném Case, a to minimalné pfi kazdé zméné tohoto paru. Timto bude zajisténa
identita (IMEI nebo telefonni Cislo) pro kazdou logovanou aktivitu.

Veskera ulozna datova média, které budou soucasti dodavky hardwaru sluzby (hard disky apod.)
zustanou po ukoncéeni poskytovani sluzby, nebo z divodu feSeni servisnich zasaht v majetku
prvotniho pfijemce sluzby a nebudou vraceny. Oprava bude feSena dodanim nového funkéniho kusu
ulozného datového média.

1.3 NetFlow sondy, tap, datovy rozvadéc

Zafizeni NetFlow sondy bude feSeno Flowmon Probe 40000 SFP+ a Flowmon Collector R5-3000 Pro
(v€etné supportu na Urovni Platinum zajistujici splnéni podminek zadavatele). Zafizeni je schopné
preposilat logy a flows protokolem kompatibilnim s RFC5424 (SYSLOG) a flow data protokolem
kompatibilnim s RFC7011 (IPFIX) na uréenou IP adresu.

Kopirovéani sitového provozu na vstup netflow bude zajistén zafizenimi (tap), které:

e zadnym zplGsobem nemodifikuji protékajici data (mimo utlumu linky),
e v pfipadé jejich poruchy, nebo vypadku napéti bude datovy provoz prochazejici pfes sondu
tap zachovan.

Dodavatel doda veSkery hardware sluzby nainstalovany v datovém rozvadéci. Zadavatel zajisti
redundantni a zalohované napéjeni pro sluzbu 240V AC, nebo 48V DC.

Zarizeni bude umisténo do racku zadavatele v ramci budovy, kde bude instalovano a napajeno ze
zalohovaného zdroje zadavatele. Sou€asti dodavky je 1U 19" liSta do racku, umoZhujici umisténi 4
TAPU, instalace a zaskoleni. Dodavatel zajisti provedeni elektroinstalacnich praci v misté instalace,
pfizemnéni datového rozvadéce a provadéni revizi po celou dobu platnosti smluvniho vztahu na
veskeré dodané elektrické zafizeni, véetné datového rozvadége dle platnych CSN norem s dodanim
zprav o provedenych revizich.

Veskera ulozna datova média, které budou soucasti dodavky hardwaru sluzby (hard disky apod.)
zUstanou po ukoncéeni poskytovani sluzby, nebo z divodu feseni servisnich zasahl v majetku
prvotniho pfijemce sluzby a nebudou vraceny. Oprava bude FfeSena dodanim nového funk&niho kusu
Ulozného datového média.

1.4 APN switch, Interni switch

APN switch bere dodavatel jako koncové zafizeni (ASR 920) a bude umistén v prostorach prvotniho
pFijemce sluzeb. Zaroven bude dodan druhy redundantni shodné& nakonfigurovany a zapojeny APN
switch pro pfipad selhani prvniho switche.

Interni switch bude umistén v prostorach prvotniho pfijemce sluzeb. Prvni switch bude pfipojen do
prvniho centralniho FW sit& ACR a druhy switch do druhého centralniho FW sit& ACR. Dodavatel
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zajisti, ze poskytované interni switche budou umoznovat zachovani konektivity sluzby APN (pronajata
zarizeni) s centralnimi FW sit& ACR (checkpoint) v pfipadé poruchy (pfepnuti mezi hlavni a zalozni
linkou). FW (checkpoint) prvotni pfijemce sluzby provozuje v clusterovém rezimu Active/Stanby.
Dodavatel zabezpeci v ramci pfevzeti sluzby konektivitu dvéma datovymi kabely UTP CAT6 s
garantovanou rychlosti 1 Gb/s v kazdém z nich v délce max. 20 metru.

Veskera zarizeni datové pfipojena ke switchim budou zapojena redundantnim zplsobem
s automatickym zajisténim bezvypadkového provozu sluzby APN jako celku pfi vypadku jednoho
zarizeni, jednoho switche, nebo jednoho propojovaciho prvku.

Dodavatel pfi dodavce predlozi prohlaseni, ze dodavané vyrobky splfiuji vSechny pozadované
technické parametry a ze byly vyrobeny vyrobcem, ktery je drzitelem certifikatu systému Fizeni jakosti
podle normy CSN EN ISO 9001:2001.

1.5 Odborna technicka podpora

Dodavatel zabezpeci na vyzadani prvotniho pfijemce sluzeb formou konzultacnich hodin odbornou
technickou podporu pro sluzbu APN. Odborna technicka podpora bude ¢erpana formou objednanych
a odsouhlasenych odpracovanych hodin cestou prvotniho pfijemce sluzeb. Pfedpokladany objem
bude 4 hodiny za mésic.

Odborna technicka pomoc bude slouzit pro poskytnuti pokrocilé technické asistence pfi planovanych
zménach nastaveni provozu a funkénosti APN a technicka asistence formou projekénich Fizeni pfi
planovanych upgradech systém(, na zakladé predloZzeného zadani od zadavatele.

Dodavatel zabezpeci dodani uzivatelské dokumentace sluzby APN a pisemnosti v eském
(anglickém) jazyce, v listinné nebo elektronické podobé, nebo poskytnuti pfistupovych udaju
k internetovému ulozisti s dokumentaci po dobu trvani servisni podpory.

1.6 Prevzeti sluzby APN

Prevzeti sluzby APN bude stvrzeno ,Pfedavacim protokolem o zfizeni a zahajeni sluzby“.
Dodavatel v pfedavacim protokolu o zfizeni a zahajeni sluzby uvede nasledujici udaje:

e nazev (typ) sluzby,
e Cislo ramcové dohody,
e Cas a datum zahajeni nebo ruseni poskytovani sluzby.

V ramci predani sluzby bude dodavatelem provedeno zaskoleni administratord APN pro zaji$téni
administrace funkcionalit sluzeb APN definovanych v bodech 3.2.2, 3.2.3 a 3.2.4. Zaskoleni
administratorti APN bude v rozsahu minimalné 40 hodin pro 5 osob. Zaskoleni bude provedeno v
geském jazyce na Uzemi CR.

Fyzické prevzeti majetku bude stvrzeno ,Dodacim listem* popisujici typ HW 3.2.2, 3.2.3 a 3.2.4,
vyrobni Cisla a popis pfisluSenstvi s uvedenim mnoZstvi.

Dodavatel pfi dodani HW 3.2.2, 3.2.3 a 3.2.4 pfedlozi dodaci list, kde budou néasledujici udaje:

e identifikace pozadavku,
o typ zafizeni,




Vytvarime
chytra resSeni pro firmy

Cislo ramcové dohody,

vyrobni Cisla v8ech poskytnutych HW 3.2.2, 3.2.3 a 3.2.4,
pofizovaci cena za ks,

datum prevzeti.
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Priloha ¢. 14
Seznam roamingovych partnert poskytovatele

Vzdy aktualni seznam roamingovych partnerl poskytovatele je k dispozici na: www.02.cz

Zemeé Operator

- SATELLITE - ACeS International Limited - AlL
Afghanistan MTN

Afghanistan TDCA (Roshan)

Albania AMC

Albania Eagle Mobile

Albania Vodafone

Algeria ATM Mobilis

Algeria Optimum Telecom (Djezzy)
Algeria Wataniya Telecom
American Samoa Bluesky American Samoa
Andorra Mobiland (STA)

Angola Unitel

Anguilla Digicel Jamaica

Antigua and Barbuda Digicel Jamaica
Argentina Claro

Argentina Telefénica Moviles
Armenia ArmenTel

Armenia K Telecom (Vivacell)
Armenia Karabakh Telecom
Armenia Orange

Aruba Digicel Jamaica

Australia Optus

Australia Telstra

Australia Vodafone

Austria Drei

Austria T-Mobile

Austria A1 (Mobilkom)
Azerbaijan Azercell

Azerbaijan Azerfon

Azerbaijan Bakcell

Bahamas BTC

Bahrain Batelco

Bahrain Zain (MTC Vodafone)
Bahrain Viva

Bangladesh GrameenPhone
Barbados PENDING

Belarus MTS

Belarus Velcom (MDC)

Belgium BASE (KPN)

Belgium Orange Belgium NV/SA (Mobistar)
Belgium Proximus (Belgacom)
Belize Belize Telemedia

Benin MTN

Bermuda Bermuda Digital Communications Ltd.
Bermuda Bermuda Digital Communications Ltd. (M3 Wireless)
Bermuda Digicel Jamaica

Bhutan B-Mobile

Bolivia Neuvatel

Bosnia and Herzegovina PE Croatian

Bosnia and Herzegovina m:tel

Bosnia and Herzegovina BH Telecom

Botswana Mascom
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Botswana Orange

Brazil Brasil Telecom
Brazil Claro

Brazil TIM - Centro Sul
Brazil Nextel - Iden network
Brazil TIM - Rio

Brazil TIM - Sao Paulo
Brazil Vivo Telefonica
Brazil Oi

Brazil Vivo Telefonica
Brazil Vivo Telefonica
Brazil Vivo Telefonica

British Virgin Islands

Digicel Jamaica

British Virgin Islands AT&T

British Virgin Islands CCT

Bulgaria MobilTEL

Bulgaria Telenor

Bulgaria BTC Mobile (Vivacom)
Burkina Faso Onatel

Burundi U-Com (Telecel)
Cambodia CamGSM
Cameroon MTN

Canada Bell Mobility
Canada Rogers Wireless
Canada Telus

Cape Verde CV Movil

Cape Verde Unitel T+

Cayman Islands Digicel Jamaica
Colombia Comcel

Colombia Telefénica Moviles
Congo Airtel (Celtel)
Congo (DRC) Celtel Congo RDC
Congo (DRC) Africell Congo
Congo (DRC) Vodacom

Cook Islands Telecom Cook Islands
Costa Rica I.C.E.

Costa Rica Telefonica

Croatia T-Mobile

Croatia Tele 2

Croatia Vipnet

Cuba Etecsa

Cyprus CYTA

Cyprus Primetel

Cyprus Areeba (MTN)
Denmark Telenor (Sonofon)
Denmark Hi3G

Denmark Telia Danmark
Denmark TDC Mobile
Djibouti Djibouti Telecom
Dominica Digicel Jamaica

Dominican Republic

Altice Hispaniola (Orange Dominicana)

Dominican Republic

Trilogy Dominicana

Ecuador

Telefonica Moéviles

Ecuador Conecel

Egypt Orange Egypt (MobiNil)

Egypt Etisalat

Egypt Vodafone Egypt Telecommunications
El Salvador CTE

El Salvador

Telefénica Moviles
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Estonia EMT

Estonia Tele 2

Estonia Elisa

Ethiopia ETC

Faroe Islands Faroese Telecom
Fiji Digicel

Fiji Vodafone

Finland DNA

Finland Aland Mobiltelefon AB
Finland Elisa

Finland Telia Sonera
France Orange

France SFR

France Bouygues Telecom
France Free Mobile

French Guyana

DIGICEL Antilles Frangaise Guyane

French Guyana

Orange Caraibe

French Polynesia

Vini (Tikiphone)

Gabon Airtel

Gambia Africell

Georgia Geocell

Georgia Magticom

Georgia Mobitel

Germany T-Mobile
Germany Vodafone
Germany E-Plus

Germany 02

Ghana Vodafone

Ghana MTN

Ghana Airtel Ghana
Gibraltar Gibtel

Greece Cosmote

Greece Vodafone

Greece Wind

Greenland TELE Greenland
Grenada Digicel Jamaica
Guadeloupe DIGICEL Antilles Frangaise Guyane
Guadeloupe Orange Caraibe
Guam Pacific Docomo
Guatemala Telefonica Moviles
Guernsey Airtel Jersey
Guernsey Sure (Cable & Wireless Guernsey)
Guinea Bissau Orange

Guyana Digicel

Haiti Digicel Jamaica
Honduras Claro

Hong Kong Hutchison - 3G
Hong Kong Hutchison

Hong Kong HKT

Hong Kong SmarTone

Hong Kong CSL Limited
Hungary Telenor (Pannon)
Hungary T-Mobile

Hungary Vodafone

Chad Zain (Airtel, Celtel)
Chile Entel PCS

Chile Telefénica Moviles
China China Mobile

China

China Unicom
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Iceland Nova
Iceland Siminn
Iceland Siminn
Iceland MARITIME - Siminn
Iceland Vodafone
Iceland Viking Wireless
India Idea, Andhra Pradesh
India Bharti Televentures - MUMBAI
India Bharti Televentures - MAHARASHTRA & GOA
India Bharti, Gujarat
India Bharti Televentures - TAMILNADU
India Bharti, Haryana
India Bharti Televentures - UTTAR PARDESH WEST
India Bharti, Kerala
India Bharti Televentures - MADHYA PARDESH
India Bharti, Punjab
India Aircel, Tamil Nadu
India Bharti Televentures - DELHI
India Loop Mobile
India IDEA Gujarat
India Vodafone - Kerala
India Bharti Televentures - HHIMACHAL PRADESH
India Vodafone - Maharashtra&Goa
India IDEA - Maharashtra and Goa
India Vodafone - Tamil Nadu
India Vodafone - Kolkata
India MTNL Delhi
India Vodafone - Delhi
India IDEA, Haryana
India IDEA, Kerala
India IDEA, Uttar Pradesh West
India Vodafone - Gujarat
India Bharti - Rajasthan
India Vodafone
India IDEA, Bihar
India IDEA, Delhi
India IDEA, North East
India IDEA, Himachal Pradesh
India IDEA, Jammu&Kashmir
India IDEA, Kolkata
India IDEA, Mumbai
India IDEA, Orissa
India IDEA, Rajasthan
India IDEA, Tamil Nadu
India IDEA, Uttar Pradesh East
India IDEA, West Bengal
India Bharti Televentures - KARNATAKA
India Bharti Televentures - ANDHRA PRADESH
India MTNL Mumbai
India IDEA, Madhya Pradesh
India Bharti Televentures - KOLKATA
India Aircel, Chennai
India Bharti Televentures - CHENNAI
India IDEA Karnataka
India IDEA - Punjab (Spice Communications)
India BSNL
Indonesia Excelcomindo
Indonesia Indosat IDNSL
Indonesia Telkomsel
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Iran MCI

Iraq Asia Cell

Iraq Zain

Ireland Three Ireland Services (O2 - merged with H3G (IRLH3)
Ireland Vodafone Ireland

Ireland H3G

Ireland Meteor

Isle of Man Sure (Cable & Wireless Isle of Man)
Isle of Man Manx Telecom

Isle of Man Manx Telecom

Israel Partner Telecom. Company - Orange
Israel Cellcom

Israel Hot Mobile

Israel Mirs Communications (Nextel)
Israel Pelephone

Italy TIM

Italy H3G

Italy Vodafone

Italy TIM ltalia (Telecom)

Italy MARITIME - TIM (Telecom)
Italy WIND

Ivory Coast Moov

Ivory Coast MTN

Jamaica Digicel Jamaica

Japan NTT

Japan SoftBank Mobile (Vodafone)
Jersey Airtel Jersey

Jersey Sure (Cable & Wireless Jersey)
Jersey JT (Jersey Telecom)

Jordan Zain (Fastlink)

Jordan Orange (Mobilecom)
Kazakhstan Kartel (Beeline-Vimpelcom)
Kazakhstan K Cell

Kenya Airtel

Kenya Safaricom

Kenya Telcom Kenya

Kuwait KTC (VIVA)

Kuwait Ooredoo (Wataniya)
Kyrgyzstan Sky Mobile (Bitel Limited)
Kyrgyzstan NUR Telecom

Laos Vimpelcom

Latvia Tele 2

Latvia Bite

Latvia LMT

Lebanon Alfa (MIC 1)

Lebanon MTC-Touch (MIC 2)

Liberia Cellcom

Libya Al Madar

Libya Libyana Mobile Phone

Liechtenstein

Telecom FL (Swisscom)

Liechtenstein

Telecom (Mobilkom)

Liechtenstein

Tango Liechtenstein

Liechtenstein Salt (Orange)

Lithuania Tele 2

Lithuania Bité

Lithuania Omnitel

Luxembourg POST (P&T) Luxembourg
Luxembourg TANGO

Luxembourg

Orange (VOXmobile)

Pocdet lista: 9
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Macau SmarTone

Macau CT™M

Macau Hutchison

Macedonia One

Macedonia T-Mobile

Macedonia VIP Operator
Madagascar Airtel (Zain)

Malawi Telekom Network Malawi Ltd.
Malaysia MAXIS

Malaysia Celcom

Malaysia Digi

Malaysia U-Mobile

Maldives Dhiraagu

Maldives Ooredoo (Wataniya)
Mali Orange (lkatel)

Malta Go

Malta Vodafone

Malta Melita

Malta Vodafone

Malta MARITIME - Vodafone
Malta MARITIME - Vodafone
Martinique DIGICEL Antilles Frangaise Guyane
Martinique Orange Caraibe
Mauritius Orange (Cellplus)
Mauritius Emtel

Mauritius MTML

Mayotte Orange Reunion
Mexico Telefénica Moviles
Mexico Nextel - Iden network
Mexico Telcel

Moldova Moldtelecom
Moldova Moldcell

Moldova Orange (Voxtel)
Monaco Orange

Monaco SFR

Monaco Bouygues Telecom - 1801
Monaco Monaco Telecom
Mongolia MobiCom

Mongolia Unitel

Montenegro m:tel

Montenegro Telenor

Montenegro T-Mobile

Morocco Maroc Telecom "|AM"
Morocco WANA

Morocco Medi Telecom
Mozambique Mocambique Cellular
Mozambique Movitel Mozambique
Myanmar Ooredoo Myanmar
Namibia MTC

Namibia TN Mobile

Nepal Ncell

Netherlands Vodafone
Netherlands T-Mobile

Netherlands KPN

Netherlands Antilles Telcell

Netherlands Antilles (Curacao) UTS NV

New Zealand Vodafone

New Zealand

Two Degrees Mobile Ltd.

Nicaragua

Claro (Enitel)
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Nicaragua Telefénica Moviles
Niger Zain

Nigeria Zain(Airtel)

Nigeria Glo Mobile

North America Union Telephone Company
Norway Aeromobile

Norway MARITIME - MCP
Norway Telia Norge (NetCom)
Norway Network Norway
Norway Telenor Mobil

Oman Oman Mobile

Oman Nawras

Pakistan Mobilink

Pakistan Telenor

Pakistan Warid Telecom
Palestine Paltel (Jawwal)
Panama Cable & Wireless
Panama Telefénica Moviles
Paraguay Claro (AMX)

Paraguay Tigo

Peru Telefénica Moviles
Peru Claro

Philippines Digitel

Philippines Globe Telecom
Philippines Nextel - Iden network (their network opened only)
Philippines Smart

Poland T-Mobile (Era)

Poland Orange (Centertel)
Poland Plus (Polkomtel)
Poland P4

Portugal NOS Comunicagbes
Portugal Vodafone

Portugal MEO (TMN)

Puerto Rico Claro

Puerto Rico AT&T

Qatar Vodafone

Qatar Ooredoo (Qtel)
Reunion Orange Reunion
Romania RCS & RDS

Romania Telekom (Cosmote)
Romania Vodafone

Romania Orange

Russia PJSC Mobile TeleSystems (MTS)
Russia NCC

Russia Uralsvyazinform, "Utel"
Russia VimpelCom (Beeline)
Russia MegaFon

Russia ETK (Siberian Cell. Systems)
Russia Tele2

Russia Uralsvyazinform, "Utel"
Rwanda Tigo

Saint Barthelemy

Orange Caraibe

Saint Kitts and Nevis

Digicel Jamaica

Saint Lucia

Digicel Jamaica

Saint Martin

Orange Caraibe

Saint Vincent and the Gren.

Digicel Jamaica

Samoa

Bluesky Samoa

San Marino

H3G

San Marino

Vodafone
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San Marino TIM ltalia

San Marino WIND

San Marino SMT

Saudi Arabia Saudi Telecom Company-Al Jawall
Saudi Arabia Etihad Etisalat Company (Mobily)
Saudi Arabia Zain

Senegal Sentel

Serbia VIP Mobile

Serbia Telenor

Serbia Telekom Srbia
Seychelles Airtel

Seychelles Cable & Wireless
Sierra Leone Airtel

Singapore SingTel Mobile
Singapore Starhub

Singapore SingTel Mobile
Slovakia Slovak Telekom (T-Mobile)
Slovakia Orange

Slovakia 02

Slovenia Mobitel Telecom
Slovenia Si.Mobil Vodafone
Slovenia Telemach Mobil d.o.o. (Tusmobil)
South Africa CellC

South Africa MTN

South Africa Vodacom

South Korea KT

South Korea SK Telecom

Spain Vodafone

Spain Orange

Spain Telefonica

Spain Xfera (Yoigo)

Sri Lanka Mobitel

Sri Lanka Etisalat

Sri Lanka Dialog

Sudan MTN (Areeba)

Sudan Zain SD (Mobitel)
Sweden Telenor (Vodafone)
Sweden Hi3G

Sweden Tele 2

Sweden TeliaSonera
Switzerland Swisscom

Switzerland Sunrise

Switzerland OnAir

Switzerland Salt (Orange)

Syria Syriatel

Syria MTN

Taiwan Far Eastone - 900/1800
Taiwan Chunghwa

Taiwan Taiwan Mobile

Taiwan T Star Telecom (Vibo)
Tajikistan Indigo - North
Tajikistan Tacom (Beeline)
Tajikistan Indigo - South
Tanzania Airtel

Thailand Real Future - TrueMove (Orange)
Thailand TAC

Timor Leste Viettel

Timor Leste Timor Telecom

Togo

Togo Cellulaire
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Tonga Digicel
Trinidad and Tobago TSTT
Tunisia Orange

Tunisia Ooredoo (Tunisiana, Orascom Telecom)
Tunisia Tunisie Telecom

Turkey Turk Telekom (Avea)
Turkey Turkeell

Turkey Vodafone (Telsim)
Turkmenistan TM CELL

UAE Du

UAE Etisalat

UAE Thuraya

UAE SATELLITE - Thuraya Satellite Communications
Uganda Airtel

Uganda MTN

UK 02

UK H3G

UK Everything Everywhere (T-Mobile)
UK Everything Everywhere (Orange)
UK Vodafone

UK SATELLITE - Inmarsat
Ukraine Lifecell LLC (Astelit)
Ukraine Kyivstar

Ukraine Vodafone Ukraine (MTS)
Ukraine Ukrtelecom (Utel)

Uruguay CTI

Uruguay Telefénica Moviles

US Virgin Islands AT&T

USA At&T

USA SATELLITE - Iridium

USA SATELLITE - Globalstar
USA AT&T

USA T-Mobile

Uzbekistan Ucell (Coscom)

Uzbekistan Uzdunrobita

Uzbekistan Unitel LLC (Beeline)
Uzbekistan UzMobile

Vanuatu Digicel

Vatican H3G

Vatican Vodafone

Vatican TIM ltalia

Vatican WIND

Venezuela Digitel

Venezuela Movistar (Telefonica, Telcel)
Vietnam Gtel Mobile

Vietnam Mobifone (VMS )

Vietnam VNPT International (Vinaphone)
Vietnam Viettel

Yemen SabaFon

Yemen MTN

Zambia Airtel (Zain)

Zanzibar Airtel

Zimbabwe Net.One

Zimbabwe Telecel
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