Ing. Marta Novakova, ministryné priimyslu a obchodu CR, novakova@mpo.cz
Ing. Andrej Babis§, premiér Vlady CR, babisa@psp.cz

V Praze, dne 20. inora 2019

Vazena pani ministryné Novakova,
vazeny pane premiére Babisi,

jako zastupci klientii ¢eskych mobilnich operatorii se na vas obracime s vefejnou vyzvou
kprovedeni konkrétnich kroki, které povedou hned nebo velmi rychle k viditelnému
snizovani pultovych cen ¢eskych mobilnich operatort pro koncové zakazniky a priblizi je k
cenové hladiné obvyklé v ostatnich zemich Evropské unie.

Pultové tarify zdejsich sitovych mobilnich operatort jsou pravdépodobné tou absolutné
nejpredrazenéjsi polozkou v ndkupnim kosiku kazdého ceského spottebitele. Dokladaji to
nejen priizkumy, jako naptiklad nejvétsi ceské spotiebitelské organizace dTest (Ceské
mobilni sluzby patii stale k nejrazsim v Evropské unii, dtest.cz 12/2/2019), nebo
zahrani¢nich spole¢nosti Rewheel (Studie: Cesi plati za mobilni data nejvice v Evropé, E1s,
19/2/2019) ¢i Teligen (Za kolik se vola v Evropé, evropavdatech.cz, 15/2/2019), ale i nase
vlastni srovnani ¢eskych cen s cenami obvyklymi v EU. Z naseho posledniho takovéhoto
Setfeni vyplyva, ze naptiklad matka samozivitelka mési¢né preplaci mobilni sluzby o zhruba
600 K¢ (tj. 0 93 %) oproti primérné ceny v EU!

Jsme proto radi, Ze se od vas obou ozyva ujisStovani, Ze pracujete na konkrétnich opattenich,
ktera mohou pro ceské spottebitele tyto extrémni a nespravedlivé ceny snizit.

Predstavuje vam proto nase tfi konkrétni navrhy, o kterych jsme presvédceni, ze budou
uc¢innym vladnim tlakem na ceny éeskych mobilnich operatorii:

1/ Zcela zruste dvouleté uvazky!

Novela zdkona o elektronickych komunikacich v roce 2014 snizila pokutu za predc¢asné
ukonceni tivazku na 20 % zbylych zavazki. V situaci, kdy velci mobilni operatori cenove
zneuzivaji svoje postaveni a na ¢eskych zakaznicich maji extrémni marze az kolem 40 %
nevidime zadny dtivod, pro¢ by mél stat dbat na obchodni ochranu operatori a nechranit pii
tom spotrebitele.

Navrhujeme vam proto, abyste do probihajici transpozi¢ni novely zakona o elektronickych
komunikacich vetkli ustanoveni, které do budoucna snizi sankei na nulu a zakaze avazky.
Prosté tak, aby mohli klienti kdykoliv pfejit od operatora k operatorovi, a ti byli nuceni o
klienty bojovat ne jednou za dva roky, ale neustale, jako jini podnikatelé.

V tuto chvili ¢esky trh trpi nedostatkem dostatecné inovativnich a atraktivnich nabidek,
protoze pro né neni mozné ziskat zdkazniky, uvazané dvouletymi smlouvami. I proto
nefunguje efektivni konkurence ze strany virtualnich operatorti a zdkaznici netlaci na
neustale se zlepsujici nabidku. Protoze tu moznost maji je jendou za dva roky.

Stejné tak podporujeme snahu pani ministryné zkratit dobu na ptechod mezi operatory na
dva pracovni dny.

Nevérite pripadnym vyhruzkam velkych operatort, Ze budou v takovém piipadé muset
zdrazit. Naopak! Diky zdanlivé nendpadnému regula¢nimu snazeni Ceského
telekomunikaéniho ttfadu se v poslednich dvou letech podarilo donutit sitové operatory k
drobnému postupnému snizovani velkoobchodnich cen pro virtualni operatory. Ti jsou sice
na “velké trojce” znacné zavisli, nemohou nabidnout nejsirsi plejadu tarifd, ale presto ji
dokazou v fadé segmentt, zejména pro bézné koncové zakazniky, stale 1épe cenove
konkurovat.

Nami navrhovné zruseni tvazki, resp. iplné zruseni sankci za vypovézeni smlouvy, dokaze v
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kombinaci s moznosti rychlého piresunu ¢isla k jinému operatorovi zlepsit cenovou
konkurenci a tak rychle prispét ke snizeni cen.

2/ Podpoite a prosad’te aukci volnych kmitoéti podle navrhu CTU, aby mél
pripadny ¢tvrty operator maximalné usnadnény vstup na ¢esky trh

V zemich, kde jsou misto tfi operatorti ¢tyti, maji zdkaznici mnohem lepsi ceny mobilnich
tariffi, zejména dat. Ctvrty hrac se zpravidla stava cenovym vyzyvatelem ptivodni trojice a
prichézi s cenami, které jsou na zlomku c¢eskych koncovych cen. Takové priklady najdeme v
Italii, Polsku, Litvé a dalsi stale se prodluzujici fadé evropskych zemi.

Jsme presvédCeni, Ze Cesky trh je na vstup ¢tvrtého operatora zraly, a to diky extrémné
predrazenym cenam stavajicich tfi hracd. Neni jediny diivod, pro¢ by Ceska republika
neméla ¢tvrtého operatora aktivné hledat, vyhradit mu pred stavajici trojkou pirednost k
plnému pristupu k potfebnym frekvencnim pasmiim a také zajistit pristup do stavajicich siti
velké trojky, dokud si nevybuduje vlastni sit€.

Proto vdm navrhujeme:

- podpoite a vyhlaste aukci volnych kmitoétii podle aktualniho konceptu CTU;

- pripravte obchodni vladni strategii na aktivni vyhledavani vhodnych zijemct o pozici
ctvrtého operatora po celém svété a pripravte rychlou prezentacni tour v zahranici;

- navrhnéte konkrétni vladni pobidku pro pripadného ¢tvrtého operatora, napiiklad
docasnymi datiovymi ulevami, tak jako kdyz stat ldkal jiné velké investory;

- apro kvalitni a flexibilni provedeni jmenujte pti Uradu vlady expertniho zmocnénce
pro hledani a zajisténi ¢tvrtého operatora i s dostateénym rozpoctem. (Na vytipovani
vhodného experta jsme pripraveni se podilet.)

- za tuto nabidku samoziejmé od ¢tvrtého operatora pozadujte plnéni tvrdych
podminek, které ale budou ve prospéch ¢eského spotiebitele a podpoii efektivni
konkurenci a rozvoj celého trhu.

3/ Posilte Radu CTU o jasné prospotiebitelsky orientovaného a na zdravou
konkurenci zaméreného experta

Letos na jafe koné¢i mandat jednomu z dosavadnich ¢lenti Rady Ceského telekomunika¢niho
tfadu. Uz v minulém vladnim obdobi se CTU aktivné a také s jistym efektem zasazoval o
zlepSeni pravni pozice ¢eskych spottebiteli a o efektivni regulaci tam, kde mohl, tedy
zejména v oblasti velkoobchodnich cen pro alternativni virtualni operatory, vydistil trh od
tzv. “Sedych” operatorii. A hlavné CTU velmi peclivé pripravil kvalitni navrh na aukci
kmitocti, ktera miize do CR privést ¢tvrtého operatora.

Proto vam navrhujeme, abyste do Rady CTU navrhli a vybrali prospotiebitelsky
orientovaného, lidsky i pravné dostate¢né erudovaného experta, ktery bude ostatnim ¢leniim
Rady CTU, a tak i VIadé CR, kvalitni oporou v téch z4jmech, které oba deklarujete — v zajmu
prosadit nizké ceny mobilnich tarifii pro ¢eské spotrebitele. Na hledani vhodnych kandidatt
jsme pripraveni s vdmi spolupracovat.

Dékujeme za vas zajem.
S pranim pékného dne,
za spotrebitelsky spolek Telefonujici.cz

Svatopluk Bartik, predseda
Tomas Hecko, mistopredseda
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